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YProductions!

LaCrisisde YP
(nunca fuimos hombres
muy economicos)

“La economia es un estudio de la humanidad en su actividad diaria, que examina
aquella parte de la accion colectiva ¢ individual directamente relacionada con la obtencidn

el uso de los requisitos materiales de bienestar”
Alfred Marshall (1920)

“Bienvenida a Barcelona, aqui no paga nadie”
Alex Brahim (2006)

No podemos empezar esta introduccion sin aler-
tar a la lectora o lector que toda ella va a estar
tefilda por un estado de humor algo l6brego que
nos embarga mientras lo escribimos. YP esta
pasando su primer periodo de crisis economica.
Esta depresion, este sentirse vulnerable frente a
las abstractas leyes que rigen la economia, este
sentir la amargura de no haber hecho bien los
deberes puede resultar terriblemente debilitador,
sobre todo para un grupo de personas ilusas que
en su momento pensaron que era buena idea ini-
clar una empresa de produccion cultural.

1. http://ypsite.net
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Esta situacion, empero, puede resultar en cierta forma positiva, como
positivo puede ser caerse de la bicicleta por primera vez o ser victima del
timo de la estampita. A nosotras nos ha servido para detener algo nues-
tras maquinas, dejar la productividad de lado y reflexionar un poco sobre
nuestra situacion. Una de las primeras conclusiones a las que hemos lle-
gado, y sin haber tenido que pensarlo mucho, es que nos lo hemos bus-
cado. La segunda conclusion a la que nos ha costado un poco mas llegar
tiene que ver con algo que esperemos vertebre el siguiente tomo: jc6mo
situarse dentro de un contexto econémico cuando una no tiene como
objetivo inmediato la acumulacién de riquezas?.;Es posible situarse en
un juego econémico cuando una es consciente de que muchas de las deci-
siones que toma son poco racionales y tienen pocos visos de ser las mas

acertadas?.

No deja de ser anecdético que seamos nosotras, quienes aun lamiéndonos
las heridas tras unos meses de penuria econémica, compilemos un volu-
men que va a hablar precisamente sobre economia de la cultura. Cuando
aun estamos descubriendo cémo se calculan los margenes de beneficio (y
para nuestra sorpresa lo poco que hemos podido averiguar y calcular nos
informa que nuestro beneficio, cuando existe, es muy escaso), nos hemos
puesto como objetivo analizar e intentar investigar un poco mas sobre un
ente tan abstracto y tan poco delimitable como pueden ser los diferentes
engranajes econémicos de la cultura. Es por ello que de principio hemos
de advertir a aquellas lectoras que busquen en el siguiente volumen una
guia practica para manejarse en la economia cultural o que busquen
entre estas paginas trucos para pagar menos impuestos, o como hacerse
rico con proyectos culturales o preocupaciones similares van a verse
defraudadas. Buscamos con esta introduccién abrir un campo de especu-
laciéon capaz de incluir una serie de temas que son “menos econémicos”
si una se aferra a una acepcion neoclasica de la economia, pero que no
obstante, y a nuestro parecer, son indispensables si se tiene interés en
entender las extranas y complejas relaciones que se dan entre la esfera

cultural y la econémica.

Lejos de confinar el estudio de la economia a los departamentos de econo-
micas, estadistica, etc. lo que pretendemos con esta edicion es indicar que
si se quiere empezar a entender parte de lo que esta ocurriendo en el pano-
rama cultural contemporaneo y sus relaciones con la economia es necesa-
rio aproximarse al tema desde diferentes Opticas y perspectivas. Por ello

son tan diversos los perfiles de las y los colaboradores del siguiente volu-
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men, desde la filosofia, la antropologia, la sociologia a los movimientos
sociales o los estudios culturales. Desde estas premisas, la lectora o lector
de estas paginas se percatara que en todo el libro no va a aparecer una defi-

nicion rigida de lo que significan la cultura ni la economia.

Aquellas personas que trabajan de forma habitual en la esfera cultural no
podran dejar de sonreirse al ver la facilidad con la que durante esta intro-
duccioén se asocia la economia con la cultura. Los altos niveles de precari-
zacioén que imperan en el dambito, que van a analizar algunas autoras mas
adelante, hacen que una tenga que enfrentarse a una definicion de la eco-
nomia que no esté necesariamente asociada a los ‘dineros?’. A veces es
complicado entender como una esfera como la de la produccion cultural,
y de forma mas extensa, las industrias culturales, laureadas por muchos
como “el futuro de la economia®”, puedan estar operando y basando su
funcionar sobre unas condiciones de trabajo tan irregulares (por no usar un
término mal sonante) y con una insuficiencia de medios tan evidente. Dado
que esta es la situacién, cabe preguntarse cuales son las razones que mue-
ven a las y los productores culturales a seguir trabajando cuando son cons-
cientes de cual es su verdadero techo de crecimiento econdémico (al que se
llega con solo alargar la mano). (Es la voluntad de trabajar en la produc-
ci6én cultural un motor suficiente como para conseguir mantener a los pro-
ductores culturales trabajando pese a saber que no van a ser correctamen-
te remunerados por su trabajo? (Tiene razéon Pierre Bourdieu al asegurar
que los productores culturales trabajan con la mente puesta en acumular
capital simbolico con la idea de recuperar la inversion en un futuro lejano
cuando este se convierta en econémico*? Ambas posibilidades pondrian en
cuestionamiento ciertos preceptos de la economia neoclasica, entre ellos
que toda decision dentro de la economia se hace siguiendo objetivos egois-

tas, y todas las decisiones se hacen esperando una recompensa econémica’.

2. Y no precisamente porque los agentes culturales estén especialmente interesados en vivir sin dinero. Nuestra postura
se acercaria mas a ciertas nociones de economia que de forma plausible ha argumentado Schumpeter, como cuando
dice: “La interpretacion economica de la historia no significa que los hombres actien, consciente o inconscientemente,
total o primordialmente por motivos econémicos. Por el contrario, un elemento esencial de la teoria, (...) es la influencia
de los motivos no econémicos y el analisis del modo de cémo la realidad social refleja en las psiques

individuales”. Schumpeter, 1983:35.

w

Entre otros ver Florida, 2002.

>

Pierre Boudicu desarrollara esta idea en diferentes ensayos a lo largo de su bibliografia. Destacamos el titulado 7#e

Production of Belief: Contribution to an Economy of Symbolic Goods, Bourdieu, 1993.

(&

. “El hombre econémico se ve obligado a elegir. Enfrentado a un conjunto disponible de bienes y servicios, cada cual
con un precio asignado, calcula desapasionadamente las posibilites y sopesa con cuidado los costes y los respectivos
grados de satisfaccion que puede obtener” en No Existe el Mercado Libre, por Diana Strassman pag 93, dentro de Ferber

y Nelson, 2004.
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Con esto no queremos dar a entender que las leyes de la economia no se
cumplen en la esfera de la produccién cultural sino que en muchos casos
éstas se ven desbordadas por la realidad especifica de este campo, que es
mucho més compleja y donde los intereses que lo surcan son mucho mas
difusos. Con este libro queremos ayudar a ir vertebrando una nociéon de
economia cuyo objetivo Gltimo no es la acumulacion de dinero, sino una
economia compuesta por muchos niveles de interacciéon, movida por mul-
tiples intereses y formas de valorS. No queremos hacer una apologia a un
neo-hipismo ni elogiar a un colectivo de trabajadores por plantearse vivir
con pocos recursos, mas bien queremos dejar constancia de lo paradojica
que resulta que lo que para muchos es el futuro de la economia esté tan
fuertemente impregnada de formas de trabajo informales, altos niveles de
precariedad y cuotas de co-dependencia que hacen emerger economias

menos “econdmicas” para asi diversificar los canales de recompensa.

Parte de las razones que nos hacen formular esta postura radican en que
de una forma empirica hemos constatado que mucha de la gente con la
que trabajamos o conocemos, que dirigen pequenias empresas culturales o
que estan dedicados a la produccion cultural no tienen como objetivo ulti-
mo enriquecerse con su actividad(!!!). Las razones que conducen a esta
forma de entender su trabajo son varias y seguramente seria arriesgado
sefialar algunas de ellas sin realizar previamente una investigacién mas en
profundidad’. Esta impresion que hemos constatado a través de conversa-
ciones, entrevistas y otras formas de comunicacién informales parece ser
una realidad que va forjando el contexto, tal y como leemos en el periodi-
co cultural britanico “Creative Week”(Junio 2006):

“Los vestigadores se han visto sorprendidos al encontrar que aquellas empre-

sas creativas de menos de 50 empleados no consideran los objetivos econdmicos

como una de las prioridades de su actividad. Solo un 35 %o de estas empresas

se han establecido objetivos econdmicos para el_futuro™.

Esta cifra no nos extraia ni sorprende. Estamos acostumbrados a hablar
con gente que consideraria que realizar un proyecto cultural sin tener pér-
didas econémicas ya es un verdadero éxito. Ganar dinero con ello ya ni se

plantea. Si nuestro estado de animo fuera un poco mas optimista y nues-

6. Sobre las diferentes esferas de valor que se dan en el ambito de la cultura ver Rowan, 2006.
7. Proyecto que tenemos plancado realizar en breve desde YP.
8. Researchers have been surprised to find that those creative businesses with fewer than 50 employees don’t put financial

goals high on their list of priorities. Only 35 per cent of businesses have established financial goals for the future.
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tras ideas un poco mas utdpicas nos atreveriamos a sugerir que la esfera de
la produccion cultural es un espacio en el que se da una contestacion (invo-
luntaria) a los preceptos de la economia neoclasica, pero esto no es asi. Al
omitir la acumulacién econémica como objetivo inmediato y suspenderlo
en el limbo del futuro por venir, al introducir sistemas de valores comple-
tamente distintos en la esfera econémica (reconocimiento social, visibili-
dad, necesidad de comunicacion, vocacion, etc.) se pone de manifiesto que
no todas las decisiones que se toman tienen un caracter racional, no son
completamente meditadas®. Si el hombre econémico es un sujeto libre que
busca tomar las decisiones mas acertadas y que le van a reportar mas bene-
ficios!?, cualquier persona que como nosotras empiece una empresa de
producciéon cultural estd incurriendo en un error y contradiciendo esta
maxima, puesto que beneficios pocos, y aun ahora nos seguimos desper-
tando, de vez en cuando, con la frente cubierta de sudor pensado en que

deberiamos haber estudiado ingenieria o periodismo'!.

Por otra parte vemos como esta actitud, este saber que el trabajo que uno
realiza va a estar escasamente remunerado ha sido aprovechado de forma
cinica por empresas que operan en el sector, aprendiendo a utilizar una
jerga en la que palabras como visibilidad, contactos, curriculo, inversion o
oportunidad, se utilizan cual bienes preciados a los que una puede llegar a
acceder. Esto ha hecho que lo que parecia ser un mal circunstancial o
momentaneo pasara a convertirse en un problema estructural. La cadena
de valores que han desarrollado los productores culturales para suplir la
escasez de dinero ha sido tomada y utilizada en su contra.

Todo esto nos hace plantearnos que posiblemente en el campo se esté pro-
duciendo una fuga de valores, es decir, que gran parte del valor del traba-
jo generado por las y los productores culturales se materialice en espacios
ajenos a ellos. Por otro lado, y como se discutira mas adelante, vemos que
lo abstracto y dificil de cuantificar del trabajo cultural hara que resulte tre-
mendamente dificil calcular de forma precisa la magnitud de este valor

perdido. Por ello a lo largo de la siguiente edicion veremos como se habla

9. Obviamente no es racional desde una éptica neoclasica.

10. Esta es una de las caracteristicas que define no tan solo la economia neoclasica sino también la marxista, como podemos
ver en la siguiente cita de Folbre y Hartmann, “Tanto en la tradicion neoclasica como en la marxista, los economistas
(...), han dado por supuesto que el interés personal motiva las decisiones de los hombres en el mercado capitalista”,
en Carrasco (1999: 93).

11. Esta pesadilla puede dejar de tener sentido dentro de poco tiempo cuando la precarizacion laboral se extienda a todos

los dambitos de la produccion y del trabajo.
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de diferentes modos de capturar este proceso, tales como la utilizacion de

las externalidades o la reconceptualizacién del trabajo cultural entre otros.

Todos estos modelos deberan de enfrentarse a su vez a las cadenas alternati-
vas de valorizacion que, como mencionabamos antes, se han establecido en
este contexto para paliar la falta de recursos econémicos y garantizar que los
sistemas de produccion cultural permanezcan operativos. Esta subita multi-
plicacion de los sistemas de valor que van a entrar a concurrir en la esfera
cultural, va a ser uno de los indicadores que la economia de la cultura exce-
de y supera ciertas definiciones restrictivas de lo que puede o debe conside-
rarse como economia. A su vez, al superar una loégica unitaria e introducir
tantas necesidades distintas en cada elecciéon, vemos que se empiezan a for-
mar lo que Parry y Bloch (1989) denominaron diferentes “esferas de inter-
cambio”, es decir, realidades econémicas paralelas que operan con diferentes
escalas, monedas o ciclos en un mismo espacio de tiempo. Por ello hablamos
de una contestacion involuntaria a los preceptos de la economia neoclasica,
puesto que no existe una intencionalidad ni un planteamiento de base que
busque poner al mismo en crisis sino un espacio de intercambio que debido
a clertas condiciones (que en estos momentos distan mucho de ser contingen-
tes) se han fragmentado y laminado, generando a su vez desigualdades
importantes en lo que acceso a recursos se refiere. Estas diferencias seran a su
vez surcadas por nuevos ejes que incrementaran ciertas formas de discrimi-

nacion como pueden ser las variantes de género, de lugar o de origen social.

La desigualdad de recursos con los que una se enfrenta a todo el sector va
a hacer que los objetivos de los diferentes agentes que lo pueblan sean com-
pletamente distintos. No es igual tener aspiraciones artisticas y ser hijo de
familia burguesa que tener un origen humilde y aspirar a ganarse la vida
realizando trabajos culturales. Este ejemplo demagodgico y simplista no
deja de reflejar una realidad del campo, y es que una parte importante de
los actores que lo pueblan proceden de familias pudientes'?, o dicho de otra
manera, sélo teniendo un background econémico importante puede uno per-
mitirse en muchos casos mantener un trabajo precario durante un lapso de
tiempo suficiente como para ‘consagrarse’ y entrar a jugar en la liga pro-
fesional de la cultura. Con esto no pretendemos poner en cuestionamien-
to el trabajo que estas personas puedan llegar a desarrollar, tan solo indi-

car que el hecho que no exista una red de apoyo con caracter estructural

12. Invitamos aqui a iniciar una investigacion rigurosa que nos ayude a calibrar el porcentaje real de personas que trabajan

en el sector y que provengan de buenas familias.
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en el sector va a ir en detrimento de aquellas personas con menos recursos

o capacidad de acceso a ellos.

Es con este panorama en mente y con nuestras aspiraciones rozando los
suelos que nos decidimos a montar una productora cultural. Esta decisién
no respondia tanto a una voluntad de jugar a los negocios “de verdad”, ni
a buscar con esta actitud ‘emprendedora’ hacernos con las riendas de nues-
tro devenir econémico y laboral, sino que nuestra intencién era mucho mas
simple: en un entorno econémico y social tan fragmentado y desestructura-
do, intentabamos generar una arquitectura propia que nos pudiera garan-
tizar cierta continuidad laboral. En ese sentido comprobamos lo cerca que
estan dos formas de entender la economia que sobre el papel parecen com-
pletamente encontradas: los discursos en torno a la precariedad y los argu-
mentos que jalean una actitud “emprendedora”. Sélo entendiendo esta cer-
cania se pueden dar respuesta a una de las preguntas que formulabamos al
principio de esta introduccion, jcdmo situarse dentro de un contexto econdmico cuan-
do a una no le interesa especialmente la acumulacion de riquezas? Creemos que esta
falta de interés por la acumulaciéon no responde a una nueva forma de gene-
rosidad que aqueje a las y los productores culturales, ni tiene que ver con un
altruismo inusitado que embargue todas sus decisiones, sino que tiene que

ver con una adecuacion de los objetivos a la realidad del campo.

Solo entendiendo este complejo panorama podemos argumentar que la
eleccién individual es un mito, puesto que como ya hemos visto, en una
esfera tan precarizada y cruzada por necesidades tan distintas, desvincular-
se de las emociones, necesidades, cuidados e intereses para tomar decisio-
nes econémicamente eficientes es todo menos factible. A esto hemos de
anadir las formas de gobernamentalidad que se hayan inscritas en las poli-
ticas que promueven “lo emprendedor” y que algunos quieren normalizar
como si de un determinismo histérico se tratara'3. Combinando estos dos
hechos se nos presenta un panorama mucho mas complejo y rico para ana-
lizar en el que no caben juicios pre-establecidos y en el que las identidades
son sintomas de los esfuerzos que esta realizando un sector para apropiar-

se de un espacio de agencia politica y desarrollo econémico.
Dicho esto, tan solo cabe invitaros a leer el siguiente volumen deseando
que su lectura pueda resultar provechosa y que con ¢él se puedan empezar

a pensar las diferentes relaciones que se dan entre la economia y la cultu-

13. Ver Barbrook, 2006.
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ra. Desde YP consideramos que re-pensar la economia de la cultura es una
buena forma para entender los procesos culturales y ver como hoteles,
marcas, faxes, esculturas, bienales, skaters, museos, ciudades, artistas, aero-
puertos, cuchilleros y dineros entran en contacto y operan en este ambito
del que mucho queda por decir. Nosotras por nuestra parte seguiremos
investigando e intentando aprender mas cosas sobre nimeros, sumas y res-

tas, para ver si este mes no nos descontamos y cobramos de una vez.

YP, Septiembre 2006.
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GPS de Productab0

Al editar e intentar dar orden a la siguiente compilacién hemos podido
constatar como los diferentes ejes tematicos que nos habiamos marcado a
la hora de pedir las diferentes colaboraciones que configuran este libro en
casos se cruzan, repiten, difieren o transforman, dando pie a analisis y con-
cepciones ricas pero complejas de los mismos. Estos diferentes ejes, que a
nuestro parecer son elementos clave para ir configurando un analisis criti-
co de la economia de la cultura, no son sin embargo conceptos cerrados ni
constituyen definiciones univocas, es mas, a lo largo del siguiente libro se
verda como estos se ven transformados y recontextualizados a medida en

que son trabajados por las diferentes autoras y autores del mismo.

Hemos divido estos posibles campos interpretativos en 18 conceptos o ¢jes,
que hemos hecho visibles al principio de cada capitulo. Estos son ATEN-
CION, BARCELONA, BRANDING, CONSUMO, CONOCIMIENTO
Y SABERES, CIUDADES, CUIDADOS, GENTRIFICACION, EXTER-
NALIDADES, IDENTIDAD Y MARCA, INTANGIBLES, MERCADOS,
POLITICAS CULTURALES, PRECARIEDAD, PROPIEDAD INTE-
LECTUAL, SEMIOTICA, TRABAJO CULTURAL y VALOR DE LA
CULTURA. Consideramos que seria contraproducente dar una definicién
a priori de lo que encierra cada uno de estos conceptos puesto que su poste-
rior desarrollo a lo largo de los capitulos que vienen a continuacién va a ayu-
dar a contribuir a generar una lectura mucho mas rica y compleja de los
mismos. Por otro lado somos conscientes que a lo largo de la compilacion
pueden aparecer textos que se contradigan o puedan cuestionar ideas
expuestas en otros. Esto refuerza nuestra idea de que no debe ni puede exis-
tir una lectura tnica sobre lo que representa la economia de la cultura, y
como ya indicamos en la introduccion de este libro, cualquier nocién reduc-
tiva de la economia no hace mas que poner en crisis su viabilidad como
herramienta interpretativa de dicho modelo. De la misma forma nos intere-
sa resaltar que cualquier analisis cultural que pretenda ser algo mas que una
mera descripcion formal de una serie de elementos u objetos culturales, debe
de tener en cuenta la realidad econémica que los conforma y define. Como
se verd a lo largo de este libro, los vinculos entre la cultura y la economia son

numerosos y estrechos, en muchos casos ambas realidades son una misma.
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Dicho esto, desde YP nos ha parecido importante sefialar como emergen
estos diferentes ejes en los distintos capitulos y en la lista que antecede a
cada texto hemos marcado las categorias que consideramos se trabajan en
los mismos. Con esta decision de caracter editorial no pretendemos restar-
le capacidad de agencia a cada una de las contribuciones ni indicar que son
los inicos aspectos tratados por los mismos, pero no podiamos dejar pasar
la oportunidad de mediar y condicionar en parte la lectura del libro. Por
ello este es el mejor momento, justo antes de empezar a leer, de arrancar los
indices que preceden a cada capitulo st no quieres tener que enfrentarte a
nuestra lectura del libro (si eres una persona menos impulsiva y “El Club de

los Poetas Muertos” no te sugestiono, puedes simplemente ignorarlos).

Concluida esta breve guia de navegacion te dejamos que hagas lo que quie-

ras con este libro, siempre que lo hagas con amor y respeto al mismo.
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Este articulo quiere ser una aportacion al debate
critico sobre las implicaciones sociales, culturales y
politicas de los procesos que, refiriéndose a la pro-
gresiva mercantilizacion que regula los mecanis-
mos de 1dentificacion de la ciudad de Barcelona,
han llevado a referirse a ésta como una marca
registrada.” En concreto, me centraré en como
las dinamicas en las relaciones sociales con el
pasado de los espacios urbanos a transformar
intervienen en los procesos de branding y en la
resistencia a ellos.

1. Mari Paz Balibrea es escritora, investigadora y actualmente dirige el programa graduado de estudios culturales espafioles
y latinoamericanos en la Birkbeck College, University of London.

2. Los documentos mas criticos en esta linea son dos libros colectivos, uno precisamente titulado Barcelona marca registrada 'y
el otro La otra cara del <Forum de les Cultures, S.A.>. Ambos se refieren al concepto de marca para sintetizar las estrategias

de incorporacién de la ciudad a procesos de globalizacion neoliberal.
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Como todos sabemos, la marca es la identidad con que una empresa se
presenta e interviene en el mercado. Este término, y la realidad que repre-
senta de nuestra cotidianidad, tienen una capacidad definitoria de nuestro
momento histérico tal vez insospechada. Si lo pensamos en relacion con lo
que en antropologia, psicologia y sociologia define los complejos procesos
que llevan a la articulacion de identidades, individuales o colectivas, obser-
varemos que estos procesos dindmicos son analogos a los que en el argot
de los negocios implica la manufactura y mantenimiento de logos, que
identifican una y so6lo una empresa comercial, y defienden su derecho legal
a la diferencia y exclusividad que dicen encarnar convirtiendo el logo en
marca registrada.? El inglés, quien primero las nombroé (las marcas), habla
de brands y de ahi deriva convenientemente las formas verbales o brand y
branding, intraducibles, en esta acepcion, en espanol (“marcaregistrar”) y
por ello anglicismos imprescindibles en el analisis, pues, como veremos, son
de una gran eficacia para referirse a la problematica que nos ocupa. En el
contexto de la posmodernidad, una de cuyas caracteristicas definitorias,
segin explico Jameson ya hace afios (1991: 36), es la colonizacion radical
por parte del mercado de todos los espacios sociales e individuales, branding
define precisamente una forma de esa colonizacion. Esto es, el proceso por
el cual cualquier realidad se concreta en una identidad fetichista (en defi-
nitiva, un logo) con el objeto de convertirse en objeto de consumo. Es decir,
el proceso por el que esta realidad entra en un mercado capitalista en el
que existe, ocupa un lugar y medra en tanto se atiene a las reglas de la
competitividad, la oferta y la demanda, etc.

Y asi llegamos a nuestro tema. Cuando asociamos branding a ciudad, a
Barcelona en este caso, lo que queremos significar con ello son los proce-
sos a través de los cuales un contexto urbano determinado, en toda su com-
plejidad, deviene susceptible de entenderse en un mercado en el que tiene
que competir para sobrevivir, en el que tiene que vender para sobrevivir, y
por ello, en el que su meta prioritaria debe ser el convertirse en el objeto

del deseo del potencial comprador. De tal forma que todos los elementos

3. Véase el articulo de Celia Lury en este volumen. Su libro Brands: The logos of the global economy, que utiliza un acercamiento
sociolégico y teorfas de los medios de comunicacién para desentranar el funcionamiento de las marcas, es muy util para
entender la complejidad y dinamismo de este “mode of capital accumulation” [forma de acumulacion de capital] (15). La
marca, explica Lury (16) esta compuesta por multiples, a veces divergentes, niveles de actividad, que componen un sistema
o red de condiciones en continuo flujo. La versatilidad y eficacia de este “artefacto” en la economia global es tal que la
marca ha superado su territorio original de actuacion en la administracion de las relaciones entre servicios y productos,
para penetrar la gestion de personas, lugares, ONGs, universidades o partidos politicos (16), que quedan asi convertidos en

reducidos a— productos. El caso de Barcelona es ejemplo de estos procesos, como explico a continuacion.
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que la componen (ciudadanos, politicas, economia, espacios), empiezan a
entenderse funcional y pragmaticamente en atencion a en qué medida sir-
ven a estos propositos. Toda marca de ciudad, o ciudad marca, como expli-
ca David Harvey (1989), precisa de una ventaja comparativa que le asegu-
re una cuota de mercado, necesita presentar unos atributos unicos e
intransferibles que ningun otro competidor pueda ofrecer. En el caso de
una ciudad mediana de las caracteristicas de Barcelona el mercado en el
que con mas éxito se compite hoy dia es el del turismo, donde los elemen-
tos de competitividad derivan de la capacidad de presentar y construir
como 6ptimos los atributos que se tienen para la produccion del placer y el
entretenimiento del ocio del comprador (el turista). Pero el turismo no es el
unico. Hay también un mercado de la geopolitica y un mercado financie-
ro en los que los actores sociales barceloneses han buscado intervenir, y en
los que se disputa quién tiene atributos para acoger sedes de organismos
internacionales o de grandes empresas con vocaciéon global. Es mas, estos
tres mercados mencionados no son excluyentes entre si, sino que se retro-

alimentan y del éxito de uno se deriva un impulso en los demas.*

;CGomo hemos llegado a esta situacion? (En base a qué se ha ido constru-
yendo la marca Barcelona actual, la “ventaja comparativa”, la identidad
diferenciada y deseable que ofrece el producto Barcelona con respecto a
otras ciudades? Yo diria que su origen esta en la formacién del “modelo
Barcelona,” que define lo que podriamos llamar una estrategia de regene-
racién urbana referida a los profundos cambios, tanto socioeconémicos
como urbanisticos, que la ciudad experimenta desde la mitad de los anos
70 y que ha sido ampliamente avalada en circulos nacionales e internacio-
nales por urbanistas, arquitectos, gedgrafos, socidlogos, politicos municipa-
les y expertos en politicas culturales. En concreto, se toman como modelos
a alabar e imitar tanto las resoluciones urbanisticas adoptadas en disefio y
arquitectura, tenidas como de alta calidad formal y estética, como las poli-
ticas que las respaldan y el impacto de todo ello en la ciudadania y en la
economia de la ciudad. Todo ello, se dice, convierte a Barcelona en mode-

lo de ciudad o, mas especificamente, en modelo de regeneraciéon de un

4. Este tema lo he tratado en mi articulo Descubrir mediterraneos: La resignificacion del mar en la Barcelona postindustrial en el que
utilizo el mar, y la mediterraneidad de Barcelona como eje para el analisis de estos procesos del branding y muy
especialmente para el analisis de su historicidad, es decir, de como se transforman histéricamente los procesos de
significacion de la ciudad.

5. La bibliografia que define y reflexiona sobre el modelo Barcelona es hoy por hoy ya muy amplia. Véanse mis articulos
“Barcelona: del modelo a la marca” y “Urbanism, culture and the post-industrial city: Challenging the ‘Barcelona

Model,” donde abordo mas a fondo las implicaciones criticas del concepto, y cito bibliografia relevante.
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espacio urbano que, estando articulado histéricamente segun la logica de
una estructura industrial agotada, ha sido capaz de reinventarse a si mismo

con mas belleza, con mas éxito econémico y con mas justicia social.

La relacién entre los conceptos de modelo y marca Barcelona resulta de la
percepcion por parte de diferentes agentes sociales de que se han produci-
do cambios cualitativos en la naturaleza de esos procesos de regeneracion
de la ciudad a los que me he referido, y en las razones politicas y econémi-
cas que los explican. Si el concepto de modelo es alabatorio, el de marca es
critico. La marca supone la mercantilizacién, esclerotizacién y neutraliza-
ci6n de los aspectos mas productivos y positivos de los cambios urbanisticos
producidos en la ciudad desde los afios setenta. Los criticos mas radicalmen-
te escépticos incluso niegan la existencia de un proceso degenerativo, al afir-
mar que el modelo no es mas que la cara amable de la marca, que nunca
hubo un modelo genuinamente concebido, sino un proceso cinico que siem-
pre tuvo como Gnico objetivo la “brandizacion” de la ciudad. Se argumen-
ta que la configuracion de la “ciudad modélica” y la terciarizaciéon econo-
mico-social de la ciudad que hace del turismo una de las industrias motores,
han contribuido a su llamada parquetematizacién, que la ha embellecido a
costa de hacerla aséptica y de expulsar todas sus contradicciones y visiones
indeseables para el nuevo ciudadano/consumidor/ turista. En los Gltimos
diez anos, un creciente grupo de movimientos sociales,% historiadores, geo-
grafos, arquitectos, urbanistas’ y centros culturales®, han reivindicado, con
escritos de critica cultural y acciones sociales la creciente conversion de la
ciudad en un escaparate en el que la ciudad entera posa, consumidora y
turista de si misma, ante propios y extranos. Se critica la cultura del consen-
so y la eliminacion de la disidencia y, dentro de este sentido, la erradicacion
en el espacio de una historia, y un presente de conflictos urbanos. Desde
otro angulo mas prosaico, se acusa a las instituciones de haber construido
una ciudad modélica para quien puede permitirse disfrutarla. La enorme
especulacion del suelo y la vivienda generada, primero por los procesos de
recalificacion de terrenos industriales desde los 70, y segundo por la revalo-
rizacion internacional de Barcelona como modelo de ciudad, convierte a los
procesos de sustitucion social (gentrification) y privatizacion del espacio publi-
co en dos de los problemas socio-politicos mas acuciantes y que mas empa-

nan la imagen dominante de ciudad idilica. La nueva, actual Barcelona se

6. Como el Forum Ribera del Besos o la FAVB ~Federaci6 de Associacions de Veins—.
7. Como Jordi Borja, Joan Roca, Josep Lluis Montaner, Manuel Delgado o Eduard Bru.
8. Como MACBA, Fundaci6 Tapies o CCCB.
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construye sobre el arrasamiento masivo del espacio social de la produccion
y reproduccioén de la Barcelona industrial, es decir, fabricas y vivienda obre-
ra sobre todo. Algunos de los antes insalubres e indeseados barrios obreros
y marginales (Poble Nou, Barceloneta, Raval, Santa Caterina, Besos), son
ahora pasto de las excavadoras que derrumban lo viejo y construyen lo
nuevo a unos precios impagables para mucha de la poblacion residente y sus
descendientes.

Si tenemos en cuenta que las grandes remodelaciones urbanas barcelone-
sas sobre las que se construyen el modelo y la marca Barcelona han supues-
to un derrumbe fisico muy significativo en cuantia de espacio construido,
asi como la recalificacion, restauracion y reutilizacion con nuevas funcio-
nes de espacios considerados como obsoletos, entenderemos que la inter-
pretaciéon del pasado de un edificio —su historia— y de su viabilidad en el
presente tengan un poder explicativo y critico estratégico tanto en la con-
figuracién de la marca Barcelona (en el branding) como en la formacion de
movimientos criticos a su hegemonia. Una de las constantes criticas a las
exigencias de la marca como estructura de desarrollo de Barcelona es pre-
cisamente que arrasa con la pluralidad y riqueza de memorias que era
capaz de suscitar la ciudad antes de las grandes regeneraciones postindus-
triales y antes de que se resignificaran hegemonicamente sus sentidos. Por
otra parte, esta resignificaciéon hegemonica privilegia una lectura de la his-
toria de Barcelona donde reina el modernismo sobre todas las demas

memorias de la ciudad, incluidas otras versiones de la modernidad.

¢Obsolescencia o memoria? Discusion de dos paradigmas

Para estudiar el tema de la relacion del presente con el pasado, en general
y en concreto también en referencia a las transformaciones del espacio
urbano, el paradigma preferido es siempre el de la memoria, con su anta-
gonista simétrico, el olvido. Le llamo paradigma porque su invocacién
impone un modelo muy concreto de conceptualizacién. El mayor poten-
cial politico del paradigma memoria, sobre todo cuando intentamos arti-
cular y dar sentido a un concepto tan resbaladizo como el de memoria

colectiva, es esa relacion que establece entre pasado y presente, la acepta-
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ciéon de que la memoria es siempre una proyecciéon hacia atras desde las
condiciones de posibilidad del ahora. De ahi las reivindicaciones de memo-
rias silenciadas, o del derecho a la conservacién o recuperacioén de espacios
simbolicos considerados de memoria. Pero las reivindicaciones politicas de
derechos con base en la memoria encuentran su limitaciéon donde mismo
radica su potencial. Sus criticos gustan de acusar a quienes las reclaman de
aferrarse excesivamente al pasado, y de ahi no hay mas que un paso a til-
darles de reaccionarios conservacionistas por querer conservar demasiado
y por no dejar espacio a la transformacion urbana que mira al presente y
al futuro. Por otra parte les recuerdan las limitaciones hermenéuticas de su
paradigma: en tanto que capacidad humana, el paradigma memoria esta
syjeto a la subjetividad y a los limites de la biologia. En tanto el acceso al
pasado solo es posible desde la interpretacion, las afirmaciones de la
memoria nunca escapan completamente al relativismo. Pero si segin éste
todas las memorias valen lo mismo, no hay mas remedio que aceptar que
es imposible conservar todos los espacios que invocan a todas las memo-
rias. Y aceptarlo es aceptar que se justifique la necesidad de obviar y elimi-
nar espacios, por mucho que se reconozca que son de memoria. Pero con
ello, el paradigma en el que se estructura la reivindicacion original queda
neutralizado. En definitiva, la vulnerabilidad politica del paradigma de la
memoria en relaciéon con el espacio social depende de cuanto le lastre su
particular (en tanto que definido en principio desde la psicologia) anclaje
en el pasado. Por contrapartida, un concepto que en sus términos de defi-
niciéon conservara y respetara el eje del pasado —es decir, incorporara el
reconocimiento del tiempo acumulado en el espacio social— pero enfatizan-
do el presente —y con ello, priorizando en el analisis el sentido en que el
pasado se actualiza, se hace presente,~ representaria un eje diferente de
analisis politico, un eje que me parece mas productivo sobre todo para
estudiar las resistencias a las transformaciones del espacio urbano. Quiero
proponer que eso es precisamente lo que aporta el concepto de obsolescen-
cia. Como veremos, la obsolescencia implica e invoca a la memoria, a
veces explicita, otras implicitamente pero, a diferencia del paradigma

memoristico, tiene su énfasis politico siempre anclado en el presente.

Dada la historicidad de toda ciudad, el espacio urbano es todo él pasado e

historia, todo él su memoria, aunque su caracter heredado de un ayer com-
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plejo no se actualice constantemente en los usos cotidianos, porque seria
insoportable e insostenible. En este sentido, el espacio urbano es el grado
cero de la memoria, pues todo el espacio que compone la ciudad es suscep-
tible de tener y constituir memoria: el barrio popular, tanto como el monu-
mento a un héroe patrio o la joya arquitectéonica mas preciada en los cata-
logos patrimoniales. Ahora bien, las condiciones de supervivencia de todos
y cada uno de los elementos histéricos urbanos dependen de que se les con-
sidere productivos y ttiles para el presente urbano. Aqui es donde actaa la
obsolescencia. Los ya mencionados procesos de sustitucion y resignifica-
ci6n de espacio construido —entendidos en toda su complejidad politica,
social, econémica, urbanistica y simbolica— parten siempre de la definicion
y catalogacién dominante o suficientemente influyente de un espacio cons-
truido como obsoleto. Ls alrededor de esta categoria de obsolescencia
—para rebatirla, para aceptarla, para matizarla— que el motor de cambio se
pone en marcha y donde se generan algunas de las mas complejas y fre-
cuentes luchas por el espacio urbano cuando no hay consenso social para

llevar a cabo su transformacion.

Pero definamos nuestros conceptos con un poco mas de detalle. La obsoles-
cencia, segun se entiende aqui, implica, desde el presente, una relacion de
rechazo de un elemento que viene del pasado y que queda reducido a algo
anticuado y sin uso, es decir, sin relacion posible con, sin aprovechamiento
posible o recomendable en el presente, siendo, por tanto, deseable su elim-
inacion y sustitucion por otra cosa nueva que sea considerada util. Aplicada
al espacio social construido, la obsolescencia es el antagonista peor de la
memoria, mucho mas que el olvido. Este, después de todo, no es tan noci-
vo a la memoria en el espacio construido si consideramos que, al ser la ciu-
dad toda historia, en tanto sus habitantes desconozcan sus manifestaciones,
o0 no las recuerden, sus sentidos historicos seran pasto del olvido. Pero este
olvido es dinamico mientras subsistan sus soportes espaciales y fisicos, pues

éstos en cualquier momento pueden contribuir a actuar el recuerdo.?

9. Escojo un ejemplo al azar para ilustrar mi argumento: la escultura de La Republica (1934), de Josep Viladomat i
Massanas, que esta desde los tiempos de la Transicion en la plaza Llucmajor de Barcelona. Teniendo en cuenta el olvido
historico que ha caracterizado en Espana la relacion con su Segunda Republica desde el advenimiento de la democracia,
no es arriesgado suponer que la inmensa mayoria de la gente que circula por la plaza (mejor descrita como nudo de dos
grandes vias de trafico) se fija poco en la escultura de la mujer desnuda. De entre los que se fijen, solo algunos deben
saber que es una alegoria de la Reptiblica, menos atn tendran la capacidad de hacer una conexién memoristica a través
de ella con el altimo periodo republicano del estado espanol, y muchos menos, si es que atn queda alguno, le adjudicaran
importancia simbolica a la escultura como lugar de esta memoria. Atn asi, nada impide que en otra configuracién
historica, y facilitado por esa presencia de la escultura, esa plaza pase a ser un lugar de reivindicacion memoristica

importante.



MARI PAZ BALIBREA 027

Porque la obsolescencia mata casi con seguridad la posibilidad de que,
desaparecido el espacio construido, perviva su capacidad de memoria, es
paradédjico que sea a la vez compatible con el conocimiento del pasado y
con la memoria, que incluso les necesite para ser, como en toda relacion
binaria un polo necesita al opuesto para existir. Y es que hay que identi-
ficar el pasado en un espacio construido antes de decidir que no es util en
absoluto. Las sustituciones de lo anterior por lo nuevo, un proceso que
empieza con el abandono funcional del edificio o espacio, y sigue en el
anuncio del derrumbe, o mas tarde en su arrasamiento o en la constatacion
de cémo un espacio edificado concreto ha sido resignificado, exacerban, en
el momento de negarla, la naturaleza memoristica del espacio amenazado.
En tanto la obsolescencia niega cualquier valor presente (y por tanto, todo
valor) al objeto construido del pasado, es al mismo tiempo una negacioén de
la capacidad de memoria, como agente productivo en el presente, que
tiene ese espacio construido. La adjudicacion de obsolescencia elimina el
derecho a la memoria, rompe ese hilo que conecta el pasado con el pre-
sente de un espacio, expulsandolo a las tinieblas exteriores de un pasado
exhausto. Esto explica que algunas luchas por estos espacios se articulen en
torno a una reivindicada memoria colectiva que, se argumenta, esta sien-
do discriminada. Por ejemplo en Barcelona, el discurso reivindicador de la
memoria de los espacios urbanos en peligro de desaparicion (sobre todo los
modernistas) fue una estrategia en los afios 60 de resistencia a las politicas
abiertamente especuladoras de los afios prosperos del desarrollismo tard-
ofranquista, que arrasaron espacio construido urbano sin otro criterio, por
otra parte expuesto descaradamente, que el del beneficio econémico para
el constructor. En la actualidad, este discurso reivindicador de memorias
amenazadas funciona como resistencia a una transformacion de la ciudad
que se interpreta como obediente a los intereses de mercantilizaciéon de la
ciudad, y ahi es justo donde interseccionan memoria, obsolescencia y la

conversion de la ciudad en marca.

En un sentido amplio, toda lucha por el espacio social que se genera en con-
tra de la catalogacion de un espacio urbano como obsoleto es, lo explicite
o no, una forma especifica de lucha por la memoria ciudadana, en tanto
propugna la vigencia de un espacio que ha venido a considerarse que signi-
fica tinicamente en relacién con su pasado caduco y que, por ello, no mere-
ce sobrevivir. Pero plantearla como lucha contra la obsolescencia obliga,
para ganarle la partida al sambenito de la obsolescencia, a demostrar que
el espacio construido es beneficioso y relevante en el ahora y es s6lo al man-

tenerlo que su capacidad de memoria, reivindicada o no explicitamente, se
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mantendra. Este es su primer valor politico. El segundo es que su posicion
critica pasa necesariamente por un cuestionamiento de los parametros que
han permitido considerar borrable un espacio, de quién ha decidido, de
como y de por qué intereses. En la Barcelona actual, estas luchas giran
siempre alrededor de una critica mas o menos radical a la marca Barcelona.
En pocos ambitos como el del espacio social se demuestra tan claramente
que en las luchas que implican la memoria colectiva se dirime, no sélo la
hegemonia simbdlica sobre el significado y el valor del pasado, sino el dere-
cho a decidir las condiciones de posibilidad del presente. En otras palabras,
la denuncia del arrasamiento o la defensa de la conservacion de lo que
queda, del espacio existente en el palimpsesto de la ciudad, es siempre arti-
culable como reivindicacién social que implica la justicia debida a, o los
derechos de los ciudadanos. Asi es, por ejemplo, con los movimientos urba-
nos de los okupas, cuya intervenciéon politica y cuya radicalidad consiste
precisamente en desafiar un proceso en marcha de obsolescencia al habitar
un espacio que ha sido abandonado, muchas veces violando en el proceso
las sacrosantas leyes de la propiedad privada. Estas acciones cuestionan la
idea de que el lugar okupado sea un espacio sin uso en el presente, restau-
rando asi la posibilidad de la conexién memoristica propia al espacio cons-
truido, pero sobre todo denunciando que desde el poder se privilegien los
intereses inmobiliarios como instrumento de la economia ‘glocal’ sobre las

necesidades y derechos a una vivienda digna de los ciudadanos.

Muchos de los espacios okupados terminan siendo derrumbados, cabria
argumentar, no solo para proseguir con los intereses inmobiliarios que sea
que se persiguen, sino también para acabar con la posibilidad de la organi-
zacion futura de una resistencia similar a estos propositos. Desaparecido el
edificio, desaparece la problematica de la obsolescencia. Sin embargo, el
derrumbe puede ser también catalizador de la apariciéon de nuevas formas
de lucha y reivindicacién social que implican la memoria social urbana. Por
ejemplo, las asociaciones de vecinos en lugares como La Barceloneta o
Santa Caterina, en Ciutat Vella, donde siempre ha habido barrios obreros
o de lumpen, comerciales y de pescadores, ademas de la ciudad monumen-
tal medieval, se han organizado cuando el derribo ya se ha producido, como
en el caso del Forat de la Vergonya, para impedir que los intereses inmobi-

liarios primen sobre las necesidades sociales del barrio. Estos colectivos han



MARI PAZ BALIBREA 029

ocupado un espacio vacio, un agujero, con el propodsito de resignificarlo y
evitar que se reconstruya segun lo estipulado. En estos movimientos socia-
les, donde tampoco se invoca explicitamente ninguna memoria para articu-
lar sus demandas politicas, se actualizan, sin embargo, unas determinadas
concepciones del derecho al espacio y a la ciudad, junto con las luchas por
esos derechos, que tienen, en efecto, antecedentes en el pasado industrial
local. En la Barcelona efervescente y revolucionaria del primer tercio del
siglo XX, parte significativa de la politizacion radical de su clase obrera, tal
y como Oyén (2005) y Ealham (2005) han demostrado, estd directamente
relacionada con la precariedad en las condiciones de vida en el espacio que
incluian el lugar de trabajo, el de la vivienda y el del consumo. Nada mas
que por poner un ejemplo, la CNT organizé en 1922 y otra vez en 1930
huelgas de inquilinos y alquileres que consistieron en negarse a pagar el pre-
cio desorbitado que tenian los alquileres en la época. Estos que podriamos
llamar antecedentes en las luchas por el derecho al espacio como derecho a
la ciudad dibujan una historia urbana de Barcelona diferente a la hegemo-

nica y que se activa y continda en el presente con las acciones citadas.

Otra distincion fundamental entre memoria y obsolescencia es que la prime-
ra no siempre se articula enfrentada a la construccién de marca de ciudad
mientras que la segunda si. Es imprescindible para una ciudad que se disenia
para un mercado externo (turistico y mas alld), construir o manipular mitos
locales populares y en definitiva enmarcar su historia de forma que aparez-
ca bajo la luz mas atractiva. Para construir “la experiencia” de todo ello es
imprescindible significar estratégica y selectivamente el espacio edificado. En
Barcelona, la terciarizacion de la ciudad, unida al protagonismo del urbanis-
mo v la arquitectura que la han materializado, han capitalizado fuertemen-
te la patrimonializaciéon de espacios construidos concretos, lo que ha llevado
a limites sin precedentes la mercantilizacion de la historia de la ciudad.

En general, se ha favorecido sobre todo el pasado construido medieval (real
o falsamente gotico) asi como el modernista, todos conocemos los ejemplos
mas notorios. El esmero con que los gobiernos democraticos y el capital pri-
vado han favorecido la restauracion del gran patrimonio monumental mod-
ernista, con Gaudi a la cabeza, se justifica en su conversion en pilar central

de la ventaja comparativa que ofrece la oferta cultural barcelonesa. El sub-
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rayado y protagonismo contemporaneo de este patrimonio modernista ayu-
dan a reconstruir y a privilegiar hoy la cultura material que pertenece, y la
historia de la ciudad que da voz, a una gran burguesia industrial y modern-
izadora que tuvo el buen gusto de financiar las formas mas vanguardistas
de la arquitectura de su época. El caracter moderno y vanguardista de la
arquitectura modernista catalana es hoy dia muy inteligentemente tejido a
nivel discursivo y arquitectonico, en una linea de continuidad, con las trans-
formaciones urbanisticas contemporaneas del modelo Barcelona, que se
Integran asi en una marca Barcelona que ofrece una imagen de calidad en
el espacio construido que es coherente, unica y diferente, como ha de ser
toda marca que pretenda ser competitiva. Mientras tanto han languideci-
do, por la escasez de espacios de memoria urbana, otros aspectos de la his-
toria barcelonesa, a destacar su pasado industrial desde la perspectiva de la
clase trabajadora, cuyo patrimonio no ha recibido el mismo apoyo institu-

cional o privado, salvo cuando coincidia con ser de estilo modernista.

Pensado desde la perspectiva del paradigma de la memoria, la problemati-
ca aqui seria la de denunciar una politica selectiva que da voz a la memo-
ria de unos y silencia la de otros. ¢Y la solucion? ;Dar voz a todos, palian-
do asi los puntos ciegos y elementos nocivos de procesos de transformacion
y resignificacién urbana? En esta linea reformista se podria interpretar la
reivindicacion de colectivos como el de Salvem Can Ricart, que llevan
tiempo movilizandose para que se conserve el complejo del mismo nom-
bre, amenazado de demolicién como minimo parcial, como muestra de
patrimonio industrial, y en su favor aducen razones de justicia historica en
la recuperacién del rastro construido de las clases productoras no valo-
radas en su justo peso especifico en el modelo Barcelona, junto con razones
de calidad artistica y mantenimiento de un modelo de productividad en

Poblenou acorde con las directrices mas progresistas del 22@.10

Llamo reformista a esta linea de intervencion y organizacioén social critica
que representa Salvem Can Ricart porque estoy pensandola en relacién
con un cambio cualitativo en la relacién hegemonica con el patrimonio
edificado. Consideremos, si no, que en los afios sesenta a los que me refer-
ia mas arriba, el criterio del valor arquitectonico de un edificio modernista
constituia una postura radical, pues era completamente antagoénico a la
voracidad especuladora de los constructores de una Barcelona en expan-

si6bn que aun no consideraba la posibilidad de venderse como una marca

10. Véase su pagina www.salvemcanricart.org. Ultimo acceso el 8/6/06.



MARI PAZ BALIBREA 031

en el mercado de ciudades con patrimonio cultural. Hoy dia, en cambio,
en el contexto de la necesidad de vender la marca Barcelona como destino
turistico cultural para propios y extrafios y sede de industrias limpias/ter-
clarias, o para decirlo menos cinicamente, en el contexto de una concien-
ciaciéon cada vez mayor del valor positivo de conservar el patrimonio arqui-
tectonico, es posible luchar por la conservaciéon de un espacio amenazado
por la obsolescencia apelando a la l6gica misma del discurso dominante.
Aquellos espacios que puedan argumentarse como utiles para la construc-
ciéon histérica que se necesita, tienen buenas expectativas (aunque no
garantias) de salvarse de la obsolescencia. Ya tenemos bastantes casos en
Barcelona de conservaciéon del patrimonio fabril, reconvertido para usos

publicos, o conservado para el capital privado.

Basta con considerar que el patrimonio industrial, recientemente institu-
cionalizado en la arqueologia industrial y los estudios de patrimonio, forma
parte de la composicion del paquete de la ventaja comparativa y la identi-
dad diferenciada que las ciudades-marca europeas estan utilizando como
carta para competir entre si, para aceptar que la reivindicacién de la memo-
ria obrera, y con ello, de la no obsolescencia de sus espacios, es perfecta-
mente asimilable. Al nivel ideologico, todo esa memoria acumulada en el
patrimonio fabril es ficilmente neutralizable como parte de una historia de
celebracion de la modernidad, que es después de todo la interpretacion
dominante que se hace de la historia de Barcelona. Al fin y al cabo, 1a bur-
guesia, gran heroina de la narracién que nos cuenta el patrimonio mod-
ernista, sélo tiene sentido pensada como antagonista de la clase obrera. Con
ella comparti6 espacios y, en ese sentido, edificios como el de la Fundacié
Tapies o el de Caixa Forum, por ejemplo, que fueron concebidos como
espacios de trabajo —imprenta y fabrica, respectivamente—, podrian ser legi-
timamente apropiados para una historia y memoria obreras. Con una
alcaldia socialdemocrata que se precia de su progresismo, y cifra su éxito
social y econémico a nivel local e internacional en la remodelacion de cali-
dad de sus espacios, se diria que estas reivindicaciones ofrecen para ella mas
bien que una resistencia a su modelo, un nuevo territorio de adquisicion de
esa diferencia cualitativa que tanto precisa la ciudad-marca para seguir
siendo rentable. En la discusiéon sobre el patrimonio, las propuestas de
refuncionalizacién y monumentalizaciéon son perfectamente asumibles en
una ciudad que se ha caracterizado por su estetizacion desde la Transicion,
y que la ha capitalizado muy inteligentemente en la industria cultural,
empaquetada en el modelo Barcelona que se exporta a nivel urbanistico,

turistico, arquitectonico y politico. Mas edificios conservados, mas arquitec-
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tura de calidad, revierten en mas calidad de vida, en la singularidad de la
experiencia ciudadana, todo vendible en la produccién de la ciudad espec-

tacular al turista o posible inversor, y también al ciudadano.

Y sin embargo, Can Ricart, emblema de la invenciéon de la modernidad en
Barcelona, segin argumenta el colectivo que le defiende, y tnico recinto
fabril del siglo XIX en la ciudad que puede conservarse completo, continia
sin tener en absoluto asegurada una preservacién consistente.!! Desde el
punto de vista de las politicas de la memoria, la indecisién para otorgar su
preservacion por parte del Ayuntamiento es una contradiccion. Desde el de
la obsolescencia, la presion inmobiliaria nos ofrece el razonamiento mas
coherente y poderoso: en una zona de nueva centralidad como Poble Nou,
0 22@, es mucho mas rentable un edificio de oficinas. En tanto lo ya edifi-
cado no ofrece las mismas posibilidades de rentabilidad, no sirve, es obsole-
to. La fuerza de los argumentos en juego en el caso de Can Ricart nos
permite, desde la reflexion sobre la obsolescencia del espacio construido,
plantear algunas de las preguntas fundamentales sobre la marca Barcelona,
con las que quisiera terminar este articulo. La importancia politica de las
luchas sociales contra la obsolescencia, he dicho antes, es que su posicion cri-
tica pasa necesariamente por un cuestionamiento de los parametros que han
permitido considerar borrable un espacio, de quién lo ha decidido, de como
y de por qué intereses. Si el derribo de Can Ricart, aunque sea parcial, acaba
llevandose a cabo con éxito, se habra desmentido el soporte discursivo, el
soporte ideolégico, que sostiene tanto al modelo como a las mas benévolas
versiones de la marca Barcelona, que por ello seran vistos con mayor escep-
ticismo. Se habra demostrado, no que la ciudad funciona segin una logica
de economia tardocapitalista, pues eso ya estaba contemplado y asumido en
el modelo Barcelona. Lo que se habra demostrado es que la capacidad para
generar justicia y bienestar social esta refiida con esa logica de la economia
tardocapitalista, y que para este caso particular pero no insignificante, el
sueno socialdemocrata de aunar y conciliar ambos, desarrollo capitalista en
la economia global sin detrimento del desarrollo social e derechos, habra fra-
casado. Por ello, ¢es la marca Barcelona una deformacion del elogiado y pre-
miado modelo Barcelona que es mejorable y corregible (y ahi esta la funcion
de la critica) pero fundamentalmente viable y positiva? (O, por el contrario,
se trata de una formulaciéon que, al partir de unas premisas capitalistas que
convierten la ciudad en un espacio de relaciones perpetuamente injustas, es

fundamentalmente nociva y necesita ser reformulada de raiz?

11. No la tiene asegurada en el momento presente de la escritura de este articulo en junio de 2006.
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Jordi Bonet 1 Marti!

De la Planificacion a
las Practicas de
Produccion Metro-
nolitana: Dilemas
Politicos Acerca de la
Generacion de Espacio
Publico Urbano

“En las dltimas dos décadas, Barcelona ha pasado de ser una ciudad marcada por su
pasado industrial y lacerada por el desarrollismo franquista a convertirse en una metrd-

polis postfordista que pugna por conectarse con las redes globales de_flujos que dibujan la
nueva economia informacional (Castells, 1996)”

A fin de dotarse de las infraestructuras necesarias
para desarrollar esta transformacion, la administra-
c16n municipal en coalicion con el capital local se
ha servido de la celebracion de dos macroeventos
internacionales: las Olimpiadas de 1992 y el Férum

1. Jordi Bonet i Marti es escritor e investigador en la UAB y colaborador docente de historia de la psicologia en la UOC

(Universitat Oberta de Catalunya).
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de las Culturas de 2004, bajo cuya égida se impuso la remodelacion del sis-
tema viario a partir del trazado de las rondas; el disefio de un nuevo frente
maritimo (desde la Vila Olimpica al Férum) como nuevo eje de crecimien-
to; la transformacion urbanistica de Ciutat Vella y una nueva proyecciéon
internacional de la ciudad a fin de convertirse en un polo atractor de flujos
turisticos y financieros. Sin embargo, cabe recordar que mientras el modelo
de explotacién del macroevento como generador de consenso y legitimidad
social funcionéd durante el intervalo olimpico (1986-1992), naufrago en el
caso del Forum de las culturas (Bonet, 2004). La hipotesis que subyace a este
articulo, es que este fracaso no debe achacarse a un defecto de ingenieria
social, sino al ensanchamiento del hiato entre los flujos creativos que invis-

ten la metrépolis y la logica planificadora que pretende estriarlos.

Mientras la administracion municipal todavia se relame las heridas del fra-
caso, Barcelona bascula a la deriva sin que el modelo de concertacion publi-
co-privada, que antafio parecia representar a la inteligencia colectiva metro-
politana, logre fijar una direccion futura consistente. Esta incapacidad de
liderar y visionar el modelo de ciudad, ha sido achacada a factores exoge-
nos, en concreto a la segunda legislatura del Partido Popular que opté por
priorizar las inversiones en sus feudos electorales de Valencia y Madrid, asi
como a la falta de acuerdo con un gobierno de la Generalitat, cuya concep-
cion esencialista de pais rehuia la dimensiéon metropolitana. Sin embargo,
una vez las tres administraciones han sido tenidas del mismo color, parece
que los obstaculos institucionales al relance urbano tuvieran que desapare-
cer. Por el contrario, asistimos a una acentuacion de la crisis de identidad
metropolitana sin visos de solucion. Esta situacion, nos lleva a desplazar el
problema a otro lugar: ;donde se genera la dynamis metropolitana?®... jen las
consultorias y agencias municipales? o ¢en la tension entre los modelos de

planificacion y las sinergias (positivas y negativas) que modelan “lo urbano™?

La cuestion, a pesar de su aparente sencillez, no es baladi ya que obliga a
confrontarnos con aquello que constituye el modelo “real” de metrépolis.
Ya sea laudatoria o criticamente, mucho se ha escrito, y mas todavia deba-
tido, acerca del denominado modelo Barcelona. Sin embargo, la mayoria
de aproximaciones al mismo tienden a reducirlo a la retérica institucional,
ya sea ésta publica o privada, sin acometer un analisis materialista de lo
que podriamos denominar “el modelo real” frente a los modelos ideales.
Plantear la existencia de un “modelo/real”?, no se encuentra exento de

3

2. Lo “real”, en este caso corresponderia al registro que subyace y deshace toda pretension de modelizacion, al espacio
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dificultades metodologicas y epistemologicas. No se trata aqui de volver a
trazar una anacrénica distincién entre infraestructura y superestructura,
que niegue los efectos performativos del discurso, sino dar cuenta del
caracter complejo de toda transformacién metropolitana que tiene que
tomar en consideracion la continua y compleja interaccion entre multiples
campos sociales, politicos, econémicos y lingiiisticos, cuya cristalizaciéon
procesual y dindmica tiende a escamotear no sélo las mesas de planifica-
ci6n del orden urbano y las asambleas donde se debate el conflicto, sino la

pretension objetivadora de toda mirada socio-logizante.

Mis alla de toda légica de planificacion, existe la “metropolis practicada”
(Delgado, 2005), un espacio liso de flujos formado a partir de colisiones de
fragmentos cuya complejidad escapa a todo intento de modelizacion, por-
que precisamente se constituye en el deshacimiento del plan. Los territo-
rios urbanos funcionan como maquinas de produccion transubjetiva, dis-
posiciones semidtico-materiales de singularizaciéon del deseo que a su vez
son segmentados, conmutados y escindidos a partir de los dispositivos de

semiotizacion capitalisticos (Guattari, 2006).

En la recientemente aprobada “Ordenanza de medidas para fomentar y
garantizar la convivencia ciudadana”, mas conocida como ordenanza
civica, esta complejidad intrinseca de lo urbano, acelerada por la interco-
nexion con los flujos migratorios y las transformaciones sufridas en los esti-
los de vida urbanos, fue percibida como una amenaza a regular por via
sancionatoria®. Sin embargo, es precisamente esta heterogeneidad y capa-
cidad hibridatoria que experimenta el territorio urbano la que constituye

uno de los principales activos intangibles de la metrépolis barcelonesa.

Mientras la planificacion estratégica actual se dirige a posicionar la ciudad
como ciudad de ferias y congresos (Alimentaria, Barcelona Meeting Point,
3GSM,...); hub logistico (con el Plan Delta y la ampliacion del puerto y el
aeropuerto) o centro turistico de calidad (UTE, 2004), se ignora, o lo que

de desestabilizacién de la identidad de la metrépolis complacida y autosatisfecha en su reflejo especular. Hablar de
“modelo/real” constituye en si un oximoron, y lo retomamos solo en tanto que nos permite reinsertar la dindmica del

conflicto frente a la axiomatica de la planificacién urbana.

w

. El texto puede consultarse en internet en la siguiente direccion: http://w3.ben.es/fitxers/ajuntament/ordenansacivis

mecast.189.pdf

=

Para ampliar la informacién acerca de la ordenanza civica puede consultarse el blog: http://elcarreresdetothom.blogs
pot.com creado por la Associaci6 de Victimes del Civisme una de las plataformas opositoras a la nueva ordenanza.
También puede consultarse para contrastar informacion la seccién civismo en el website del ayuntamiento de

Barcelona. http://www.ben.es/civisme.
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es todavia peor se lamina, la mixtura de flujos creativos que han converti-
do Barcelona en un polo atractor de la clase creativa global y que consti-
tuye en este sentido uno de los principales operadores de globalizacién
metropolitanos. La amenaza no reside en la mixtura, la heterogeneidad de
las formas de vida urbana, sino en una planificacién miope sometida a los
intereses cortoplazistas del capital inmobiliario y los operadores turisticos
que segmenta los flujos creativos y corre el riesgo de disolver el espacio
publico en un gran parque tematico, invirtiendo asi la capacidad de atrac-

cién que todavia puede ejercer el territorio.

Estamos ante la alternativa de convertir la ciudad en una metrépolis sub-
sidiaria de la “nueva clase dirigente global”, lo que operaria como factor
de precarizacion, por la necesaria multiplicaciéon de empleos subalternos y
temporales (hosteleria, restauraciéon, mantenimiento...) que se precisan
para convertir el territorio en atractor de empresas del terciario avanzado
(Sassen, 1999), y la destruccion del territorio urbano por la proliferacion de
la urbanismo de la banalizacién (Sorkin, 2004); o facilitar y profundizar
una forma alternativa de globalizaciéon a partir de la dinamizacion de los

flujos creativos presentes en el territorio.

Un ejemplo de esta tension intermodelos lo encontramos en la actuacion
punitiva contra la practica del graffiti. Mientras Barcelona se ha convertido
en una de sus capitales mundiales, reconocida incluso por la publicacion de
libros apadrinados por la misma corporacién municipal, la nueva ordenan-
za civica ilegaliza de facto la practica del grafitti urbano bajo la excusa que
supone un afeamiento del espacio publico. Ejemplos similares podriamos
encontrar en la prohibiciéon de la practica del skate o de la ocupacién creati-
va de la via ptblica por parte de la ciudadania critica, alabada por el alcalde

en Forums internacionales e impedida de facto por las nuevas ordenanzas.

Mencién aparte merece el caso de Cian Ricart®, recinto industrial ubicado en
el barrio de Poble Nou y en la actualidad vaciado a raiz de la implementacion
del Plan 22@, cuyo objetivo es el de generar un distrito de actividades high-
tech en la zona (UTE, 2004). Si en Barcelona ha existido un equipamiento
que merezca el titulo de incubadora creativa, éste ha sido Can Ricart, terri-
torio habilitador de sinergias generadas a partir de la mixticidad de usos (talle-

res artisticos, centros culturales de videocreacion, actividades industriales y

5. Para completar la informacién puede consultarse http://www.salvemcanricart.org y

http://www.forumriberabesos.net
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artesanas) combinados con un patrimonio industrial bien conservado (Marti,
2006). Sin embargo, una vez mas la corporaciéon municipal peca de miopia,
eliminando uno de los polos creativos de la ciudad, ninguneando el plan de
usos desarrollado de forma participativa por distintos actores (foros vecinales,

colectivo de afectados, urbanistas, arquitectos...) para su conversacion.

La alternativa que se ofrece por parte de la corporacion es el encierro de
estas practicas creativas, convirtiéndolas en atractivo para las grandes
superficies comerciales o museificarlas en determinados equipamientos cul-
turales, lo que conlleva su efectiva desactivacion, asi como la devaluacion
de su capacidad de actuar como atractores e hibridadores metropolita-
nos/globales. Tan solo tres meses después de la aprobacién de la ordenan-
za se celebraba en el centro comercial de La Maquinista el Urban Cult
Festival (16 de marzo-15 de abril de 2006) que incluia un concurso de gra-
fitti y exhibiciones de skate. El potencial singularizador del graffiti o de los
denominados deportes urbanos (patinaje, skate,...) que actuarian a través de
su proliferacion molecular como procesos de reapropiacion y generacion de
territorios existenciales, expresivos y afectivos son asi capturados, serializa-
dos, escindidos de su valencia micropolitica y reconducidos a los modos de
semiotizacion dominante (Guattari, 2004). Una operacién analoga en la
direccion museificadora, la encontramos en la exposicion Desacuerdos
celebrada en el MACBA entre marzo y mayo de 20056, Alli la produccién
graficay tedrica de los movimientos sociales era a si mismo separados de su

potencial critico transgresor y convertidos en bienes culturales de consumo.

Los equipamientos colectivos culturales funcionan en Barcelona como
agujeros negros de la creatividad metropolitana, conmutadores de flujos
que bloquean y capturan los procesos de singularizacién colectiva. ¢Seria
posible plantearse un uso diverso de los equipamientos culturales metropo-
litanos, nuevas articulaciones de composicién entre lo molecular y lo molar
que permitan la proliferacion e interconexion de procesos de singulariza-
cién subjetiva? posiblemente si, pero para ello tenemos que repensar el
concepto de participaciéon desde una perspectiva ‘radical’, en el sentido de

ir a la raiz y autocentrada??, tema que recogeremos posteriormente.

S1 hemos recurrido a la ordenanza civica es por su capacidad explicativa

para ejemplificar las tensiones inherentes entre distintos modelos de ciu-

6. Para una critica de la actividad del MACBA puede consultarse el blog de ctrl+y, colectivo que aborda la precariedad

en los espacios culturales: http://blog.sindominio.net/blog/ ctrl-iando/
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dad. La ordenanza civica constituye el reverso de la ciudad plural y educa-
dora evocada en el discurso naif del Forum y es la consecuencia directa de
su fracaso. Sin embargo sus efectos en el contexto del potencial de innova-
cién creativa de Barcelona van mucho mas alla del simple afan regulacio-
nista del espacio publico. Su disefio e implementacién responden clara-
mente a la coalicién de intereses entre el capital inmobiliario, turistico y
comercial, que es quienes dirigen el nuevo disefio urbano, el denominado
urbanismo de los negocios, y precisan de la privatizacion del espacio publi-
co a fin de que deje de operar como lugar de encuentro para convertirse

en lugar de circulacién entre actos de consumo.

Esta operacién no solo constituye un dispositivo criminalizador y estigma-
tizador de los colectivos vulnerables, sino que afecta directamente a los
procesos de creacién artistica y politica que se desarrollan en el espacio
metropolitano. A pesar de la creciente preponderancia del ciberespacio
como territorio de generacion de una nueva esfera pablica, amenazada eso
s1 por los monopolios propietarios y los defensores de la denominada pro-
piedad intelectual, los flujos creativos siguen precisando de la interaccion
presencial del espacio ptblico, de una esfera publica que no es solo recep-

tora sino motriz de los flujos que albergan la creatividad metropolitana.

La ciudad compacta, densa y heterogénea constituye todavia uno de los
principales catalizadores para el desarrollo de la inteligencia colectiva y la
singularizacién de procesos creativos. En la metropolis postfordista, el
territorio no actia sblo como contenedor, sino que deviene ¢l mismo un
factor productivo, conjuntando elementos fisicos, infraestructurales-comu-
nicativos y simbolicos. El desarrollo activo de las cuencas de produccion
inmaterial metropolitana (Rodriguez, 2004) precisa de la hibridacién entre
espacio fisico y virtual de manera que éstos permitan la mayor comunica-

ci6on transversal frente a la multiplicacion de puntos de enunciacién.

Esta necesidad de mayor interconexiéon choca sin embargo con los intereses
del capital especulativo, cuya funcién parasitaria precisa del estriaje y clausu-
ra de los flujos comunicativos. Esta tension quedo reflejada en el cierre orde-
nado por la CMT (Comisiéon del Mercado de Telecomunicaciones) del pro-
yecto Barcelona sense fils (Barcelona sin hilos) patrocinado por el Ayuntamiento
de Barcelona que tenia por objetivo difundir la conexiones wifis gratuitas (res-
tringidas eso asi a un nimero limitado de websites institucionales.) Los moti-
vos aducidos por la Comision aducian que el proyecto suponia competencia

desleal a las operadoras privadas e instaban al ayuntamiento a convertirse en
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una operadora que se autofinanciara sin hacer uso de dinero ptblico’. Lo
que podria haber supuesto una buena practica por parte del ayuntamiento a
fin de desarrollar una oportunidad efectiva de superacion de la brecha digi-
tal, quedd en agua de borrajas tras el dictamen de la CMT. Su timida rea-
pertura en diciembre de 2005 y el desinterés demostrado por el consistorio

ha dejado la implementacién del proyecto en via semimuerta.

En cambio, cuando el pasado 7 de abril de 2006, profesionales de la cultura
junto a ciudadanos criticos decidieron ocupar el Teatro Arnau®, un equipa-
miento abandonado en el centro de la ciudad, el ayuntamiento no titube6
en enviar las fuerzas antidisturbios de la policia municipal para proceder a
su desalojo, sin notificacién judicial previa. Se percibia asi una vez mas la
amenaza, sin tener en cuenta que la oportunidad que representaba un uso
autogestionado temporal de ese equipamiento por parte de artistas, acroba-
tas, hacktivistas y mediactivistas. Como alternativa, los representantes
municipales informaron a los ocupantes que la vecina ex-sala Scenic seria
cedida en concurso publico a la SGAE para que se desarrollaran activida-
des culturales. Una vez mas la tactica de encierro, con la sorna afladida que
el 6rgano gestor seria uno de los mas acérrimos enemigos de la cultura libre,

frente a las manifestaciones de creatividad radical metropolitana.

Repensar las politicas pablicas culturales pasa por reconocer el protagonismo
social de estas practicas creativas y asumir su dimensién disensual-
conflictiva. La participacion en el disefio e implementacién de politicas
publicas ha sido reconocida tnicamente a actores formales dotados de
naturaleza juridica y desde una posicién aquiescente con los proyectos
estratégicos. Se mantiene unicamente un modelo de participacién por invi-
tacion destinado a la resolucion de problemas (el problem solving) a partir de
una orientacion instrumental, mientras se niega y reprime la participacion
por irrupcién, como la desarrollada en el Teatro Arnau; se dejan perder
oportunidades de intensificaciéon de los flujos comunicativos, como el pro-
yecto Barcelona sense fils o se transmuta la creciente heterogeneidad aporta-
da por la irrupcion de flujos migratorios en una cultura de escaparate en
el recinto del Férum, mientras la vida de los personas que han decidido

desobedecer las fronteras es sometida al acoso policial.

7. Puede consultarse la notificacion del cierre en http://www.puntbarra.com/node/2280 y acerca de la extension actual
de la red en www.bcn.es/sensefils/
8. Para obterner més informacion acerca dels Espais Alliberats de la Cultura puede consultarse:

http://culturalliure.blogspot.com
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Necesitamos de un giro en abordar el concepto de participacion, ya que ésta
no puede ser reducida a la legitimacion y colaboracion con el encuadre exis-
tente. Actualmente, Barcelona como el resto de metrépolis informacionales,
se compone de una red de flujos generados y alimentados por las diversas
cuencas de produccion inmaterial, que explotan creativamente las infraes-
tructuras comunicativas (las redes de transportes y comunicaciones) para
conectarse y reconectar el territorio con las redes informacionales globales
(Blondeau, 2004). Las dinamicas partenariales de participacion publico-pri-
vada en el disefio y planificacion de las politicas publicas en el area metro-
politana de Barcelona han tendido a menospreciar la presencia de estas

cuencas creativas, sin valorar su creciente interés estratégico.

Incorporar esa inteligencia creativa metropolitana en el disefio de futuri-
bles Barcelonas, pasa por repensar la participacion de forma radical, evi-
tando la habermasiana tentacién de que exista una varita magica a través
de la cual reconciliar intereses diversos y en conflicto entre si. No existen
recetas globales a las tensiones generadas en el seno del proceso de globa-
lizacién y las problematicas deben abordarse en su diversidad sin olvidar
su interdependencia en las distintas escalas intervinientes (local, metropo-
litana y global). La creaciéon cultural no debe encasillarse asi como factor
de atraccién turistica si queremos que la ciudad vaya mas alla del parque
tematico.

A fin de desarrollar este giro en el disefio e implementacion de las politicas
publicas urbanas, la participacion no puede servir de coartada para legiti-
mar las operaciones desarrolladas para satisfacer intereses de determina-
dos actores socioeconémicos, sino apostar por un modelo de gobernanza
real donde se reconozca el protagonismo social de los distintos actores invi-
sibilizados en la politica y en la economia formal que constituyen el tejido
social productivo metropolitano. Un modelo que no escamotee el conflic-
to en aras de soluciones consensuales, sino que permita facilitar la creativi-
dad social que surge de la potencia del disenso, y que genere un espacio

publico incluyente, dinamico y creativo.
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Antonella Corsani!

Los Fabricantes de
Espectaculos del
Empleo Discontinuo

El trabajo del artista parece perder su especifici-
dad. Comunicar, inventar, producir nuevos bienes
de fuerte contenido social, todo ello esta en el
corazon de la valorizacion del capitalismo con-
temporaneo. La naturaleza nueva del trabajo
implicada en el proceso productivo comprende
capacidades de invencion y de cooperacion auto-
noma, € impone una puesta a trabajar flexible.
Segun el sociblogo Philippe Zarifian, el concepto
de flexibilidad es demasiado pobre en significado
a la hora de explicar las transformaciones actua-
les, y propone retomar la intuicion de Gilles
Deleuze cuando éste habla de “modulacion™:
Modulacion del tiempo, del espacio, de la activi-
dad, de las remuneraciones, pero sobre todo y
fundamentalmente, del compromiso subjetivo, a la

1. Antonella Corsani es profesora de Economia en la Universidad de Paris I, Pantéon-Sorbona, y miembro del comité de
redaccion de la revista Multitudes.

2. “Los encierros son moldes o moldeados diferentes, mientras que los controles constituyen una modulacién, como una
suerte de moldeado autodeformante que cambia constantemente y a cada instante, como un tamiz cuya malla varia
en cada punto” Gilles Deleuze, Post-Scriptum sur les sociétés de contrdle, Pourparles, 1972-1990, Les Editions de

Minuit [trad. cast.: Post-Scriptum a “Las sociedades de control”, Conversaciones, Valencia, Pre-textos, 1999].
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vez materia de control y fuente de libertad. Frente a la crisis de las socieda-
des disciplinarias y de sus instituciones, basculariamos entonces, segin el

andlisis de Philippe Zarifian, hacia una sociedad de control por modulacién.

En la sociedad de control por modulacién, se trata de “rendir cuentas
periddicamente” de los resultados obtenidos, y no soélo del trabajo realiza-
do, lo que comporta un ejercicio de autodisciplina sobre el propio compro-
miso subjetivo. Esto implica también una modificacién de la nocién de
tiempo de trabajo, ya que éste se define segin dos modalidades: el plazo, es
decir, una fecha en que debe haber y “mostrarse resultados (como la fecha
de una representacion teatral) y el tiempo como duraciéon de la realizacion
del proyecto, que es un tiempo discontinuo de experimentacion, de investi-
gacion, de creaciéon (como el tiempo de realizacion de una obra teatral). Si
estas transformaciones se analizan como fuente de nuevas opresiones,
Philippe Zarifian insiste en un punto: “seria falso reducir el principio de modula-
cion a una simple forma de control. Porque, al mismo tiempo, representa la materializa-
cion de una aspiracion de libertad, de ruptura con las barreras fisicas, afectivas, intelec-
tuales. Por medio de la modulacion, las individualidades contempordneas aspiran a poder

gobernar sus propias vidas, la diversificacion de sus experiencias y sus compromisos™.

Si el tiempo “con fecha” [“délai”] es atn un tiempo “espacializado”, un
tiempo “mostrado”, que en el fondo conserva la misma naturaleza que el
tiempo de las fabricas tayloristas, el tiempo “duracion” [“durée”] que
Zarifian define con Deleuze como tiempo “devenir”, es un tiempo en el que
“se gercita un empuje permanente del pasado hacia el futuro [...]. Caracteristico del tiem-
po devenir es la movilizacion de la memoria (de la experiencia), afrontar coyunturas, la
sintests disyuntiva que se materializa en las microelecciones y las micromniciativas que el
obrero toma en todo momento para guiar sus actos;_finalmente, la orientacion hacia el
Juturo bajo la_forma de la anticipacion reflexiva de lo que atin estd por llegar engendrado
por la icativa [...]. Los caminos de la accion no estdn hechos inicamente de razona-

muento, también estan tejidos de afectos. En el tiempo devenir se mezclan afecto y razén™.

El pasaje de las sociedades disciplinarias a las sociedades de control, del
tiempo espacializado al tiempo devenir es, en efecto, fuente de nuevos
padecimientos en el trabajo, de nuevos lances existenciales, de formas nue-
vas de sometimiento, pero también abre nuevas posibilidades de emanci-

pacién y de libertad.

3. Philippe Zarifian, 4 quoi sert le travail? La Dispute, 2003.
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Si en el capitalismo industrial la subjetividad debia aparcarse en las taqui-
llas de la fabrica, en el capitalismo contemporaneo debe manifestarse, debe

ser puesta a trabajar.

El pasaje de una economia en que la invencién/innovacion era la excep-
cién a una economia en que la invencién/innovacion es la regla conlleva
pasar del tiempo espacializado al tiempo devenir. La invencién no sélo no
puede quedar restringida al tiempo/espacio normativizado de la fabrica,
sino que introduce a su vez la discontinuidad y una incertidumbre radical
que ya no es la incertidumbre del mercado, sino la incertidumbre propia

de la actividad creadora.

La discontinuidad del empleo no solo traduce las estrategias de flexibiliza-
ci6n del trabajo frente a la incertidumbre del mercado, también responde
con fuerza a la irreductibilidad de las heterogeneidades del tiempo a una
norma de medida.

La metamorfosis de la relacion salarial, en la que la flexibilidad se presen-
ta como lema, no traduce simplemente la exigencia de un control mas ade-
cuado de los costes en una nueva organizaciéon del trabajo, sino la forma
necesaria para estimular/captar/controlar la movilidad y la inventiva de

los trabajadores asalariados.

Esta estimulacion de las subjetividades es lo propio, segin Luc Boltanski y
Eve Chiapello, del “nuevo espiritu del capitalismo”, que incorporod, en
parte, la “critica artista”. Esta, que se desarroll6 ampliamente en la déca-
da de 1960, “supedita la exigencia de autenticidad a la exigencia de hiberacion- consi-
derando las personas aquello que tienen de auténtico como dificilmente realizable st no son
liberados de coacciones, limitaciones, incluso mutilaciones que claramente les impone la
acumulacion capitalista™* Si después de Mayo del 68, sectores enteros de la
poblacién pudieron sustraerse a la “disciplina”; si los valores de creativi-
dad, de libertad y de autenticidad se democratizaron hasta el punto de no
constituir mas la figura excepcional que era el artista, hoy la pregunta es,
segun las propias palabras de Luc Boltanski y Eve Chiapello: “:No habria que
volver a empezar sobre otras bases, es decir preguntarse st las_formas de capitalismo que
se han desarrollado durante los iltimos treinta afios, incorporando sectores enteros de la

critica artista y subordindndola a la confeccion del beneficio, no vaciaron las exigencias

4. L Boltanski y E. Chiapello: Le nouvel esprit du capitalisme, Paris, Gallimard, 1999 [trad. cast.: £/ nuevo espiritu del Capitalismo,
Madrid, Cuestiones de Antagonismo, Akal, 2002]
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de liberacion y de autenticidad de aquello que les daba cuerpo y anclaba a la experiencia

ordinaria de las personas?”.

En la experiencia francesa, la reflexion en torno a la relacion entre arte y
capitalismo, entre trabajo y cultura se nutre, desde 2003, de los debates en

torno a la cuestion social de los “intermitentes del espectaculo”.

Este articulo trata precisamente sobre esto. La relaciéon entre produccion
artistica (y cultural) y trabajo se abordara a partir de la investigacion lleva-
da conjuntamente por los intermitentes y un equipo investigador, y apoya-
da en las practicas de empleo y de trabajo de artistas y técnicos que traba-

jan para los sectores del espectaculo en vivo y grabado.

Trabajadores asalariados no como los demas

“Una discontinuidad no es una interrupcion, mucho menos una parada, es una
continuacion, una prosecucton hacia un modo imprevisible /...J. Rompiendo la
continuidad, una discontinuidad introduce la libertad en el desarrollo de un

Jendmeno™. Denis Gued;.

En Francia, los artistas y técnicos del sector del espectaculo representan un
caso excepcional, tanto desde el punto de vista del derecho del trabajo
como desde el del derecho social. De otro modo que en la mayoria de los
paises europeos, y a diferencia de los artistas plasticos, aquellos no tienen
el estatuto de trabajadores independientes, de freelance, sino de “trabajado-

res asalariados en empleos discontinuos”.

En el articulo L.954 del Codigo del Trabajo se encuentra la referencia a
esta figura poco convencional que es el intermitente del espectaculo: un
trabajador asalariado que “estd incluido en los sectores de actividades en los campos
del espectdculo, de los medios audiovisuales y de la produccion cinematogrdfica, para los
cuales es habitual no recurrir al contrato indefinido, en razon de la naturaleza de la acti-
vidad ejercida y del cardcter, por naturaleza temporal, de estos empleos™. Se trata asi
de “un trabajador asalariado contratado temporalmente, que pertenece a las profesiones
de la produccion cinematogrdfica, de los medios audiovisuales o del especticulo” (art.

L.351-12 del Gédigo del Trabajo). El reconocimiento, por parte del dere-

5. Los resultados de la investigacion pueden descargarse desde el sitio web de la Coordination des Intermittents et

Précaires: http://www.cip-idf.org
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cho laboral, de la naturaleza discontinua de la actividad de la empresa y de
la naturaleza temporal de los empleos, son el fundamento de la intermiten-
cia. El intermitente del espectaculo seria entonces un trabajador asalaria-
do “no como los demas”, que combina la mayoria de las veces la disconti-
nuidad de los empleos con la multiplicidad de empleadores, pero también
con una fuerte variabilidad de las remuneraciones, segtin el empleador y

los proyectos.

Desde la década de 1960, esta ‘excepcion’ del derecho laboral ha estado
asociada a otra ‘excepcion’ en materia de derecho social: los trabajadores
asalariados intermitentes se benefician de un régimen especifico en el segu-
ro de desempleo. Se trata de los anexos 8 y 10 del régimen general del
seguro de desempleo, y que concierne a las personas que trabajan en los
sectores del espectaculo, tanto grabado como en directo.b Hasta la reforma
de 2003, estos criterios especificos suponian una mayor flexibilidad de las
condiciones de apertura de los derechos (507 horas trabajadas durante el
afo de referencia sin obligacién de continuidad) y garantizaban, sobre la
base de una duracién anual, la continuidad de los derechos sociales y de la
renta en situaciéon de discontinuidad radical del empleo.

En la confluencia del derecho de trabajo y el sistema de proteccion social
francés, existia una zona de excepcion en la que la ‘hiperflexibilidad’ de los
empleos se combinaba con una cierta ‘seguridad’ para el trabajador asala-
riado, garantizando mayores margenes de libertad y una cierta movilidad
asi elegida. Este era el régimen especifico del subsidio de desempleo para

los intermitentes del espectaculo hasta la reforma de 2003.

Los anexos 8 y 10 del seguro de desempleo nacieron de la necesidad de
garantizar una proteccion social contra los riesgos del paro en la organiza-
cién del trabajo por proyecto, que apareceria en el sector del cine en la
década de 1930, para luego extenderse, durante la década de 1960, a los

sectores de los medios audiovisuales y del espectaculo en directo.

El empleo intermitente se basa en la posibilidad de movilizar, Gnicamente
por el tiempo necesario para la realizacién de un proyecto, una fuerza de
trabajo capaz de activar sus habilidades en un proceso cooperativo cada
vez diferente. Esta fuerza de trabajo debe tener la capacidad de adaptarse

6. La reforma de 2003 modifico, para los anexos 8 y 10, los criterios de afiliacion, distinguiendo a los artistas (anexo 10)

de los técnicos (anexo 8).
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a la variabilidad de la composicién de los equipos, los empleadores, las
condiciones de trabajo, las remuneraciones y los plazos de realizacion.

Concebido al principio como una proteccién social especifica para los
obreros del cine, cuyo empleo dependia de una organizacién del trabajo
por proyectos (relativamente excepcional para la época), el régimen de la
intermitencia amplié su campo a la proteccion social de lo que hoy se
llama los “portadores de proyectos”. En otros términos, si la funcién pri-
mera —y todavia esencial— de los anexos 8 y 10 es la de proteger a los tra-
bajadores asalariados cuyo empleo se estructura por medio de una discon-
tinuidad impuesta por sus empleadores -modelo operativo en la industria
cultural, por ejemplo—, también integran, y en especial a partir del des-
arrollo exponencial de las companias en el espectaculo en directo, a tra-
bajadores asalariados que tienen la necesidad de asegurar la perpetuidad
de proyectos artisticos, mas alla de los avatares de la discontinuidad del
empleo.

A partir de la década de 1980 aparecen nuevos comportamientos, nuevas
maneras de producir y de formarse. Durante este periodo se registra un
fuerte aumento del nimero de intermitentes, y surge un espacio de pro-
duccién y de difusion intersticial entre las l6gicas mercantiles de la indus-

tria cultural y las politicas institucionales publicas.

Una nueva economia surge entonces, a partir de una multiplicidad de
pequeiias y medianas producciones y compaiiias, cuya viabilidad supone la
posibilidad para los trabajadores asalariados de producir y trabajar transi-
tando por dominios heterogéneos (industria cultural, autoproduccion, poli-

tica de las ciudades, politicas culturales ptblicas).

Junto a la industria cultural y las politicas publicas, nace una economia
territorial y urbana de la cultura, en la intersecciéon de dos fenomenos: la
politica de la ciudad y el aflujo masivo de jovenes generaciones hacia los

oficios del espectaculo y del arte.

A medida que las metrépolis regionales invisten el campo cultural y lo uti-
lizan para reforzar la imagen de la ciudad, para construir y consolidar su
atractivo, se desarrolla masivamente una nueva fuerza de trabajo artistico
y técnico. Esta fuerza de trabajo fue vivamente movilizada para la organi-
zacion de festivales y para la animacion sociocultural de los barrios. Esta

creatividad difusa dio nacimiento a microcuencas de trabajo artistico,
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arraigadas en la ciudad y en el territorio, y en las cuales las ciudades obtie-

nen los recursos de su politica cultural.

El régimen de subsidio de desempleo desempefié un papel muy importan-
te en la constitucion de esta fuerza de trabajo, en el arraigo de las cuencas
de trabajo artistico locales, y asi, en la financiacion (indirecta) de la politi-

ca cultural.

Las politicas de la ciudad y la afluencia masiva de jévenes generaciones
hacia los oficios del espectaculo y del arte contribuyeron a la creacion de
un tejido territorial a través de una multiplicidad de actividades en el seno
de los espacios urbanos (ocupacion de edificios y locales abandonados, des-
arrollo de las artes de la calle, intervenciones urbanas). Asi pues, la inter-
mitencia se desarrolla en un contexto heterogéneo; un contexto muy dis-
tante del de la industria cinematografica y los medios audiovisuales y de las

grandes instituciones culturales de las décadas de 1960 y 1970.

Algunos sectores ‘emergentes’ en las décadas de 1970 y 1980, como por
ejemplo el teatro de la calle o el nuevo circo, pudieron desarrollarse, en
ausencia de subvenciones publicas, solo gracias a esta especie de autofinan-
clacién que el seguro de desempleo proporcionaba a los intermitentes
inmersos en estos procesos de busqueda y de desarrollo de nuevas formas
artisticas. S6lo en un segundo momento éstas serian reconocidas desde el
plano institucional y, en consecuencia financiadas por politicas publicas.
Nos enfrentamos aqui a un caso muy significativo, en el que la inversion
productiva no queddé garantizada por los actores publicos (Estado y colecti-

vidades locales) tradicionales, sino gracias a un sistema de derechos sociales.

Se acabo el juego

Debido a la discontinuidad de los empleos y a la continuidad de los dere-
chos sociales, y especialmente al derecho a una renta, el balance del
Unedic —organismo de gestion del seguro de desempleo que tiene un esta-
tuto privado y que administra un servicio publico— esta estructuralmente
desequilibrado: la relacién entre prestaciones y cotizaciones alcanza, en el
caso de los intermitentes del espectaculo, el 900 por 100, ya que la masa
salarial sobre la que se cimenta la cotizaciéon social es necesariamente esca-
sa, a pesar del nimero importante de contribuyentes que no reciben pres-

taciones, y del aumento de las cotizaciones patronales.
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En la década de 1960, estos trabajadores asalariados “no como los demas”
eran muy pocos en relacion al empleo total en Francia vy, a fortior, para los
fondos de las cajas del Unedic. Desde la década de 1980, su ntmero
aumento6 rapidamente y a un ritmo muy sostenido. Entre 1991 y 2001, se
duplico la cifra de intermitentes, pasando de 75.000 a 150.000.7 Durante
ese mismo periodo, los intermitentes receptores de subsidios por afio pasa-
ron de 40.000 a 110.000.8

Este crecimiento es imputable esencialmente al desarrollo cuantitativo y
cualitativo de las actividades culturales y artisticas mas arriba esbozado, y
estd en la misma onda que las transformaciones sociales y econémicas mas
globales que atraviesan las economias occidentales. El lugar que ocupan las
actividades de servicios (formacién, estudios e investigacion, salud, ocio,
animaciéon) no ha dejado de progresar, y las actividades culturales y artisti-
cas no son extrafas a esta dinamica de democratizacién del acceso a las

mismas.

En la actualidad, las actividades del espectaculo, salidas de la logica de la
‘excepcion’, no constituyen un “mas alld” de lo econémico, sino mas bien
un sector en el corazén de las nuevas dinamicas de acumulacion capitalis-
ta. En lo sucesivo, estas actividades pesaran, en términos de empleo (per-

manentes ¢ intermitentes) —jtanto como la industria automoévil!

El déficit de las Cajas del Unedic, determinado por el aumento de traba-

jadores indemnizados, fue el argumento que justifico la reforma de 2003.

“Se acabd el juego”, este grito resondé desde Aviflon y atraves6d toda
Francia, yendo incluso mas alla de sus fronteras. Durante las huelgas se lee,
se discute, se analiza, se escucha, se coteja... Los ‘afectados’ leen y analizan
el protocolo de reforma; denuncian las aberraciones que éste contiene. La
Coordinacién Nacional de Intermitentes y Precarios (CNIP), forma de
organizacion politica surgida del movimiento, no ha cesado de denunciar
las desigualdades de trato y las injusticias ocasionadas con la reforma, ade-
mas de los gastos que engendra a costa de la exclusion y precarizacion de
muchos de ellos, al igual que denuncia su inadecuacion a las practicas de
empleo y de trabajo experimentadas por los intermitentes.

7. Datos de la Caisse des Congés Spectacle

8. Datos Unedic
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Estas practicas de empleo y de trabajo estan en el centro del dispositivo de
investigacion llevado a cabo junto a y con los intermitentes del espectacu-
lo, y permiten captar las mutaciones de la actividad, comprendidas en pri-

mer lugar, como un ‘exceso’ de intermitentes y companias.

La investigacion socioeconémica hizo que surgieran, desde el principio,
una multiplicidad de situaciones, de recorridos, de formas de produccion,

de modos de existencia en la intermitencia.

Las palabras de una persona entrevistada expresan de manera muy sinté-
tica lo que pudimos extraer del conjunto de las conversaciones: “De manera
general, hay sélo casos particulares: estd repleto de oficios diferentes, incluso bajo una
misma denominacion, existen multiples formas de hacerlo; de un medio al otro, no existe

una regla comin”.

Un ndmero decreciente de intermitentes ejercen un unico oficio, trabajan
en un Gnico sector, o en un unico modelo econémico. Muchos dependen
de estatutos diferentes (empleador y empleado), trabajan a la vez en secto-
res fragiles y poco subvencionados y, para la industria del espectaculo, ejer-

cen a la vez en calidad de artista y de técnico.

Multiplicidad y porosidad que impiden toda reducciéon posible a una figu-

ra unica del intermitente y del empresario cultural.

Mis atn, la investigaciéon nos reveld hasta qué punto toda representacion
binaria resulta inconsistente e inoperante. En particular, empleo/desem-

pleo, trabajador asalariado/empleador.

Desplazamiento de las oposiciones binarias: empleo-desempleo,

trabajador asalariado-empleador

“En la tarjeta de control horario de los intermutentes habria que reemplazar la pregunta
actual “¢Has trabajado durante el tltimo mes?”, por la pregunta ““;Has teni-
do un empleo o un contrato?”. Pues trabgjamos todo el tiempo, pero sélo de vez en

cuando como empleados”™.
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“No hay tiempo sin actividad. Cuando estoy en casa tengo las manos en el ins-

trumento, los gjos clavados en el ordenador y la orgja enchufada al teléfono™.

“Es muy dificil cuantificar la parte de inactividad, ya que cuando no se estd en
un proyecto concreto, queda uno efectivamente disponible para posibles proyec-
t0s, 0 que sencillamente ya estan en desarrollo; se queda uno manteniendo con-
tactos, disponible efectivamente para encontrar otros equipos de trabajo, para
estudiar, mantener el malerial, buscar nuevos materiales, etc... También, la
parte inactiva queda siempre dividida, y cuando mi estimacion es de un mes, se
trata de dias derramados a lo largo del anto sobre distintos proyectos que sirven
también como tiempo de recuperacion e impregnacion de futuros proyectos (quie-
10 precisar que en periodo de creacion, la falta de tiempo es siempre falta de

tiempo para sali, y que el tiempo de trabajo es en ese periodo muy denso)”.

A todo lo que es visible, la punta del iceberg, lo que se da en representacion, se
le aftade toda la parte invisible, sumergida, a menudo mds importante que la
anterior. Ves en esta parte mvisible donde reside el tiempo de concepeidn, de pre-
paracion, de documentacion... muy poco o no remunerada en la mayoria de los
casos. ;De qué modo puede evaluarse el trabajo del artista para estimar lo rela-
two a su propia exigencia y lo que es verdaderamente necesario para el resulta-
do positivo de su trabajo? Creo que son indisociables el uno del otro. De la
misma manera que a un vestigador en medicina, en_fisica, en literatura, no se

le paga por sus descubrimaentos, sino por su tiempo de investigacion™.

“Podemos decir que trabajo también fuera de las situaciones de produccion.
La nocion de trabajo puede aplicarse igualmente a toda suerte de ocupaciones
que, sin ser directamente productivas, no participan menos en el proceso de

produccion’.

“En el momento en que comencé el oficio de comedianta, el régimen de intermi-
tencia llevaba veinte anos funcionando. Estd indisociablemente vinculado desde
el principio con mi manera de considerar el teatro como un oficio, como una
practica de pleno derecho -sin necesidad de ir a buscar trabajo en otros sectores-
en constante movimiento, alimentado tanto de momentos de produccion propia-
mente dicha como de tiempo de experimentacion no supeditado a una represen-

tacion cualquiera (que enriqueceria los momentos de produccion). El trabajo
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“oratuito” e “invisible” era, en suma, mds que evidente. Pude proseguir una
wmvestigacion personal, desarrollar encuentros, tanto en_forma de curso, de prdc-
ticas, en particular de las prdcticas llamadas “corporales™, o continuando los
estudios unwersitarios vinculados a mi prdctica. Todas estas actividades me
parecen no solo necesarias, sino inherentes al oficto™. (Palabras recogidas

durante la investigacion).

La organizacion del trabajo por proyectos implica la discontinuidad, la fle-
xibilidad, el compromiso subjetivo, la capacidad de tomar decisiones e ini-
ciativas, la autonomia y la polivalencia. Esta organizacion especifica del
trabajo hace surgir otro fenémeno: la apropiacion gratuita, por parte de la
industria cultural, del tiempo de trabajo, de la destreza, las competencias,
de las actividades de experimentacion y de formacion de los intermitentes.
Esta apropiacién se manifiesta de dos maneras: la apropiacion de horas de
trabajo no remuneradas efectuadas directamente sobre un proyecto y que
superan en mucho el tiempo de empleo declarado; la capitalizacion del
tiempo necesario para la creacion de las habilidades y las destrezas que los
intermitentes cultivan y conservan por ellos mismos desde antes de embar-

carse €n un pI’OyCCtO.

Una parte de la investigacion realizada para y con los intermitentes trato
sobre lo que podriamos llamar “presupuesto tiempo”. Se trata de analizar
el tiempo de ‘inactividad’ entre un empleo y otro; el tiempo de trabajo
efectuado en torno a un proyecto o un empleo pero que no se remunera;

el tiempo consagrado a proyectos de manera gratuita o voluntaria.

Por término medio, las horas trabajadas fuera del empleo se estiman en
mas de 923 por afio y por intermitente. Para el conjunto de los intermiten-

tes, representa el 130 por 100 del nimero de horas de trabajo declaradas.

Pero a este tiempo se afiaden otros: el tiempo de busqueda de un empleo,
de elaboracién de nuevos proyectos, el tiempo de escritura, de dar forma a
los proyectos, de construccion de los dossieres, de busqueda de financiacion;
el tiempo dedicado a actividades asociativas, a la bisqueda de un empleo,
a la autoformacion, etc Todas ellas actividades dificilmente cuantificables e

integrables en el contrato de trabajo con un soélo y tnico empleador.
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El tiempo de trabajo no encuentra entonces otra medida posible que los
limites definidos por el tiempo de descanso. Es asi como a la pregunta
(Cuanto tiempo considera usted haber trabajado durante el ano? Un buen
numero de personas entrevistadas han respondido calculandolo por defec-
to a partir del tiempo de descanso. Mas del 80 por 100 de los intermiten-
tes consideran haber trabajado diez meses o mas. Para un intermitente de

cada cinco, un mes de descanso es un lujo extrafio.

El valor de un producto cultural no es el resultado exclusivo del tiempo en
el empleo, es decir, la actividad realizada bajo contrato; supone una plura-
lidad de temporalidades: tiempo consagrado a la formaciéon dada y recibi-
da, a la reproduccién de las condiciones de la vida social, biolégica, inte-
lectual y artistica, a la busqueda de empleos, a la elaboracién de nuevos
proyectos, a la experimentacion, a la investigacién, a la voluntariedad en
proyectos distintos, tiempo necesario dedicado al descanso. Una pluralidad

de temporalidades irreductibles al tiempo del empleo.

El empleo no abarca, conceptualmente y en las practicas reales, lo que es

el trabajo. La actividad desborda ampliamente el empleo.

Estas practicas de trabajo que agencian actividades y temporalidades mul-
tiples, resaltan también y de un modo notable una importante mutaciéon en
el sector, caracterizada por el desarrollo de microestructuras que operan en
los intersticios de la industria del espectaculo y las grandes instituciones
culturales, entre las l6gicas mercantiles de la industria cultural y las politi-
cas institucionales publicas. Pero también muestran una mutacién de los
oficios (el desarrollo cualitativo de la polivalencia) y de las formas de pro-

duccién artistica.

En el centro de estas mutaciones se forja una figura hibrida: la del trabaja-
dor asalariado empleador, es decir, el trabajador asalariado empleado por
su propia estructura, el intermitente del espectaculo que desarrolla a la vez
funciones de empleador y de empleado, conservando formalmente el esta-
tuto juridico de trabajador asalariado. La mayoria de las veces, se trata de
casos que combinan formas clasicas de empleo asalariado y un trabajo

independiente.
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Un intermitente de cada tres declara ser trabajador asalariado empleador.
Pero se trata de un caso presente mayoritariamente en los oficios artisticos. La
aparicion de esta figura hibrida resulta de las practicas de trabajo, en la medi-
da que un vacio institucional hace posible su florecimiento. Vacio institucio-
nal tanto en lo que concierne a los estatutos de las empresas como a la protec-
ci6n social de las personas involucradas en actividades cuyas posibilidades de
existencia estan fuertemente determinadas por la regularidad y la cuantia de
las ayudas y las financiaciones. Ya no se trata, como en el caso tipico del sec-
tor del espectaculo, de una organizacion del trabajo por proyecto: estas figu-
ras hibridas son ellas mismas “portadoras de proyecto”. En las borrosas fron-
teras entre trabajo asalariado e independencia, estos intermitentes se sitian en
la “zona gris” de la que habla Alain Supiot?, entre autonomia juridica “infor-

mal” e independiente frente a encargados de programacion y financiadores.

La intermitencia puede asi ser pensada como una “zona de frontera” entre
el empleo y el paro, como una forma hibrida entre trabajador asalariado y
trabajo independiente: desplaza las oposiciones binarias que contraponen
al tiempo del empleo como tiempo productivo un tiempo de no empleo
como tiempo de inactividad, que contraponen igualmente autonomia y
subordinacién, trabajador asalariado y empleador. Se trata pues de acep-
tar el desafio que constituye la intermitencia: repensar los derechos socia-

les y la renta mas alla del empleo (y del paro).

Garantizar la continuidad de la renta

7 Qué condiciones son necesarias a la creacion de obras de arte? |...]. Hay que
tener quintentas libras al afio y una habitacién con un pestillo en la puerta para
poder escribir novelas o poemas/...]. Puede que me reprochéis el haber wnsistido
demasiado sobre la importancia de lo material /...] “Es una terrible verdad, pero
debemos enfrentarnos con ella. Lo cierto —por poco que nos honre como nacion—
es que, debido a alguna falta de nuestro sistema social y econdmico, el poeta pobre
no tiene hoy dia, mi ha temdo durante los pasados doscientos afios, la menor
oportumidad... En Inglaterra un nifio pobre no tiene muchas mds esperanzas que
un esclavo ateniense de lograr esta libertad intelectual de la que nacen las gran-
des obras literarias™. Exactamente. La lbertad intelectual depende de cosas
materiales. La poesia depende de la libertad intelectual.” Virginia Woolf'0

9. Véase, en particular, “Les nouveaux visages de la subordination”, Droit Social, nim. 2, febrero de 2000.

10. Virginia Woolf, Una habitacion propia, Barcelona, Seix Barral, 2005, pp. 37-38, 141, 143, 145
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Los anexos 8 y 10 del régimen general de prestaciéon desempefiaron sin
duda un papel que sobrepasaba con mucho la funciéon del Unedic. Los
asignaciones por desempleo cubrieron el coste de la flexibilidad del merca-
do de trabajo, pero también permitieron reducir las desigualdades de sala-
rio que, lejos de poder justificarse por la desigualdad de los talentos y de
los niveles de profesionalizacién, depende mucho mas de la “cobertura”
que recibe el proyecto, de la importancia del sector de actividad (sector
audiovisual, cine o espectaculo en directo) y del estatuto juridico del emple-
ador (privado o publico). El déficit es una medida frustrada de la inversién
colectiva que habria sido necesaria para permitir la difusiéon de las préacti-

cas artisticas y culturales.

Es necesario entonces invertir los términos de la asercion segtn la cual el
nimero de intermitentes habria progresado mas que los recursos: no se
trata de que el nimero de intermitentes aumente mas rapido que los recur-
sos del sector, sino de que los recursos resultan claramente escasos, clara-
mente inadecuados y muy insuficientes para acompanar y sostener la
expansion de las actividades artisticas y culturales, para permitir el desarro-
llo de actividades fuera de las normas del mercado de la industria del espec-
taculo. Aumentar los recursos implica, antes que nada, una redefinicién de
los criterios de medida de la riqueza. Los economistas Patrick Viveret y
Jean Gadrey han contribuido de manera importante a demostrar los limi-
tes de las medidas sustentadas sobre las bases de la economia industrial y

de mercado en un contexto de expansion de las actividades de servicio.

Pero la financiaciéon de las estructuras nunca podra sustituirse o hacer la
economia de una ‘financiaciéon’ de los individuos, ya que la discontinuidad
de los proyectos no puede implicar la precarizacion de las condiciones de
vida de las personas. La perpetuidad de las estructuras esta ligada de
manera indisociable a la perpetuidad de los derechos sociales y a las ren-
tas de los individuos, a la seguridad y a la movilidad que la continuidad de

la renta permite.

Seria necesario reformar los anexos 8 y 10, pero de otro modo. El nuevo
modelo de prestacion por desempleo elaborado por la Coordinadora de
Intermitentes y Precarios constituye, en cierto modo, un mas alla de la
prestacion, y pretende ser un modelo de garantia de la continuidad de la
renta en situacién de discontinuidad del empleo. Responde a un doble
objetivo: adaptarse a las practicas de empleo y de trabajo de los intermi-

tentes y permitir al mayor nimero de personas beneficiarse de esa garan-
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tia de continuidad de la renta dentro del minimo del SMIC (Salario
Minimo Interprofesional de Crecimiento). Construido sobre un principio
de mutualizacién, supone una redistribucién en favor de aquellos que per-
ciben salarios menores y que conocen una mayor discontinuidad en el
empleo. En este sentido, el techo mensual calculado sobre la base del con-
junto de las rentas percibidas al mes y pensado como criterio de regula-
ci6n, constituye una primera respuesta concreta establecida por el Nuevo
Modelo, a las cuestiones de financiacion siguiendo una logica mutualista,
dejando siempre abierta la posibilidad de poder negociar de manera

“local” este techo, conforme a los contextos sociales y econémicos.

El Nuevo Modelo quiere ser una alternativa radical a la reforma: mas que
sobre cada dispositivo (ejemplo: calculo de la indemnizacion diaria), la
diferencia esta en la filosofia que la inspira. Se trata, en efecto, de dos
modelos de sociedad, y la eleccién no concierne, ni mucho menos, tnica-

mente a los intermitentes del espectaculo.

Quiere ser una base abierta, en este sentido, que sus principios puedan
adaptarse a otras situaciones, segin las practicas de empleo y de trabajo
especificas a otros campos de actividad. Ya que la intermitencia, la discon-
tinuidad de los empleos, distan mucho de constituir la especificidad del sec-
tor del espectaculo, pudiendo adoptar cada vez nuevas formas. La conti-
nuidad de una renta para todos como bien comun se dice exactamente en

el mismo sentido que lo es la salud publica.

El acceso a este derecho a la garantia de una continuidad de la renta no
esta ‘exento de condiciones’. Sin embargo, en el Nuevo Modelo estas con-
diciones se fijan a un parametro cuyo valor puede ser objeto de una nego-
ciacion social. Asi, podria imaginarse variar el valor de este parametro en
funciéon de la edad, pero también, funcionar siguiendo los criterios banca-
rios del momento. Podria incluir las horas dedicadas a la formacion, y
podria asimismo determinarse siguiendo las definiciones ‘localmente’
dadas de actividades de utilidad social. El campo queda abierto a una rede-
finici6n colectiva de lo que cuenta, mas alla del solo valor mercantil, del

valor del contenido de lo que se produce.

En efecto, méas atn que como imbricacion del tiempo de vida y del tiem-
po de trabajo, la intermitencia puede pensarse como ‘zona fronteriza’
entre el empleo y el paro. Un lugar mas alla del empleo y del paro desde

donde interrogar tanto el sentido como los contenidos del trabajo. Una
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zona fronteriza como espacio de experimentaciéon de formas de vida que
se alimentan de la hibridacién de los espacios-tiempo dentro/fuera del
empleo.!! El ‘supernumerario’ es pues la expresion de una fuga de un tra-
bajo ‘normalizado’ cuyos contenido y sentido se nos revelan cada vez
menos evidentes; de una fuga hacia ‘zonas fronterizas’, ya que no se trata
unicamente de una fuga del trabajo asalariado, sino también del compro-
miso en la busqueda de ‘sentido’, del compromiso con un devenir distinto
de si, y distinto de lo que se fabrica.

11. El nimero 17 de la revista Multitudes dedic6 una carpeta a “La intermitencia en todos sus estados”.
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Anthony Davies!

Instinto Basico: Trauma
y Re-atrincheramiento
2000-2004

¢Una Nueva Sintesis?

A finales de los anos 90, cuando la narrativa de la
convergencia llegaba a su punto mas algido, dos
miembros de la organizacion anti-fascista holande-
sa “De Fabel van de Illegal”, resaltaron algunos de
los riesgos asociados a las formas de organizacion
en red (networks) en una serie de textos dirigidos a
los movimientos de protesta poco experimentados.’
Este tipo de debates ya se venian desarrollando en
Alemania donde la cooperacion derecha-1zquierda
y el anti-semitismo estaban siendo discutidos por
gentes pertenecientes a los movimientos anti-
nacionalistas y “anti-alemanes”.' Los activistas Eric
Krebbers y Merijn Schoenmaker argumentaron
que las condiciones y las preocupaciones iniciales

1. Anthony Davies es investigador independiente y colaborador ocasional de varias revistas como Mute, Texte zur Kunst
o Arts Monthly entre otras.

2. Este texto fue originalmente comisionado por la revista MUTE (Numero2, Invierno-Primavera del 2005) y ha sido
actualizado y adaptado para la presente edicion por el autor en septiembre del 2006.

3. Eric Krebbers, “Together with the New Right against globalisation?’, escrito en octubre de 1998, http://www.savanne.
ch/right-left-materials/with-new-right. html

4. Ver articulo en la revista mute niimero 29, 2005.
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que dieron pie a los movimientos anti-globalizacién, pueden haber conflui-
do con los argumentos esgrimidos por la derecha, con los que parecen coin-
cidir pasado un tiempo. Uno de los puntos mas débiles que han dado pie a
muchas de las protestas tiene que ver con la fijacién de los movimientos anti-
sistema en las instituciones mas visibles del capitalismo global (agencias
como el FMI, World Trade Organization, Banco Mundial y por supuesto
también las corporaciones trasnacionales), y sus instrumentos (por ejemplo,
tratados de intercambio como el “Multilateral Agreement on Investment”),
en detrimento de fijar la lucha en problemas de caracter constituyente como
el racismo, el sexismo o la homofobia, los cuales se tildan de secundarios.
Segin esta nueva critica, la falta de declaraciones explicitas ha creado de
forma inadvertida las condiciones para que emerjan coaliciones de derecha-
1zquierda, abriendo caminos para que la derecha se introduzca en el mismo
corazén de las protestas contra una globalizacién conducida por el sector
corporativo. Desde tan temprano como 1998 todo esto condujo a De Fabel
a enmendar su posicionamiento y terminologia utilizada adoptando una

postura pro-globalizacion.

Posteriormente, un autor al que conocemos por su pseudéonimo “Mark S”,
continud subrayando algunos de los riesgos asociados con las formas de
trabajo en red y segun qué tipo de alianzas. En el texto The Progressive
Left’s Durty Little Secret: Public Citizen, IFG and the Far Right levanté una serie
de dudas sobre las alianzas, formas de financiaciéon y planes estratégicos
que subyacian a los ya miticos levantamientos de Seattle de 1999. El autor
llamaba la atencién sobre como los movimientos de oposicién trasnaciona-
les que sélo se fijaban en el funcionamiento de las corporaciones habian
ayudado a forjar una alianza entre la derecha y la izquierda que ponia en
segundo lugar temas relacionados con el racismo, el sexismo y el naciona-
lismo a favor de un objetivo mucho mas vago como es el de la globaliza-
cion. Mark S argumenta que organizaciones como “Public Citizen” o el
“Internacional Forum on Globalization” (IFG) empujaron ciertas dindmi-
cas de alianza de los movimientos sociales, en esos momentos puramente
pragmaticos, a puntos insostenibles, creando de esta manera precedentes
peligrosos que facilitaban la influencia del pensamiento conservador sobre

el discurso “progresista” del activismo®.

5. Public Citizen es una ONG dedicada a los derechos de los consumidores basada en EE.UU que busca “Proteger la
Salud, Seguridad y la Democracia”. Fue fundada por el activista pro-derechos de los consumidores Ralph Nader en
1971, pese a que éste ya no esté vinculado con la organizacion., véase http://www.citizen.org. El IFG esta compuesto

por una alianza de mas de 60 activistas, académicos, economistas, investigadores y escritores, representando mas de
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La infiltracion de la extrema derecha en los movimientos sociales “progresis-
tas” no es ni un fenémeno nuevo ni se restringe tan solo a los EE.UU.,, algu-
nos movimientos internacionales como fueron los que se opusieron a la
Guerra del Golfo o ciertos grupos ecologistas, han sido durante largo tiem-
po caldo de cultivo para sentimientos de caracter antinmigracion, antisemi-
ticos o incluso fascistas. Ante esta amenaza particular algunas organizaciones
buscaron enmendar este problema. Por ejemplo el PGA corrigi6 su manifies-
to para asi rechazar de una forma clara las posibles alianzas con la derecha.
No obraron de la misma manera algunas de las cabezas mas visibles del
movimiento antiglobalizaciéon como es el caso de Susan George de IFG, que
insiste en reafirmar que lo importante, en tltima instancia, es la efectividad
del modelo de alianzas, y de ello se deriva su valor. Comento: “Los movi-
mientos antiNAFTA y anttW'TO consiguieron vencer la creciente autoridad
que éstas habian adquirido. .. aunque esto solo fuera posible con la ayuda de

la extrema derecha. Pese a ello, es bueno poder vencer a estos poderes™.

De vuelta a Europa, en el mes de diciembre del 2001, representantes del
colectivo anti-fascista “Never Again Association”, editores del semanario
del sindicato nacional Nowy Tygodnik Popularny y de la revista auto procla-
mada “intelectual de izquierdas” Lewa Noga, hicieron publicas sus sospe-
chas de una posible infiltraciéon por parte de grupos de derecha dentro de
la rama polaca del grupo antiglobalizacion AT TAC. En un texto publica-
do en el Reino Unido en la revista antifascista Searchlight en julio del 2002,
Rafal Pankowsky articulé un increible caso, no sélo contra la rama de
ATTAC polaca, sino también contra ciertas facciones de la izquierda que
habian hecho caso omiso a la silenciosa rearticulacion de la derecha. En
este caso, analizando los borrosos intersticios sociales y profesionales de la
cultura politica polaca de los 90, el autor expuso que uno de los fundado-

res de la organizacién era un fascista reformado’.

60 organizaciones en 25 paises, creada como respuesta a la globalizacion econémica (http://wwwifg.org). La critica

que formula Mark S’s sobre estas organizaciones reside por un lado en sus tacticas de negociacion (Nader se prest6 a com
partir su plataforma con Buchanan para oponerse a las “instituciones del gobierno global”), y por otro lado temas de finan-
ciacion (algunas de las campanas organizadas por el IFG han sido financiadas por el editor del diario The Ecologist, Teddy

Goldsmith, cuyo nombre se asoci6 con la extrema derecha europea en algunos de los encuentros de la GRECE).

o

Susan George,en un e-mail a De Fabel, citado en Krebbers, ibid.

~

. Rafal Pankowski, “Far Right Hijacks Anti-capitalist group” en Searchlight, 2002. Las acusaciones formuladas por
Pankowski solo fueron contestadas por el co-fundador de ATTAC: en Polonia, Remigiusz Okraska. Este realizo una
serie de contraacuaciones que pueden verse en “At the service of neo-liberals” en

www.de.indymedia.org/2002/07/26175.shtml.
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Existe una diferencia significativa entre el manifiesto de caracter pragma-
tico y bien conocido “no estamos ni en la derecha ni en la izquierda, sino
que vamos por delante?”, que se hizo popular en la calles de Seattle, y la
cripto-convergencia de las agendas de derecha/izquierda que se dio en el
ATTAC polaco. Mientras que en el primer caso vemos como se aprove-
chan las oportunidades estratégicas y se vislumbran los dilemas generados
bajo formas de organizacién en red, el segundo caso puede ser una mues-
tra de la reformulaciéon de la Nueva Derecha Europea que ha estado hiber-
nando en los laboratorios del pensamiento de la izquierda durante los alti-
mos treinta anos. Pese a lo valiosa que es la alarmista llamada de atenciéon
que formula Pankowski, vemos que tal vez no fue del todo precisa: la for-
macién ATTAC Polaca no fue necesariamente secuestrada ni se vio infil-
trada por la derecha. De una forma significativa comprobamos que es en
si misma un producto de la propia derecha.

Entre los anios 2000 y 2002 el panorama politico europeo se vio sacudido
por una serie de avances y victorias conseguidas por partidos de la derecha
mas populista en elecciones tanto locales como nacionales: el “Freedom
Party” (FPO) de Jorg Haider en Austria, el “Frente Nacional” de Le Pen
en Francia, el “List Fortuyn” de Pim Fortuyn en Holanda, el “People’s
Party” de Dinamarca, el “Progress Party” de Noruega, el “Vlaams Blok”
en Bélgica o la “Liga Norte” de Italia. Mientras que muchos atribuyeron
estas victorias electorales de ciertos partidos populistas al resurgimiento del
nacionalismo como forma de contestacion a los procesos de globalizacion,
emigracion e inseguridad econémica, otros vieron en ellos una corriente
“Intelectual” que se mantuvo hibernando de forma pacifica lejos de los
ambitos politicos mayoritarios desde finales de los 60. En palabras de dos
de sus maximos exponentes, Alain de Benoist y Charles Champeteier, el
“European New Right” (ENR) no es un movimiento politico sino que es
un “think-tank” o “escuela de pensamiento” que desde su formacion alla

en 1968 ha intentado formular este ideario meta-politico:

8. Nicholas Hildyard, ex-director del The Ecologist, argumenta en su ensayo ‘Blood and Culture: Ethnic Conflict and the
Authoritarian Right’, que el slogan “Neither Left nor Right but In Front” fue primero utilizado por grupos anarquistas
en los 70 para significar su oposicion a tanto las politicas de estado que promulgaba la izquierda como a las politicas
clitistas formuladas por la derecha. En su versién contemporénea el slogan habla no tanto de una oposicién como de
una alianza que sélo es posible dejando de lado las diferencias politicas. Por su parte Mark S cita el trabajo de la inves-
tigadora Janet Bichl ““Ecology” and the Modernization of Fascism in the German Ultra-right”, y su seguimiento de
las mutaciones de discursos fascistas en argumentos ecologistas y anarquistas en los anos 70 y 80 por un lado y por el
otro, hallar la genealogia de la frase “no estamos ni en la derecha ni en la izquierda, sino que vamos por delante”, que
segun ella fue acufiada por Herbert Gruel, miembro fundador del partido Verde de Alemania y posteriormente fun-

dador del grupo fascista-ecologista Ecological Democratic Party (ODP).
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“En un mundo en el que las entidades cerradas han dado pie a redes interco-
nectadas cuyos ¢jes son cada vez menos visibles, las acciones metapoliticas
intentan renovar un modelo transversal de pensamiento que vaya mas alld de las
divisiones politicas articulando una nueva sintesis. Ast, y como objetivo iltimo,
nos proponemos estudiar todas las dreas de conocimaento para asi proponer un

punto de vista coherente del mundo™.”

Sus detractores han criticado el hecho de que la fuerza del ENR se encuen-
tre en haber conseguido transformar el discurso y objetivos del fascismo de
los anos 60, rediseiiandolo para parecer una critica al sistema. Esto resulta
atractivo a los antifascistas, mientras que de forma simultanea se ha logra-

do transmitir un mensaje de caracter fascista a los iniciados.!?

Al mismo tiempo que la narrativa de la globalizacién se veia intensificada
durante los 90, se detectaron y empezaron a paliar las preocupaciones aso-
ciadas a formas de organizacion en red dentro de las comunidades activis-
tas. De esta forma emergen posiciones politicas mas definidas como res-
puesta a las coaliciones de derecha-izquierda y movimientos “transversales”
que se construyen para servir a los intereses de la derecha. Se necesito6 la
accion combinada de la crisis y caida de las .com, los sucesos del 11 de sep-
tiembre y la caida de Enron para percutir una crisis similar en el ambito de

los negocios a nivel mundial.

“Back to Basics”!!

A finales del ano 2001, mientras algunas facciones de la comunidad empre-
sarial estadounidense se mantenian ocupadas preparandose para enfrentar-
se a la bancarrota y a las investigaciones por el mal hacer corporativo, otros
tenian esperanzas de sobrevivir a lo que parecia ser un ralentizamiento que
iba a tener consecuencias a nivel global. Por primera vez en una década,
conceptos como “riesgo de la interdependencia”, “discontinuidades de la
red” o “vuelta a los origenes” empezaron a desafinar en un coro que canta-
ba las virtudes de la innovacion, el riesgo, la expectacion, la esperanza y la

exhuberancia irracional que acompafiaron al boom econémico de los 90.

9. Alain de Benoist y Charles Champetier, en “The French New Right in the Year 2000°, The Alain de Benoist Collection,
http://www.alphalink.com.au/~radnat/debenoist/alain9.html

10. Roger Griflin, ‘Between metapolitics and apoliteia: the New Right’s strategy for conserving the fascist vision in the
interregnum’, Modern and Contemporary France, vol. 8, ntimero. 2, Febrero. 2000

11. Vuelta a los origenes. NdT.
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En un articulo publicado en “Strategy and Business” en enero de 2002,
Ralph W. Schrader y Mike McConnell (respectivamente CEO? y vice-
presidente de la consultoria de “management” y tecnologia Booz Allen
Hamilton), lanzaron una serie de amenazas relacionadas con muchos de los
miedos levantados en la América corporativa post 11 de septiembre.
Argumentaban que muchas de las compafias que dependian de forma nota-
ble de la globalizacién de las comunicaciones, del sector financiero, de la
actividad corporativa y de las infraestructuras que la soportan, se habian
hecho vulnerables al “riesgo de interdependencia”. Es decir, eran “potencial-
mente vulnerables a que eventos ostensiblemente pequefios relacionados con
las ventas, el ataque por parte de un hacker, o el fuego desatado en el alma-
cén de un proveedor, puedan sumir a una empresa en una crisis que crece de
forma exponencial'3”. Irdnicamente, esos mismos riesgos y discontinuidades,
esos eventos inesperados que tenian la capacidad de sibitamente transfor-
mar una industria, demostraron resultar catastroficos para muchas empresas.
La amenaza de la que hablamos no tiene que ver con la exposicion a riesgos
remotos que se han visto intensificados debido a un nivel de interconectivi-
dad global. Mas bien nos referimos a la amenaza surgida de las alianzas,
asociaciones y redes que han distorsionado las perspectivas de crecimiento
despertadas en ciertos directivos que proyectaban beneficios exagerados,
facilitando una serie de tratos muy ventajosos para los contables. A finales de
2001 las redes laberinticas y asociaciones ilegales que orbitaban en torno a
Enron y WorldCom empezaron a ser desentramadas, y por un momento, el

riesgo de la interdependencia amenazo con acabar con todo el sistema.

En el caso de Arthur Anderson su dependencia de Enron fue el detonante
de la rapida desintegracion de toda una marca y de la caida de no tan solo
la empresa en EE.UU, sino del colapso de las “numerosas alianzas multi-
disciplinares” (MDP) que habian facilitado sus operaciones a nivel global.
Hasta el momento, Anderson habia cuestionado los modelos tradicionales
de hacer negocios ofreciendo servicios de asesoria fiscal, legal y un amplio
namero de prestaciones bajo un mismo techo. Anderson era de lejos la mas
grande de las MDPs ente las “cinco grandes” de los servicios financieros
(que ahora han pasado a ser los cuatro grandes”). Su “exposicién” a Enron
resultd extremadamente perniciosa para la compaiia y un severo golpe al
resto de las MDPs. Mirandolos dentro de este contexto, la serie de debates

12. Acrénimo para Chief Executive Officer.
13. Ralph W Schrader and Mike McConnell, ‘Post-9/11 CEO Agenda’, Strategy and Business (Security and Strategy
Special Report), nimero 26, 2002.
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que se centraban tanto en torno a los puntos débiles que se daban en el sis-
tema como a sus posibles remedios (seguridad de las redes, proteccion de
datos y lo que el editor de Strategy and Business, Randall Rothenberg, deno-
mino “rotura-de-limites dentro de los limites”), nos parecen ahora premo-
nitorios. Pero al ver como las cadenas de asociaciones y alianzas se asocia-
ban de forma creciente con el riesgo y la economia continuaba su declive
a lo largo de los anos 2002-2003, algunos CEO’s empezaron a cuestionar

la viabilidad de ese modelo de crecimiento “tour court”.

Cuando Bill Ford se hizo cargo de la ya enferma Ford Motors, cogiendo el
testigo de manos de Jacques Nasser a finales del afio 2001, lo primero que
hizo fue revertir lo que habia sido un programa desastroso de diversifica-
ci6on de actividades (como el e-commerce, el reciclaje de componentes,
etc...), puso en “stand-by” proyectos secundarios e implement6 un proyec-
to de regeneracion total al que denominé “Back to Basics!'*”. Desde ese
momento la compania se centraria en desarrollar la actividad por la que
era conocida y que siempre supuso su punto fuerte, la produccion de auto-
moviles. Esto no fue tan solo un intento por redefinir un negocio en tiem-
pos turbulentos, sino una tentativa por llevar a la compania hacia su época
dorada pre-Jacques Nasser y un rechazo frontal a la filosofia inspirada por
las .com’s. Ford queria pasar de ser una “compaiia de productos y servicios”
a volver a ser lo que se pude describir como una compania que desarrolla
una “produccion total” (una vuelta atras al diseno, la ingenieria y la cons-
truccion). Todo esto fue bienvenido por los analistas industriales cansados
de lo que el experto en automéviles Brett C. Smith tildé de “una broma
pesada “digital” que un atajo de veinteaneros practicaron sobre el resto del

pais!”15.

Desde su instauracion el 30 de octubre del 2001, la “vuelta a los valores
originales” continu6 avanzando con firmeza y fue aceptado como una
gran tendencia corporativa, seguida por un gran ntimero de empresas
como Gap, Procter and Gamble, Levis, Nike y Reebok. Por su parte la

revista Newsweek proclamé que “el sentido comin vuelve a estar de

14. Que no debe de ser confundido con el programa de renovacién tanto moral como cultural que se llevé a cabo a lo
largo de la ltima legislatura del Partido Conservador britanico en los anos 90

15. Brett C Smith (Senior research Associate at The Office for the Study of Automotive Transportation),
http://www.autofieldguide.com/

16. Brad Stone, ‘Back to Basics’, Newsweek, 04/08/2003
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moda'6” en agosto del 2003, y fue tomado al pie de la letra por el ya reem-
plazado CEO de McDonalds, James Cantalupo!’, que puso en marcha la
campaiia “Eyes on the Iries'®”. Tras tomar la direccion de la corporaciéon
en 2003, Cantalupo revirtié6 de forma inmediata la estrategia de crear
nuevas franquicias que en esos momentos urgia a la empresa, argumen-
tando que la diversificacion habia sido la razén principal que habia pro-
piciado el descarrilamiento de McDonalds. Habian perdido “el contacto
con las patatas fritas” y olvidado su competencias primordiales y la cali-
dad del producto en pro de unos objetivos de crecimiento y diversificacion
completamente irrealizables. Después de abandonar ciertas alianzas, bus-
car incrementar el volumen de clientes en las franquicias ya existentes en
detrimento del aumento de éstas, y tras revisar la ratio de crecimiento y
bajarlo del 10-15% a un modesto 3-5%, las cotizaciones de McDonalds
revertieron su proceso de descenso que desde hacia 8 afios no habian con-
seguido parar.

Ciertas secciones de la comunidad empresarial comprobaron céomo de
forma creciente sus compailias se distanciaban unas de otras, unas volun-
tariamente y otras no tanto, desentramando un panorama complejo que se
habia urdido durante los 90, y muchos vieron como el proyecto de conver-
gencia empresarial tocaba a un abrupto fin. En 2001, Silicon Valley estaba
despidiendo unos 4000 trabajadores al mes, y se produjeron unas 85 ban-
carrotas por dia'?. Para la comunidad empresarial, este trauma se agudizo
con los atentados del 11 de septiembre y los violentos eventos geo-politicos
que fueron conducidos de forma paranoica bajo el nombre global de “War
on terror”. Fueron tan evidentes las restricciones que se produjeron en el
tema de la seguridad, que algunos analistas llegaron a la conclusion de que
“esta nueva crisis presenta problemas completamente desconocidos hasta el
momento: se esta frenando el imparable y liberador movimiento globaliza-
dor de las dos altimas décadas?0”. Las estrategias como “Back to Basics”,
“Fashion Backwards”, “New Common Sense” o “Eyes on the Fries”, indi-
can de forma clara una tendencia hacia una “re-atrincheramiento” como

respuesta a la incerteza tanto politica como econémica de una era muy

17. Neil Buckley, ‘Eyes on the Fries: will new products, restaurant refits and a marketing overhaul sustain the Golden
Arches’, Financial Times, 29/08/2003

18. Se traduciria como “Con la vista puesta en las patatas”, aludiendo a una vuelta a las cosas que mejor hace
MCDonalds (supuestamente).

19. Jeffrey E Garten (Dean of the Yale School of Management), From New Economy to Siege Economy’, Stategy and
Business, ibid.

20. The Economist, 12/07/2003.
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determinada, pero pese a todo, y tal como afirmaba el diario The Econonust,
“que las revoluciones ya no estén de moda es un hecho cada vez menos

1%

aparente?

Un Verdadero Cambio de Paradigma

A finales del afio 2001, cuando la “Securities and Exchange Comision”
empez6 a desentramar la red de asociaciones, que distaba mucho de ser
impoluta, de la gigante energética Enron, la Arts Research Agency (AEA)
empez6 a cuestionar la viabilidad del modelo de mecenazgo de las artes
por parte del sector corporativo vigente, puesto que hasta el momento no
habia sido regulado por ente alguno. Usando la Bienal de Venecia con su
“reverenciado pero anacronico paradigma nacional” como ejemplo, uno
de sus investigadores, Joe Hill, hizo notar que no todos los miembros del
“pueblo global de la Biennale” gozaban del mismo grado de representati-
vidad, ya que unos eran capaces de invertir mas recursos que los demas en
sus pabellones gracias a determinadas alianzas estratégicas con ciertas cor-
poraciones. Al igual que los “comités de seguimiento de las actividades
politicas norte-americanas”, Hill sugiri6 que “el mecenazgo corporativo
debe requerir cierta regulacion si deseamos que un nimero creciente de
pequenos paises permanezcan visibles??”. Pese a ello, para muchas compa-
nias, la realidad del mercado empez6 a hacer sombra a algunas de las suge-

rencias mas sutiles presentadas por Hill.

La implosion y subsiguiente reajuste de las empresas .com en el Reino Unido
durante los anos 2000/2001, consiguieron hacer mella en los mercados de
capital riesgo europeos?. Ya en el ano 2002, éstos cayeron un 20 por cien-
to desde su pico del afio 2000 (pasando de 7.2 billones de euros en el afio
2000 a 1.5 billones en el 2002), causando repercusiones obvias en las inci-
pientes industrias creativas cuyos principios de caracter emprendedor habi-
an sido percutidos por la ideologia de capital abundante que siempre se aso-

ci6 con la New Economy. Estas industrias en el Reino Unido habian sido a su

21. Joe Hill, Reflections on the Venice Biennale, The Platform, Volumen 2 Namero 2, AEA Consulting, http://acacon
sulting.com/site/platformv2i2d.html

22. Estudio de Ernst and Young, UK Venture Capital halves in 2002 ,Londres, 13/02/2003: http://www.ey.com/ y UK
Venture Capital investment drops again in 2003 , Londres 12/02/2004: http://www.ey.com/global/Content.nst/
UK/Media_-_03_02_13_DC_-_UK_Venture_Capital_halves_in_2002

23. De acuerdo con las estadisticas sobre empleo proporcionadas por el Department for Culture Media and Sport, tra-

bajos en el sector de la publicidad, disenio y disefio de moda se mostraron en alza un 7% durante este mismo periodo!.
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vez uno de los puntos fuertes del gobierno de los “nuevos laboristas”?*. El
deseo de potenciar “una sociedad en la que las artes sean integradas en el
mundo empresarial de una forma mas efectiva que en cualquier otro
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lugar?”, nos obliga a pensar que las artes se van a ver sometidas a, no tan
solo los valores empresariales, sino —y de forma critica—, van a verse integra-
das en las caprichos y tendencias de los ciclos econémicos. La Bienal de
Venecia del 2001 se salvé de verse afectada por estos hechos, pero poco des-
pués de que Bloomberg, el British Council y su ristra de invitados bailasen
al son de las 250.000 libras que cost6 el exceso artistico del aflo en Venecia,
los traumas de una recesion que no paraba de ahondar y las consecuencias
del 11 de septiembre forzaron la cancelacién de la fiesta navidefia que de
forma anual celebraba Bloomberg en su sede londinense. De forma simul-
tanea leemos en el Sunday Herald escocés que la cercania de la empresa
Andersen Counsulting a la americana Enron, fue la causante de que la pri-
mera retirara los fondos que habia destinado para financiar la feria de arte
de Glasgow en 2002. Esta subita retirada dej6 a los organizadores sin tiem-
po para encontrar una firma que la pudiera sustituir?®. Fue tan solo un
factor de tiempo el que todas aquellas organizaciones e individuos que
durante el “boom” econémico habian buscado capital privado externo se
pusieran a buscar salidas a una situacion en la que la recesién econémica no
parecia remitir, y por ello centraron sus esfuerzos en afianzar sus competen-
cias iniciales y fomentaron las micro-economias como opcién segura para

enfrentarse a la situacion.

Junto a esta disminucién de inversiones, vimos emerger una crisis en los
medios de comunicacion artisticos. Por un lado se estaba redefiniendo el rol
que debia asumir la critica artistica, mientras que por otro, se constataba la
creciente ineficacia de algunas de las categorias, estandares y discursos espe-
cializados que hasta el momento se habian empleado en los discursos artis-
ticos de los anos 90. Para celebrar la edicion de su volumen ntiimero 100, la
revista October publicé una edicién especial dedicada a la nocion de “la obso-
lescencia”, que incluia la trascripciéon de la mesa redonda 7he Present

Conditions of Art Criticism?’, tantas veces citado desde entonces. La discusion
bl

24. Colin Tweedy, Putting art into business , Octubre de 2004, ePolkitix.com at: http://www.epolitix.com/. Colin Tweedy es
chief executive of Arts & Business and chairman of CEREC, the European Committee for Business, Arts and Culture

25. Juliette Garside, Scottish arts suffer as big business pulls plug on cash , Sunday Herald, 21 April 2002

26. October 100, Mesa Redonda: The Present Conditions of Art Criticism, primaver MI'T, 2002, pp200-228

27. October 100, idem. Esta mesa incluia entre sus participanes a la editora fundadora de October Rosalind E. Krauss, a
los editores Benjamin H. D. Buchloh, Hal Foster y George Baker, historiadores del arte como David Joselit, James

Meyer y Helen Molesworth, artistas como John Miller y Andrea Fraser, y el critico y comisario del MOMA Robert Store.
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original, que habia tenido lugar en la ciudad de Nueva York en diciembre
del afio 2001, sent6 en una misma mesa a los editores de la revista junto a
una cuidada seleccion de académicos estadounidenses, comisarios de expo-
siciones, criticos de arte y artistas?. La revista October siempre ha sido defini-
da por colaborar con criticos de arte serios, caracterizados por ser actores
independientes, y una “tercera voz”, pese a haberse visto sometidos por la
estética-neoliberal-pop-libertaria de escritores como Dave Hickey por un
lado y por los instrumentos organizativos de acceso a la industria de la cultu-
ra que han instruido ciertos comisarios por el otro. En esta discusion, la criti-
ca de arte reconoce que parte de las causas de su crisis reside en su tendencia
a la escritura “bel-lestrista”, y a su vez, argumentan que la prensa popular
ha sido la encargada de definir las carreras de los artistas y la creacién de

nuevos mercados durante los afios 90, especialmente en el Reino Unido.

Mientras tanto, en el Reino Unido, después de una década de salidas en
falso, se lanz6 un asalto contra la proliferacion de movimientos interdisci-
plinares e intersectoriales que tanto habian abundado en los 90. Estos ata-
ques tuvieron un seguimiento especial entre los sectores mas reaccionarios
del arte como los colectivos “New Gentleness” o el “New Formalism”. En
las presentaciones de estos movimientos post-YBA?? y post-Sensation®, se
podia ver una clara voluntad de periodizacién y re-contextualizacién de los
movimientos anteriores, que contradecian algunos discursos que argumen-
taban que el arte “se habia desecho de las reliquias de su propia historia’!”,
y muy al contrario, los anclaba a la historia a través de una zafia descrip-
ci6n de la escena cultural Britanica (o mejor dicho de la escena de Londres
y Glasgow) de los 9032, Junto a la afirmacién implicita de la primacia del
objeto artistico, la galeria y el mercado, muchas de estas narrativas fueron

firmemente secundadas por las agendas mediaticas e institucionales que

28. YBA, acrénimo de Young British Artists, la generaciéon de artistas britanicos que se hizo altamente visible en los 90
y que contaba entre sus representantes a gente como Hirst, Emin, Lucas, Wearing, etc. Nd'T.

29. Priemera gran exposicion en la que se desplegaba la coleccién de Charles Saatchi y que presentaba obras de los
YBAs.

30. JJ Charlesworth, Not Neo But New , Art Monthly, nmero. 259, septiembre del 2002

31. Martin Maloney, es el artista/comisario al que se reconoce como el que ha desarrollado el lenguaje asociado con el
New Gentleness, enfatiz6 en la naturaleza roméntica del nuevo arte. Ver también el texto que Alex Farquharson
escribiera para el catalogo Real Hearts Protest/Neurotic Souls Survive , Beck’s Futures, 2002. Mas recientemente se
puede ver el uso del New Gentleness en Fiachra Gibbons, After the shocks and the hype, the gentle art of painting
is ready to make a comeback , The Guardian, 02/01/2003. Para mas info sobre New Formalism, ver JJ Charlesworth,
Not Neo But New , ibid.

32. Iwona Blazwick, en la introduccién al catalgo de Early One Morning - New British Sculpture in the 21st Century,

‘Whitechapel Gallery, 2002
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buscaban de forma desesperada un nuevo codigo cifrado para entender el
valor cultural. Pese a tener cuidado de no amalgamar las diversas posturas
artisticas en un solo movimiento, muchas descripciones del momento repi-
tieron un mismo patrén narrando como el arte pivotaba para presentar
una mirada introspectiva, que buscaba recapturar valores psicosociales,
materiales o la vuelta a los origenes del propio medio artistico. En muchos
casos, la trama basica que se utilizaba para explicar este nuevo posiciona-
miento hablaba de la remision y el azote a las politicas identitarias y calle-
jones sin salida tedricos de finales de los 80 y principios de los 90 que siem-
pre fueron tildadas de “agresivas”. Estas tendencias, se vieron seguidas con
cierto desdén por las estéticas populistas, obsesionadas por la celebridad de
los YBAs. Como respuesta a esto se presentan actitudes mas intimistas, sin-
ceras y formas de produccién engalanadas con el halo de la autenticidad?.
Este nuevo giro hacia el formalismo fue el que motivé a Iwona Blazwick
(recientemente nombrada directora de la Whitechapel Gallery en Londres)
a argumentar que un “cambio de paradigma real se ha producido en el arte

contemporaneo” dentro del marco de la exposicion Early One Morning.

Con sus repetidos retornos a la pintura, a la escultura y al objeto, este “cam-
bio de paradigma” consigui6 llegar a tener altas cuotas de visibilidad tanto
dentro de las corrientes principales (mainstream) como en los circuitos ins-
titucionales, que lo secundaron con una serie de exposiciones que con el
lema “retorno a los origenes” se dieron durante los afios 2002-2003. Sin
detenernos en ellas, observamos cosas como el repaso a los escultores brita-
nicos contemporaneos “vuelven a estar interesados en las tareas tanto for-
males como conceptuales que llevan a hacer cosas” en la exposicion Early
One Morning (Whitechapel Gallery, agosto del 2002); “el arte parece volver a
rematerializarse” en la exposicion Object Sculpture (Henry Moore Institute, de
junio a septiembre del 2002); el fin de la “amnesia y olvido que durante los
90 llevo a distanciarse de formas anteriores de arte contemporanco” en
Beck’s Futures (ICA, de marzo a mayo del 2002) y la “experiencia honesta y
colorida™ que fue Days like These (Tate Britain, de febrero a marzo del 2003).

33. Developing the Markets for Sales and Commissions of Contemporary Art, investigacién promovida por la Arts Council England,
2002. “Taste Buds” puede encontrarse en “Taste Buds: How to cultivate the art market”, Octubre del 2004. El indice
de “Art Eco System” puede consultarse en
http://www.artscouncil.org.uk/information/publication_detail. php?browse=recent&id=416

34. The Habitat Crash Course in Contemporary Art , octubre del 2003 puede consultarse en:
http://www.artshole.co.uk/ . Art School at the Bloomberg Space, 26 de enero - 6 de marzo de 2004. Crash Course:

Unravelling Collecting Contemporary Art con Louise Hayward, Director, Store Gallery, y Alicia Miller, jefa de educacion

de la Whitechapel Gallery, julio 2004
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Mientras todas estas tendencias se cristalizaban durante los afios 2002-3, un
nuevo elemento entrdé a tomar parte en la ecuacién, un “Arts Council
England” (ACE) totalmente reformado y con nueva direcciéon. Junto a su
interés por la mejora de la cohesion social, de la diversidad cultural y utili-
zando lo que el estado generalmente percibe como los poderes transforma-
tivos de las artes, esta nueva organizacion puso al artista individual en el
centro mismo de las politicas culturales que proclamaba, buscando de una
forma clara generar un mercado que pudiera potenciar las ventas y encar-
gos dentro del mundo de arte contemporaneo. Siguiendo estas lineas lee-
mos el primer manifiesto lanzado por la ACE, “Ambitions for the Arts”
(febrero del 2003), el cual ofrece una vision de este reposicionamiento fren-
te a la financiaciéon de un nuevo mercado de las artes, basado en la idea del
“Intervencionismo productivo”. Puesto que este mercado siempre ha per-
manecido bastante opaco a los ojos de los encargados de disefiar politicas
culturales, se lanz6 una investigacion a principios del afio 2002 buscando
recortar este déficit de entendimiento. Dos de las conclusiones mas intere-
santes que salieron de esta investigacion, que fue secuestrada durante medio
aflo y acaba de hacerse publica, fueron hechos publicos por la ACE vy la

consultoria Morris Hargreaves Mclntyre bajo el nombre de “Taste Buds™:

“Hay que buscar formas para que los artistas adquieran una actitud mds
emprendedora, sin que ello perjudique su prdcticas artisticas. Recomendamos a
su vez la puesta en marcha de iniciativas de cardcter estratégico para asi des-
arrollar el mercado, mejorar la compra venta y promover el interés por el lado

mds innovador del arte contempordneo™.%

Este documento indica de forma clara el giro que para si mismo han adop-
tado las politicas culturales, reformulando sus puntos fuertes y proponiendo
a lo que podriamos denominar como “El Nuevo Consumidor de Arte”
(NAC) como el eje central sobre el que pivotaria la sostenibilidad del arte.
La importancia de los NACs durante estos tltimos tres aflos reside en su
capacidad de empujar la logica operacional del modelo corporativo a un
modelo centrado en el mercado, pasando de un paradigma inmaterial de
conocimiento y servicios a una rematerializaciéon del objeto artistico y con
una base firme de consumidores. El modelo corporativista era parte de un
paquete mas amplio basado en la convergencia e implicaba una integracion

con la comunidad empresarial y una adaptacion a sus modelos administra-

35. The Habitat Crash Course conducido por Jennifer Higgie (Fiieze), Matthew Collings (critico de arte), Anthony Spira

(comisario), Edmund Hubbard (consultor de arte) y Mark Darbyshire (experto en marcos)
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tivos y de gestiéon, el modelo ‘mercativista’ se sostiene sobre paradigmas
basados en la divergencia y la individuacién. Este Gltimo tiene su jurisdic-
cion en el Estado, y su pesada carga de provisionamiento, valorizacion y
autonomia ha sido cuidadosamente modelada. En suma se ha creado un sis-
tema social diferenciado en el que la relacion que se establece entre artistas

individuales y consumidores preparados deviene el centro de toda accion.

Siempre por delante en el juego, la compaiia de muebles Habitat, a fina-
les del ano 2003 ya habia tomado la delantera con su “Crash Course in
Contemporary Art”, que pronto fue seguida por las clases impartidas en la
Whitechapel Gallery, “Critics Clases”, y el “Art School” lanzado por
Bloomberg?6. Para celebrar el apoyo que Habitat prest6 a la primera feria
de arte “Frieze”, la compaiia reunié a una serie de profesionales para que
estos pudieran “dar consejos expertos que ayuden a inspirar a los londinen-
ses a los que les encantaria adornar sus casas con estimulantes obras de arte
Unicas, que puedan complementar tanto sus casas como sus estilos de
vida’?”. A su vez, la “Art School” que lanzé Bloomberg en enero del afio
2004, tuvo lugar en la misma sede de la empresa y tenia como meta una
funciéon claramente performativa: las companias se veian adoptando el rol
de proveedores de servicios educativos, ofreciendo un nuevo tipo de “con-
sumo relacional” (los clientes de Habitat podian pararse a mirar, escuchar
e incluso participar en las sesiones que se dieron en su sucursal de Kings
Road?®, los estudiantes enrolados disfrutaban de sesiones dedicadas con
tutorias individualizadas en la sede londinense de Bloomberg). “Ademas
del aliciente que supone invertir en una alternativa al capital financiero o
al sector inmobiliario”, los NACs “son seducidos por el mercado artistico
con la premisa de estar comprando una pequefia dosis de cultura contem-
poranea”. Como remarca Ben Lewis en The Price of Art, este hecho se
puede aderezar con todas las siguientes premisas: “esta es una nueva forma
de escribir la historia”, “uno se purifica por el hecho de coleccionar arte”
y forma parte de su proceso de validacion.?

36. Calle principal del barrio de Chelsea con un alto peso simbdlico puesto que fue el epicentro de los movimientos juveniles
de finales de los 70 principios de los 80. Nd'T.

37. Ben Lewis, The Price of Art , Prospect, octubre 2004, ver también: Francis Sheenan, The secret art of buying , The
Herald, Glasgow, Scotland, October 2004. Elaine Cronin, ‘Selling art for the solution , Circa Art Magazine,
15/10/2004, y Sophie Leris, The fine art of buying , suplemente del The Evening Standard’s ES 2004

38. Philip Dodd conversando con Jonathan Freedland, “The Long View’, BBC Radio 4, 28

39. Ben Lewis, The Price of Art, Prospect, octubre 2004, ver también: Francis Sheenan, The secret art of buying , The
Herald, Glasgow, Scotland, October 2004. Elaine Cronin, 'Selling art for the solution , Circa Art Magazine,

15/10/2004, y Sophie Leris, The fine art of buying , suplemente del The Evening Standard's ES 2004
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¢Un Beijing Vibrante?

Mientras tanto, la cobertura financiera sin precedentes y las miles de espe-
culaciones sobre la ratio de crecimiento de la economia China, parecen
indicar que, economicamente el siglo XXI pertenece a China. Esto ayuda
asu vez a restar tension a las tambaleantes economias occidentales facilitan-

do la reanimaciéon de modelos econdémicos dudosos como la tercera via.*0

Pero, ¢es este teatro de operaciones favorito del capitalismo global otra
cosa que la cristalizacion momentanea de la idea tanto fisica como simbo6-
lica del “sin limites dentro de los limites”, el tltimo espacio en el que pos-

tergar los problemas desatados por la interdependecia global?

Algunos de los peligros “clave” asociados a los porosos confines de la glo-
balizacién fueron constatados desde ciertas fracciones de la comunidad
anticapitalista tan temprano como en 1997. Pese a ello fue necesario que
se diera el trauma multiple del 2000-2001 para que la comunidad empre-
sarial se hiciera cargo de los riesgos debidos a la interdependencia. Tal y
como De Fabel y Enron han demostrado (de formas contrastadamente dis-
tintas), las formas de organizacién en red, las alianzas y las asociaciones
pueden ser facilmente pervertidas, victimas de infiltraciones y de formas de
corrupcion. Pero iqué sucede cuando todo esto remite? ;Qué sucede cuan-
do el arte contemporaneo se desvincula del resto de las industrias creativas
para volcarse sobre sus competencias primeras? Algunos de los cambios
que ha sufrido el capitalismo corporativo a nivel estructural, se vuelven
sobre si mismo, su revaluacion y substraccion temporal de la sociedad en
red nos han demostrado hasta qué nivel permanecen latentes miriadas de
tendencias reaccionarias, conservadoras y de extrema derecha dentro de
laboratorios de pensamiento esperando para remerger, hibridarse y hacer-

se con la agenda cultural.

40. Philip Dodd conversando con Jonathan Freedland, "The Long View', BBC Radio 4, 28 de septiembre del 2004.
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Manuel DelLLanda!

Mercados,
Antimercadosy la
Economia de la Red

El rapido crecimiento de las redes informaticas
en los altimos diez anos unido al reciente des-
arrollo del dinero electronico y de técnicas crip-
tograficas para la transmision segura de nimeros
de tarjeta de crédito y de documentos comercia-
les, ha comenzado a abrir nuevas posibilidades
para el flujo de recursos materiales e informati-
cos y para la realizacion de transacciones finan-
cleras y comerciales. Aunque estos avances son
en efecto sintomas de la capacidad de Internet
para configurar un espacio econémico radical-
mente nuevo, no deberiamos exagerar acerca de
las diferencias entre éste y otros espacios econo-
micos, asi como tampoco sobreestimar el grado
en que Internet representa un corte radical con el
pasado. Por ejemplo, algunas de las caracteristi-
cas economicas de Internet son comunes a
muchos otros tipos diferentes de redes, como la
red ferroviaria o la red telefonica.

1. Manuel deLanda es filosofo, escritor y profesor en la Penn (Universidad de Pennsylvania).
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Una de estas caracteristicas comunes es la que los economistas denominan
“externalidades de red”. Una externalidad es definida como un efecto
secundario de la produccién o del consumo, mediante el que personas que
no estan directamente implicadas ni en la produccién ni en el consumo son
afectadas positiva o negativamente. Un ejemplo de una externalidad de
red es el llamado “efecto fax”. A medida que se incrementa el nimero de
usuarios de fax, sube también el valor de uso de cada fax, de cada apara-
to. Es decir, si son pocos los usuarios, un fax es a lo sumo un caro artilugio,
pero segun aumenta el posible nimero de personas a las que se puede
acceder mediante un fax, el aparato deviene mas ttil y comienza a cam-
biar las rutinas y las practicas de los usuarios, hasta convertirse en una
necesidad. Como espacio econémico, Internet esta claramente sujeto a

este tipo de externalidades de red, pero también lo estan otro tipo de redes.

Resulta muy importante por lo tanto no excederse en destacar el caracter
novedoso de la revoluciéon de la informacion, ya que ésto nos depara una
imagen falsa de sus conexiones historicas con otros espacios econdmicos.
Por ejemplo, muchos observadores contemporaneos del mundo informati-
co aseguran que hemos entrado en una nueva era, la “edad de la informa-
ci6n”, que se caracteriza por la importancia del conocimiento como factor
en la produccidn, en detrimento de las materias primas o de la energia. El
problema de esta interpretacién es que olvida que hace cien afios la inter-
accién de varias tecnologias (la electricidad, el motor de combustién inter-
na, el petroleo, el acero y el plastico) habia ya convertido al conocimiento
en un factor esencial en los procesos de produccion. Y fue precisamente la
creacion del primer laboratorio de investigacion industrial a comienzos de
este siglo (el laboratorio de General Electric), la que propulsé al conoci-
miento a esta posicion clave. Lo que el espectacular crecimiento de redes
informaticas ha conseguido es intensificar ain mas el flujo de conocimien-
to. Y aunque esta intensificacion sin duda transformara la naturaleza de la
economia en el préximo siglo, no deberiamos olvidar que se trata de un

proceso mas bien continuo con el pasado.

Se pueden hacer comentarios similares acerca de los aspectos negativos de
las redes informaticas. Por ejemplo, varios productos de software de facil
adquisiciéon en el mercado, permiten la transformacion de ordenadores
conectados a una red de area local en dispositivos de vigilancia, a través de
los cuales a la directiva de una empresa le es posible monitorizar y discipli-
nar a sus trabajadores: echar un vistazo a la pantalla de un empleado en

tiempo real, registrar archivos de datos y mensajes electrénicos, tabular la
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velocidad y precision de las pulsaciones sobre el teclado, anular contrasenas
o tomar control de una terminal. Resulta evidente que el software para la
administracion de redes plantea distintos peligros para la privacidad y para
el control individual de la actividad laboral; sin embargo, seria un error cul-
par de esto a la tecnologia informatica. Los ordenadores tnicamente inten-
sifican un proceso que lleva en marcha desde hace por lo menos doscientos
afos, un proceso mediante el cual los trabajadores de las fabricas fueron
descualificados progresivamente, a medida que sus actividades diarias eran
transformadas en rutinas fijas y las maquinas se hacian cargo de las activi-
dades especializadas. Las instituciones militares jugaron un papel clave en
el desarrollo de las técnicas disciplinarias y practicas de monitorizaciéon
mediante las cuales se consiguid esta rutinizacién del proceso de produc-
cion. Estoy convencido de que resulta imprescindible tener en cuenta los
origenes historicos de este proceso como condicién previa para compren-
der satisfactoriamente los efectos negativos de la rutinizaciéon y de la vigi-
lancia, asi como para valorar los peligros que plantea para el futuro la

intensificacion de estas practicas mediante la tecnologia informatica.

De lo anterior se deduce que cualquier discusion sobre el posible impacto
econémico de Internet debe atender muchos otros temas aparte de los ya
estrechamente ligados a la distribuciéon y diseminacion de informacion.
Quuisiera con este ensayo abordar alguno de estos temas. Parte de estos son
concernientes a los efectos que las redes informaticas pueden tener en
nuestro conocimiento de las dinamicas econémicas, otros estan relaciona-
dos con los efectos de las redes en la produccion de productos materiales y
energéticos, y finalmente, me ocuparé de los efectos mas especificos que
Internet puede tener en la produccién y distribuciéon de productos y servi-
cios informaticos. Comencemos con un eshozo rapido del uso potencial de
las redes informaticas en la produccion de conocimiento sobre fendmenos
economicos. Este es, de hecho, un asunto crucial, ya que nuestra evalua-
ci6n de los efectos de las redes de economias reales depende claramente de
nuestra concepcién de lo que es una economia. Sin embargo, tal y como
argumentaré a continuaciéon, nuestras teorias dominantes (ya sean teorias
econémicas neoclasicas o marxistas) estan muy cerca de la bancarrota con-
ceptual, de modo que sera necesario desarrollar teorias radicalmente nue-

vas para sustituirlas.
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Se puede ilustrar una de las direcciones que una nueva teoria econémica
deberd seguir con ejemplos de la ciencia no lineal y de teorias de auto-
organizacion. Basicamente, se pueden utilizar estas teorias para explicar la
emergencia de todos que son mas que la suma de sus partes. Los mercados
reales son en cierto sentido este tipo de todos sinérgicos, ya que se originan
como resultado de las consecuencias no intencionadas de muchas tomas de
decisiones independientes. En este sentido los mercados son en muchos
aspectos bastante similares a los ecosistemas, es decir, todos que se han
organizado de forma espontanea a partir de componentes muy heterogé-
neos. La red Internet es también una entidad auto-organizada de este tipo,
a pesar de deber sus origenes a la planificacién militar. En otras palabras,
los mercados, los ecosistemas y las redes descentralizadas comparten toda
la caracteristica de que sus propiedades sinérgicas emergen espontanea-
mente a partir de las interacciones de varios elementos: plantas y animales
en el caso de los ecosistemas, compradores y vendedores en el caso de los

mercados, y servidores informaticos y clientes en el caso de Internet.

Para entender los procesos que conducen a este tipo de todos sinérgicos
emergentes, es necesario crear nuevas formas de modelar la realidad. Para
ser mas precisos, en lugar de comenzar por lo mas alto, al nivel del todo, y
pasar a los niveles inferiores diseccionando y dividiendo este todo en sus
partes componentes, es necesario crear modelos que comiencen desde
abajo y procedan hacia arriba. Por e¢jemplo, en lugar de crear un modelo
informatico de un mercado, un ecosistema o una red informatica, utilizan-
do un pequeno conjunto de funciones matematicas (que describen el com-
portamiento de un todo ideal), necesitamos crear entornos virtuales en los
que liberar una poblacién virtual de animales y plantas, o compradores y
vendedores, o clientes y servidores; para luego dejar que estas criaturas
interactien y que el todo auto-organizado surja espontaneamente. De este
modo, la estrategia de crear modelos abajo-arriba compensa la debilidad de
la estrategia arriba-abajo. Las propiedades que emergen en el sistema son
propiedades fruto de la interacciéon compleja entre elementos heterogéne-
os, mientras que el analisis arriba-abajo disecciona y separa los elementos,
es decir, elimina sus interacciones originales para posteriormente afadirlas
de nuevo. El problema es que a través de esta operacion pasa desapercibi-

da cualquier propiedad que sea algo mas que la suma de sus partes. Por esto
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es necesario complementar el analisis con la sintesis, como se hace hoy en
dia, por ejemplo, en el campo de la Vida Artificial y en las ramas de

Inteligencia Artificial conocidas como “coneccionismo” y “animats”.

Este cambio en las estrategias de modelado tendria un impacto significativo
en la forma a tomar de un nuevo paradigma econémico. En lugar de postu-
lar un todo, por ejemplo un sistema capitalista, y luego intentar reflejar sus
dinamicas basicas en férmulas matematicas, el procedimiento seria a la
inversa: liberar en un entorno virtual una poblaciéon de instituciones, inclui-
dos los mercados virtuales, las corporaciones y los organismos burocraticos.
Unicamente si podemos generar algo parecido a un sistema capitalista a par-
tir de las interacciones de estas instituciones virtuales, esta justificado el pos-
tular una entidad asi. Mi impresion es que no existe un sistema general
homogéneo como tal, y que la sociedad consiste en una coleccion mucho
mas heterogénea de procesos. Fernand Braudel, por ejemplo, el que fue
seguramente el historiador econémico mas importante de este siglo, llamo la
atencién sobre las importantes diferencias entre los mercados, donde la
norma es la toma de decisiones descentralizada, y las grandes corporaciones,
en las que domina la centralizacion y donde los precios, en su funcion de
mecanismo principal de la coordinacién de la actividad humana, son reem-
plazados por las 6rdenes. Claro que muchos economistas ya se habian per-
catado de esta diferencia esencial, pero la habian atribuido errébneamente a
un estadio tardio del capitalismo. Lo que Braudel ha demostrado, por otra
parte, es que esta diferencia data de los siglos trece y catorce. Es decir, en la
historia econémica, desde hace mucho tiempo, han coexistido instituciones
heterogéneas, algunas gobernadas por la oferta y la demanda, y por eso ade-
cuadamente llamadas mercados, y otras en las que interviene la manipula-

ci6n de las fuerzas del mercado, a las que Braudel denomina antimercados?.

El reconocimiento de esta heterogeneidad puede ser crucial no sélo en rela-
cién a la economia de la red, sino, mas generalmente, en el analisis de los
aspectos opresivos del sistema econoémico vigente, es decir, aquellos aspectos
que quisiéramos cambiar para tener instituciones econémicas mas justas y
menos explotadoras. Es necesario pensar las instituciones econémicas como
parte de una ecologia institucional mas amplia, una ecologia que debe
incluir, por ejemplo, a las instituciones militares. S6lo de esta manera podre-
mos localizar los origenes especificos de ciertas formas de poder econémico,

unos origenes que de otro modo permanecerian invisibles, si simplemente

2. Fernand Braudel The perspective of the world (New York, Harper and Row, 1986), pags. 630-631
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consideraramos que cada aspecto de nuestra presente situacion proviene de
los efectos de la libre empresa o del capitalismo explotador. En particular,
muchos de los aspectos mas opresivos de la disciplina industrial y de la utili-
zacion de las maquinas para el control de los trabajadores en las cadenas de
montaje, no fueron creados por capitalistas sino por ingenicros militares de
los arsenales del siglo dieciocho francés y del diecinueve estadounidense. No
se trata de una exageracién, éstas y otras instituciones militares crearon
muchas de las técnicas utilizadas para retirar a los trabajadores el control del
proceso productivo. Estas técnicas de control fueron luego exportadas a
empresas civiles, normalmente organizaciones antimercado?. Es por esto que
no incluir en los modelos econémicos este tipo de procesos, que tienen lugar
en una ecologia institucional mas amplia, puede ocultar el origen de preci-
samente esas estructuras que es necesario cambiar para crear una sociedad
mejor, y asi también disminuyen las posibilidades de desmantelar estas

estructuras opresivas en algin momento.

Es posible que los entornos virtuales, junto con los modelos abajo-arriba que
nos permiten construir, sean las herramientas adecuadas para estudiar las
ecologias institucionales sin reducir su heterogeneidad. El obstaculo mas
claro a la utilizacién rutinaria de estos modelos sintéticos por parte de fil6so-
fos e intelectuales es quizas el alto coste de los enormes ordenadores parale-
los necesarios para implementar estos modelos. Sin embargo, es posible que
existan alternativas menos costosas. En particular, aunque Internet esta com-
puesto principalmente por ordenadores en serie, puede ser considerado en
su totalidad como un ordenador paralelo gigante que abarca todo el plane-
ta. Con el software adecuado para administrar algunos de sus servidores, la
memoria inutilizada y el tiempo de procesado de los millones de ordenado-
res cliente de cada servidor pueden brindarse disponibles para los construc-
tores de modelos por una fraccion del coste de un superordenador paralelo.
En otras palabras, con la organizaciéon adecuada para que cada usuario indi-
vidual pueda alquilar tiempo en su terminal a otros, y con el software espe-
cifico para permitir la utilizaciéon simultanea de todas estas maquinas alqui-
ladas, se puede utilizar Internet para simular un ordenador paralelo gigante,
que permita a los investigadores crear entornos virtuales complejos, para que
asi podamos alcanzar un entendimiento mas profundo de las complejas

dinamicas institucionales que subyacen a los sistemas econémicos.

3. Merrit Roe Smith Army Ordnance and the “American System of Manufacturing™, 1815-1861 , y Charles F. O’Connell, Jr.
The Corps of Engineers and the Rise of Modern Management, 1827-1856 , ambos en Merrit Roe Smith, ed. Military Enterprise.
Perspectives on the American Experience (Cambridge, Mass: MIT Press, 1987)
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Por supuesto que es posible que haya muchas otras maneras de utilizar las
redes informaticas para aumentar nuestro entendimiento de la ciencia eco-
nomica. Sin embargo, en este punto me gustaria seguir adelante y conside-
rar algunos de los efectos posibles de las redes informaticas en el funciona-
miento de las economias reales. Y, para no alejarnos demasiado del tema
principal, vamos a detenernos en ejemplos de las industrias responsables de
la creacion de la infraestructura de Internet. Existen dngulos muy interesan-
tes a tener en cuenta en la cuestion sobre la fabricacién de hardware y soft-
ware informaticos, sin mencionar la estrecha asociaciéon con instituciones
militares, que han estado envueltas en el desarrollo de los ordenadores
desde su concepcion. Ya he escrito en el pasado sobre este hecho de la par-
ticipacion militar, lo que me gustaria discutir hoy es otro tema, relacionado
con nuestro modelo abajo-arriba de las ecologias institucionales heterogé-
neas. En particular, me gustaria observar dos de estas ecologias con mezclas
diferentes de componentes relativos al mercado y al antimercado: Silicon
Valley, y Route 128 en Boston. En ambos casos se trata de comarcas indus-
triales dedicadas a la produccién de hardware y software, impulsadas por
intensos flujos de conocimiento e informacién, que son en parte debidos a
su asociacion con grandes universidades técnicas, Stanford Universily y MIT
respectivamente. Sin embargo, las dos ecologias son muy distintas, y esto ha

resultado en un funcionamiento y un rendimiento diferente.

“Stlicon Valley posee un sistema industrial descentralizado, organizado en
lorno a redes regionales. De igual manera que empresas en Japon, y en partes
de Alemania ¢ Italia, las de Silicon Valley tienden a servirse del conocimiento
9 de las relaciones locales para crear nuevos mercados, productos y aplicaciones.
Estas empresas especializadas compiten intensamente entre si a la vez que
aprenden unas de otras sobre cambios en los mercados y en las tecnologias. La
alta densidad de las redes sociales de la region y un mercado de trabajo abier-
lo_fomentan la experimentacion y el espiritu emprendedor. Los limules dentro de
las empresas son porosos, al igual que lo son entre las empresas mismas, y entre
las empresas y las instituciones locales, como las asociaciones mercantiles y las
unversidades™.*

El crecimiento de esta region no ha sido debido a grandes flujos de capital
desde las instituciones gubernamentales y militares. Silicon Valley no se
desarroll6 gracias a las economias de escala tipicas de los antimercados,

sino que lo hizo gracias a los beneficios derivados de una acumulacién de

4. Anna Lee Saxenian. “Lessons from SiliconValley”. En Technology Review, Vol. 97, No. 5, pagina 44
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ingenieros visionarios, consultores especializados y emprendedores
financieros. Los ingenieros cambiaban a menudo de empresa, establecién-
dose una lealtad al oficio y a las redes regionales, en lugar de a las corpo-
raciones. Esta migracion constante, unida a la practica poco usual de com-
partir informaciéon por parte de los productores locales, hizo posible que
nuevos conocimientos, oficiales y extraoficiales, se difundieran rapida-
mente por toda la regiéon. Las asociaciones empresariales facilitaron la
colaboracién entre pequenas y medianas empresas. Se prefirio el riesgo y
la innovacién por encima de la estabilidad y la rutinizaciéon. Por supuesto
que esto no significa que no hubiera grandes empresas rutinizadas en Si/icon
Valley, Gnicamente que éstas no eran la mayoria. Por otro lado, Route 128

alberga una mezcla de mercados y antimercados completamente distinta:

“Mientras que en los setenta los productores de Silicon Valley estaban inmersos
en complejas redes soctales y técnicas, y eran inseparables de éstas, la region de
Route 128 empezo a verse dominada por un pequeiio niimero de corporaciones
altamente autosuficientes. Acorde con una tradicion manufacturera en Nueva
Inglaterra de mds de doscientos aflos, las empresas de Route 128 buscaron
mantener la independencia, y para esto incorporaron en su estructura interna un
ampho abanico de actwvidades. Como resultado, las relaciones entre las empre-
sas y sus clientes, sus proveedores y sus competidores estdn gobernadas por el
secretismo y la lealtad corporativa, algo que refuerza una cultura regional de
estabilidad y autodependencia. Las jerarquias corporativas garantizaban que la
autoridad permaneciese centralizada y que el flujo de informacion fuese verti-
cal. Los limutes entre y dentro de las empresas, y entre éstas y las instituciones

locales estan, por lo tanto, muy demarcados™>

Las diferentes dinamicas de estas dos ecologias institucionales ilustran per-
fectamente uno de los beneficios potenciales que las redes informaticas
podrian aportar a una nueva economia. A pesar de que en las dindmicas
de Silicon Valley intervienen diferentes tipos de redes (sociales, instituciona-
les, educacionales) que se han creado mas o menos espontancamente,
redes como Internet, al posibilitar las interconexiones de muchas pequefias
empresas, y asi permitirlas que compitan con grandes corporaciones
nacionales ¢ internacionales que disfrutan de una economia de escala, pue-
den ayudar a activar otras regiones industriales en el mundo (incluido el
tercer mundo). Por supuesto que no se esperaria de las regiones industria-

les en cuestion que produjesen equipamiento informatico: cualquier pro-

5. ibid. pag. 47
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ducto que hoy en dia se fabrica en grandes cadenas de montaje militariza-
das puede crearse de modo competitivo en un entorno menos opresivo,
gracias a la acumulacion en red de pequeiias empresas. Esto ha ocurrido,
por ejemplo, en algunas regiones de Italia con la produccion textil. En
otras palabras, gracias a las redes, los mercados pueden beneficiarse de
economias de aglomeracion y asi contrarrestar los beneficios que las eco-

nomias de escala garantizan a las organizaciones antimercado.

Para terminar me gustaria anadir algo mas acerca del potencial econémico
de Internet, esto es, su capacidad para crear un espacio en el que llevar a
cabo transacciones industriales y comerciales completamente nuevas. Como
ya dije al principio, hoy en dia Internet evoluciona rapidamente y ya se esta
convirtiendo en un espacio econémico como el descrito. El desarrollo de tec-
nologias de encriptacién y de dinero electrénico para que estas transaccio-
nes puedan tener lugar de manera segura y confidencial, acelerara esta ten-
dencia. Si partimos de la idea de que un sistema econdémico tradicional
puede definirse como el medio de asignar o distribuir recursos que son esca-
sos, entonces podemos afirmar que la escasez es uno de los factores que
determinan la naturaleza de la economia de Internet. Sin embargo, la esca-
sez en cuestion no es de potencia o de memoria informatica, ambas de las
cuales son cada vez mas baratas y abundantes. Se trata de una escasez de
ancho de banda, es decir, de la capacidad para transportar informaciéon por

los conductos o canales que enlazan y unen a los ordenadores unos con otros.

El cambio de un mundo escaso de ancho de banda a otro con abundancia
de éste, tendria consecuencias muy significativas para Internet. De todos
los autores que han analizado el posible impacto de un cambio como éste,
ninguno ha recibido tanta atencién como George Gilder. Los analisis téc-
nicos de Gilder son, en efecto, bastante interesantes, pero el mérito de éstos
ha de ser tenido en cuenta bajo la perspectiva de mis comentarios inicia-
les. Debido al fuerte compromiso ideologico con las ideas economicas del
siglo diecinueve, Gilder identifica erroneamente las dindmicas de los mer-
cados con las de los antimercados. En particular, Gilder es un caso extre-
mo de un “creyente en la mano invisible”, esto es, alguien que esta conven-
cido de que la economia esta gobernada y es conducida a un rendimiento
Optimo por una mano invisible, la cual, misteriosamente, optimiza el ajus-
te entre la oferta y la demanda. Aun asi, la tendencia derechista de la ide-
ologia de Gilder es tan transparente que se puede separar facilmente de sus
analisis concretos de las tecnologias que un dia podrian terminar con la

escasez de ancho de banda.
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Para empezar, los canales utilizados actualmente por Internet son propie-
dad de empresas telefonicas, y la tecnologia que mantiene estos canales fue
disefiada para hacer frente a la escasez de ancho de banda. Cuando el
ancho de banda es costoso, una gran parte de la inversiéon en infraestruc-
tura se destina a los interruptores que controlan el movimiento de informa-
ciéon analdgica o digital a través de los conductos. Tal y como afirma
Gilder, hoy en dia las companias telefénicas han cambiado gran parte del
antiguo cableado de cobre por fibra éptica, algo que aumenta enorme-
mente la cantidad de datos que pueden ser transmitidos por estos conduc-
tos. Sin embargo, para aprovechar este gran aumento de ancho de banda,
posible gracias a la fibra 6ptica, es necesario deshacerse de los viejos inte-
rruptores de hardware (y sustituirlos por dispositivos de control simulados
por software). Pero esto es algo a lo que se resisten las empresas telefonicas,
ya que su negocio consiste en vender servicios basados en interruptores.
Un argumento similar se puede aplicar a otros potenciales canales de
datos, como la transmision sin cables a través del espectro electromagnéti-
co. Del mismo modo que la tecnologia basada en interruptores evoluciond
en un entorno de escasez de ancho de banda, asi también la actual tecno-
logia de radiodifusion se desarrolld para aprovechar el limitado espacio
que ocupan las ondas de radio en el espectro electromagnético.
Actualmente tenemos la tecnologia necesaria para hacer uso de porciones
del espectro de frecuencias mas altas, algo que incrementaria enormemen-
te el ancho de banda; pero las empresas de telefonia moévil, que deberian
estar apresurandose a aprovechar esto, todavia estan ancladas en su para-
digma de escasez. Un sistema de fibra optica liberado de interruptores, lo
que Gilder ha denominado una ‘fibraesfera’, unido a la utilizacién de las
altas frecuencias de la atmosfera, puede resultar en un mundo en el que el

ancho de banda sea tan abundante que sea virtualmente gratis.

Podemos estar de acuerdo con el analisis de Gilder, ya que toda la infor-
macién relevante que ha recabado acerca del potencial de las nuevas tec-
nologias proviene de ingenieros o de la lectura de manuales de ingenieria.
El problema comienza cuando Gilder analiza las consecuencias econéomi-
cas de estos desarrollos, y cuando va mas alld y ofrece recomendaciones
para politicas a implementar. El bagaje ideologico de estos analisis sobre-
pasa sus detalladas descripciones tecnologicas. Existen dos tipos de prejui-
cios que un creyente en la mano invisible siempre incorpora a su analisis.

El primero y mas evidente es el pensar que cualquier intervencién por

6. George Gilder The Fibersphere, y The New Rule of Wireless, ambos en Forbes ASAP (#1 y #2)
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parte del gobierno es, por definicioén, nociva, ya que interfiere con la mano
invisible. Por lo tanto, las regulaciones gubernamentales deben ser ataca-
das, incluso cuando actan para romper monopolios y asi contribuyen al
desarrollo tecnologico, tal y como fue el caso de la escision de AT&T en
1984. El segundo prejuicio es mas peligroso porque no es tan evidente: el
dividir la sociedad en dos sectores, privado y publico, y posteriormente
aplicar el término ‘mercado’ a organizaciones privadas, independiente-

mente de su tamafio, estructura o poder econémico.

Esta maniobra ideoldgica es llevada a cabo mediante varias operaciones.
Primero se utiliza la palabra ‘competencia’ como si tuviese el mismo signi-
ficado cuando aparece en referencia a la competencia anénima entre cien-
tos de pequenos compradores y vendedores en un mercado real (ésta es la
Unica situacion a la cual Adam Smith aplico su teoria de la mano invisible),
como cuando se utiliza en referencia a la competencia entre oligopolios,
como General Motors, Ford y Chrysler. El problema radica en que estos
dos tipos de competencia son completamente distintos. En la competencia
entre oligopolios se da una rivalidad en la que es necesario tener en cuen-
ta la reaccion del oponente antes de planificar una estrategia. Tal y como
ha demostrado el economista John Kenneth Galbraith, los oligopolios son
estructuras tan jerarquizadas como cualquier burocracia gubernamental,
con un volumen similar de planificacion centralizada, y con la misma esca-
sa dependencia de las dinamicas de mercado.” A diferencia de los peque-
nos compradores y vendedores en un mercado real, que son fijadores de
precios (es decir, que compran y venden a precios que fijan ellos mismos),
los oligopolios son creadores de precios, es decir, crean los precios anadien-
do un margen al coste de produccién. En pocas palabras, cuando se con-
funden estos dos tipos de competencia, no se es capaz de distinguir entre

mercados y antimercados.

Las consecuencias de estos dos prejuicios son evidentes. Los oligopolios
desaparecen de la escena, y asi también su poder para absorber a los
pequenos competidores mediante integraciones verticales y horizontales.
En el paisaje s6lo quedan entonces los mercados y el gobierno, con los
monopolios como Unica fuerza del antimercado, pero una fuerza que se
puede ignorar facilmente. Y asi Gilder esta de acuerdo en que existen enti-

dades tales como los monopolios, como los de los barones ladrones® del siglo

7. John Kenneth Gailbraith The New Industrial State (Boston, Houghton Mifflin, 1978), en castellano £/ nuevo estado industrial
(Ariel, 1980)
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diecinueve; pero considera transitorias las enormes ganancias generadas
por estos monopolios, y por lo tanto, desestima la amenaza que represen-
tan como algo imaginario. A pesar de que actualmente Microsoft estd
jugando un papel similar al de los barones ladrones, segin Gilder se deberia
ignorar su posible peligro (y asi descartar cualquier acciéon gubernamental
en su contra). (Qué mas da si Bill Gates ha adquirido el monopolio virtual
de los sistemas operativos, una posicién de poder que le permite controlar
la evolucion de gran parte del software que gestiona estos sistemas opera-
tivos? No hay problema, dice Gilder, en un mundo con abundante ancho
de banda, el paradigma de los sistemas operativos cambiard por uno de
software distribuido por Internet, y esto por si solo terminard con el domi-
nio de Microsoft. Esto, claro esta, asumiendo que Microsoft no sea capaz,
gracias a su enorme influencia, de simplemente comprar ¢ integrar a cual-
quier empresa que haga falta con el fin de asegurar su poderosa presencia

en una economia en red.?

En breve, la esencia de la maniobra ideolégica de Gilder consiste en agru-
par en la misma categoria a los pequenos productores y a los oligopolios, y
en llamar a esto el ‘mercado’, mientras que su atencién se centra exclusiva-
mente en las regulaciones gubernamentales como el tnico enemigo real,
quitando asi importancia al peligro que los monopolios representan como
algo quimérico. Cuando se aplica esta maniobra a su teoria de Internet, ésta
funciona de la siguiente manera. Un mundo con escasez de ancho de
banda, como la actual television por cable, favorece la creacion de grandes
empresas que adquieren el control de los canales y también del contenido
que es transmitido por esos canales; y de este modo se generan rentas mono-
polisticas. Por ejemplo, la empresa 7CI, un gigante de la television por cable,
posee también empresas productoras de contenido como el Duscovery Channel,
el Home Shopping Channel, TN, etc. Gilder afirma que si se acaba con la esca-
sez de ancho de banda, también desaparece la razén fundamental para con-
trolar ambos, los canales y los datos, y esto beneficiard a las pequefias
empresas productoras de contenido. Parece que en este punto Gilder se
posiciona del lado de los mercados reales descentralizados. Pero, icuales son
sus recomendaciones para la implementaciéon de politicas que conduzcan a

este mundo descentralizado creado gracias a ancho de banda barato? Pues

8. Expresion muy utilizada en EE.UU durante el siglo XIX que servia para denominar de forma peyorativa a aquellos
hombres de negocios que habian llegado posiciones de dominio en sus respectivos campos y amasado grandes fortunas
a través de practicas no del todo claras o anticompetitivas. N.de los Eds.

George Gilder Washington’s Bogeymen, en Forbes ASAP #3

©
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bien, la manera mas rapida de conseguirlo consiste en permitir que se com-
bine la infraestructura de fibra optica de las empresas telefénicas con las
conexiones finales a los hogares, que pertenecen a las empresas de cable,
incluso si esto crea enormes ganancias monopolisticas. (Es preciso recordar
que, después de todo, segtin Gilder, esta seria una situacién transitoria.) De
este modo se llega a la conclusion de que el gobierno, que por supuesto se
opondria a esta fusion entre los gigantes de la telefonia y del cable, es el ene-
migo del pueblo, ya que su legislacién antimonopolios nos esta impidiendo

disfrutar de los beneficios de un mundo con ancho de banda barato.

Podria continuar afiadiendo detalles a esta critica, algo que Gilder mismo
facilita al ofrecer una diana tan clara. Pero seria un error pensar que en
este debate los inicos con prejuicios ideologicos son los de derechas, los
creyentes en la mano invisible. Los mercantilistas de izquierdas, es decir, los
intelectuales para los que la entrada misma de un objeto en un mercado
involucra una ‘mercantilizacion’ (algo que por supuesto se considera per-
judicial) resultan igualmente simplistas en sus analisis. Creo firmemente
que no se puede confiar en los analisis econémicos de ninguno de los dos
extremos del espectro politico, y que se deberia crear una nueva teoria eco-
noémica, que respete las lecciones de la historia econémica y que incorpo-
re los conocimientos de las dindmicas no lineales y de la teoria de la com-
plejidad. Ya estan sobre la mesa los elementos necesarios para esta nueva
teoria, no sélo procedentes de los economistas institucionalistas y de los his-
toriadores materialistas, sino también de los fil6sofos de la economia que,
hoy mas que nunca, estan tomando parte en disipar los mitos que durante

tantos siglos han oscurecido nuestro pensamiento.
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Pedro Jiménez Alvarez!

La Creacion,
la Inteligencia,
lo Colectivo, zemos98

X es mentira.

Tote King — Mentiras

Cuando estamos hablando de inteligencia y crea-
cion colectiva, de propiedad intelectual, de copy-
left, de cultura libre, de licencias, de movimientos,
tenemos el grave problema de estar demasiado
dentro como para poner luz a todos los conceptos
de una manera clara. A veces confundimos las
reivindicaciones del acceso a la cultura para el
mayor nimero de ciudadanos con el deseo de
obtener el producto que esa propia estructura,
contra la que luchamos, produce.

Asi es como los medios de comunicacion siempre
han planteado problematicas de las sociedades de
gestion de los derechos colectivos, de los autores
en la redes de pares, o el asunto del top manta. El
procedimiento habitual es ningunear, y manipu-

1. Pedro Jiménez es artista visual y miembro fundador del colectivo Zemos98.



PEDRO JIMENEZ ALVAREZ 095

lar informaciones, datos estadisticos para convertir opiniones en datos feha-
cientes. En este sentido lo importante es desentrafiar qué nos estamos jugan-

do y aclarar cuales son, han sido y deben ser las verdaderas reclamaciones.

Zemos98 es un colectivo de creacion y produccion cultural que nace en la
localidad sevillana de El Viso del Alcor, alla por el afio 1995 y que se con-
creta en 1999 con la celebracién del I Festival Audiovisual zemos98. Hasta
el afio 2003 el festival se celebrara integramente en dicha localidad para
que a partir de zemos98.5 progresivamente comience el traslado progresi-
vo hacia la capital andaluza. Las dos ultimas ediciones han sido integra-

mente desarrolladas en Sevilla capital.

En todos estos anos, ademas, el colectivo ha producido obras audiovisuales
y multimedia de muy diversos tipos, desde ficcién a videocreacién pasan-
do por el documental y el ensayo audiovisual. El colectivo ha tenido siem-
pre un interés en la producciéon de video sin olvidar nunca aspectos como
la formacion o la produccion tedrica. Asi, hemos generado talleres de
narrativa digital, talleres del arte del video en directo (vj), encuentros de
cultura digital y publicaciones on.line, publicacién en cd de musica expe-
rimental, ediciéon de revistas literarias y >> forward nuestro proyecto de
comunicacion y cultura audiovisual en la red Internet, que incluye a una

television on.line: forwardtv.net.

Una primera cuestion que habria que resolver es ¢cuando, y lo que me
parece mas interesante, por qué zemos98 se inserta en la logica de contes-
tacion al modelo actual de Propiedad Intelectual? El cuando esta en la pro-
pia génesis del proyecto, la primera edicién del festival zemos98 es ante todo
una respuesta, inocente, a una problematica que adtn pervive, la falta de
atencion, por parte de las administraciones publicas, hacia las culturas y
propuestas emergentes. Zemos98 surge para, como en aquel entonces deci-
amos, sembrar algo de cultura contemporanea (y diferente) en el paramo

cultural de un pueblo de la provincia de Sevilla.

Nuestro principal objetivo, es introducirnos en el ambito de la difusion de la
cultura, en primer lugar para la difusion de nuestras propias obras, y poco a
poco, zemos98 se convierte en un recinto que acoge las propuestas de creado-
res audiovisuales llegados de mas de 30 paises, y que en la Gltima edicién supe-
16 la cifra de 650 obras recibidas. En ese acto inocente y hasta cierto punto
Inconsciente, surge un espacio autbnomo para la expresion de contenidos, for-

matos y géneros que en muchos otros ambitos tienen vetada su entrada.
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Asi podremos explicar algunos de los conceptos que rigen nuestra prac-
tica actual, internet como un espacio de vida, el video como bandera y la
gratuidad como estrategia. Las obras producidas en video a finales de los
90, estaban restringidas a ciertos ambitos especificos, el televisivo, con su
componente ‘profesional’ lejano a los creadores menores y al ambito proto-
galeristico del “arte contemporaneo”, restringido a los artistas con “presti-
glo, pose y presupuesto”. Esta apreciacion es sumamente personal, pero
cuando zemos98 se inicia en el mundo del video, lo tiene que hacer, por
logica econdmica en el ambito del video amateur. Y bueno, digamos que
eran pocos los espacios para la difusion de video amateur, ya que sera el
cine, el cortometraje en cine, el que siga copando el mayor numero de fes-
tivales audiovisuales en el territorio nacional. Normalmente estos festivales
de cine o de cortometrajes en cine, veran al video como un reducto de

“mala calidad” frente a formatos ‘nobles’ como el 35mm.?

En el ano 1998, ya contabamos con presencia en la red, y eso nos ha lle-
vado a conocer, de alguna forma desde el principio como han evoluciona-
do las autopistas de la informacion y sobre todo, lo que es mas importan-
te y clave para nosotros, entender como en la red esta la fuerza motora de
nuestro propio trabajo. Entender internet como un espacio mas de vida, no
desde una perspectiva sustitutiva sino complementaria, ya sea para el tra-
bajo interno, a través de foros, listas de correos o chats como para la comu-
nicaciéon de cara al exterior. Sélo a través de la red hemos ido construyen-
do una imagen de zemos98 y s6lo gracias a esa imagen es posible que hoy
nos hayamos convertido en un nodo importante en la cultura audiovisual
en habla hispana y poco a poco, sin que ese sea nuestro principal objetivo,
en un referente internacional en cuanto a arte contemporaneo y reflexion

sobre politicas culturales se refiere.

Y entonces estabamos hablando de economia y cultura

El aspecto econémico, la financiacion de los proyectos, la gestion econémi-
ca de los mismos, los recursos con los que contamos han estado, durante
mucho tiempo, soportados en la idea utdpica e inocente, de lo gratuito.

Desenmascaremos algunos asuntos relacionados.

2. Si que habian festivales de video importantes, como la desaparacida Muestra de Cadiz, reconvertida en interesantisima
videoteca y alglin otro como pueda ser Cinema Jove en Valencia, lo que estd claro que no serd hasta bien entrado el

siglo XXI, cuando en Espana se produzca la eclosion de festivales, muestras y encuentros relacionados con el video.
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Ya todos sabemos que la cultura libre no es igual a cultura gratis, que el ‘free’
en inglés tiene varias caras. Pero también tenemos que saber que en nues-
tros objetivos iniciales el dinero nunca ha jugado un papel central, no hemos
hecho zemos98 por dinero nunca. Quizas sea porque partiendo de una cul-
tura asoclativa basada en la ausencia de animo de lucro, el presupuesto haya
sido el Gltimo en llegar a nuestra practica cultural. Sélo asi es posible, que el
salto cualitativo en programacioén se haya correspondido con el cuantitativo
en lo econdémico practicamente en la pasada [octava edicién], una edicion

donde podemos decir que los presupuestos han sido suficientes.

Porque la cultura mueve dinero, y eso lo hemos aprendido poco a poco. Y
también, poco a poco, hemos ido necesitando mas recursos que a veces
normalmente no hemos conseguido cuando queriamos. Entonces el “sin
animo de lucro” es cuando se reconfigura en “animo de gasto” y los défi-
cits se cubren con las aportaciones individuales o con los préstamos a fondo

perdido, de amigos y familiares.

En estos dificiles caminos de la autogestion el colectivo zemos98 ha
tenido siempre claro que el dinero publico, el de las instituciones, le
pertenece, y si hay presupuestos para cultura deben ser repartidos,
deben ser utilizados para los proyectos emergentes y asi lo hemos exigi-
do a Ayuntamientos, Diputaciones, Consejerias y Ministerios. La cosa no
ha ido del todo mal, pero el “animo de gasto” aun pervive. Y pervive
porque el propio sistema de subvencién publica es tan perverso como

irrenunciable.

Con el tiempo, nos hemos dado cuenta, que el siguiente paso es capitalizar
el riesgo, y el gasto asumirlo como inversion, acrecentando asi las exigen-
cias institucionales y buscando recursos propios a través de caminos diver-
sos, contratos, sponsors, concursos, premios... lo que esta claro, es que
nuestra cultura econémica ha evolucionado mucho desde 1995. Y hoy dia

seguimos aprendiendo.

Con todo esto podriamos concluir que zemos98 se ha basado y se basa en
un modelo de cultura libre, que funciona, que es capaz, por ejemplo, de

vender reportajes a la television publica andaluza con licencias copyleft® y

3. Desde noviembre de 2005 el colectivo zemos98 ha producido diversos reportajes sobre cultura contemporanea, entre
ellos uno del festival Copilandia, que han sido comprados y emitidos por Canal Sur Television, dichos reportajes tienen

todos licencia Creative Commons de Reconocimiento-Nocomercial-Espana.
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que ha ido entendiendo que la cultura es mucho mas importante que el
trabajo voluntario que las instituciones publicas fomentan, y en definitiva
que la produccion de cultura y los trabajadores inmateriales deben ser
remunerados.

Hasta aqui el lector pensard que este texto no es mas que un camulo de
obviedades ya superadas por “las sociedades mas avanzadas”. Quizas si,
pero en modelos culturales como el sevillano o el andaluz, atn hoy la may-
oria de propuestas culturales carecen de aspectos tan basicos como la

remuneracion.

Solo nos falta disefiar una camiseta

Algunas de las medidas y actuaciones que hemos realizado respecto a lo que
aqui nos trae se concretan en varios productos culturales. A modo de enume-

racion interesada y desordenada hablaré de algunos de estos proyectos.

El apropiacionismo forma parte de nuestra expresion artistica mas
inmediata, a mi entender, es un impulso pasional y creativo, que mas alla
de las pulsiones* que alimentan cada una de estas acciones, como colecti-
vo, hemos producido y seguimos haciéndolo, algunas piezas audiovisuales
basadas en el apropiacionismo, en este caso, digital.

Es el caso de proyectos como voluble.net (colectivo de “creaccion sono.visual”
que nace en el seno de zemos98, en el aito 1996); o las propuestas de Dj
Spooky con su espectaculo “Rebirth of a Nation” que presentd durante la
séptima edicion de zemos98 y también el torrente de posmodernidad del

espectaculo audiovisual en directo de Eclectic Method.

S1 voluble.net es nuestra particular forma de entender la creacion, la ges-
tion y produccion de espectaculos, normalmente inéditos en Espafia, que
abordan las problematicas de la apropiacion de diferentes maneras, es la
otra cara, siempre presente en zemos98. Es interesante resefiar que en el
caso de Paul D. Miller aka Dj Spooky su apropiacionismo esta cargado de

significado politico-filoséfico en torno al ‘remix’ de su propia identidad,

4. Queda por estudiar a fondo la componente pasional del apropiacionismo, ya que en una primer acercamiento somos
conscientes de que puede tener dos caras, la del apropiacionismo por odio o el apropiacionismo por amor, respeto,

fetichismo, hacia el objeto apropiado.
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individual y colectiva’; y en el caso de Eclectic Method, so6lo habria que

remitirse a sus obras licenciadas con un copyright “copy as you please’”.

La remuneracién del creador es una de las principales incorporaciones
recientes a la convocatoria audiovisual de zemos98, desde la pasada edi-
ciéon hemos incluido en nuestros presupuestos la necesidad de hacer un
pago a los creadores audiovisuales, que forman parte de las actividades
mas importantes de zemos98. En concepto de derechos de exhibicion,
pagamos 150 euros por una proyeccion publica en el contexto de la
Seccion Oficial del festival. Hay que recordar que la piedra angular del fes-
tival, la convocatoria internacional de obras cortas realizadas en video, no
ha tenido nunca, ni tendra de momento, premios en metalico, sino que a
lo largo de los anos hemos ido conformando una serie de premios a la dis-
tribucién, entendiendo que nuestra responsabilidad como productores cul-
turales radica en el ensanchamiento del video como forma de expresion

cultural transformadora y ciudadana.

David Casacuberta, como en muchas otras cosas, ha sido un ‘adelantado’
en los planteamientos sobre la cultura en general y la cibercultura en par-
ticular. En ¢Se puede comer de la cibercultura?s, Casacuberta, a
modo de carta y de una manera directa, explica la peligrosa fachada de la
cultura gratuita, que a nosotros nos sirve como “verdadera” definiciéon de
propiedad intelectual:

Ll argumento es sumple: sin propiedad intelectual no habria incentivo para la
produccion cultural, con lo que los ciudadanos de a pre no podriamos disfrutar
de mitsica, cine, libros y todas esas cosas que hacen la vida realmente interesan-
te. Por eso es necesario la propiedad intelectual, porque fundamenta un derecho

que s es bdsico: el derecho al libre acceso a la cultura.

Es decir, que la propiedad intelectual no es el problema, el problema es de
aquellos que se hacen talibanes de la autoria, en los intermediarios que
gravan los precios reales, en aquellos que en definitiva no respetan la cre-

acion sino que quieren convertirla en un negocio de ingresos infinitos.

w

. Birth of a Nation (1915) de G.W. Griffith estd considerada una de las obras cumbres en cuanto a lenguaje cinemato
grafico se refiere, pero es también, una pelicula racista y clasista. Dj Spooky reutiliza el material, que ya forma parte

del dominio ptblico, para sefialar esas claves.

=2}

. Este texto pertenece al proyecto Hambre/Comida producido por zemos98. Ha sido publicado en el catilogo de
zemos98.5 y se puede encontrar en >>Forward en la siguiente direccion web: http://www.zemos98.org/spip/arti

cle.php3?id_article=27
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Por eso nosotros, sin mediacién alguna, pagamos el derecho de comunica-
cion publica directamente al creador, de la misma manera que cualquier
espectaculo escénico tiene su caché. Pensamos que si esta medida se extien-
de a los festivales audiovisuales evolucionariamos en una creaciéon audiovi-
sual mas libre, creativa y sobre todo, alejada de la meritocracia que se impo-

ne en la logica de la empresa audiovisual y sobre todo cinematografica.”

Porque desde zemos98, si apostamos por creaciones que reinventan la cul-
tura de la que se nutren, en la que la experimentacion formal se supedita
a los contenidos, y en la que normalmente no somos capaces de separar a

un videoclip, de un documental, de una ficcién o de una videocreacion.

La educaciéon como aspecto diferencial en nuestra practica cultural es
uno de los elementos a los que siempre queremos remitirnos. Para nos-
otros esta claro que el proceso educativo debe ser un proceso colectivo,
critico y participativo. Si entendemos educacién como un proceso y no
como un fin, estamos entendiendo que el proceso ha de ser transforma-
dor.? En ese sentido el colectivo zemos98 acude alli donde lo llaman para
exponer estas ideas, el colectivo zemos98 realiza aplicaciones practicas
para la edicion de material con licencias copyleft? y por eso también ini-
ciamos procesos de educomunicacion en talleres de lectura de imagenes, de
introduccién al lenguaje audiovisual o talleres de cine interactivo para

adolescentes.

Pero sera, seguro, nuestro libro Creacion e Inteligencia Colectiva el
que ponga el acento en esa necesidad de explicar qué es esto de las licen-
cias, qué es esto de la remuneracion, qué es esto del remix o qué es esto de
la propiedad intelectual. El libro Creacion e Inteligencia Colectiva resume,
las propuestas que en el afio 2005 hemos desarrollado como tematica ins-

piradora de la séptima edicién de zemos98.

Se trata de un libro co-editado por zemos98, la Universidad Internacional

de Andalucia y el Instituto Andaluz de la Juventud; licenciado con Creative

. Este derecho que la Ley aclara que gestionan las Entidades de Gestion Colectiva, tipo SGAE o VEGAP, nosotros lo

asemejamos, hasta cierto punto a una copia de alquiler.

o

“La educacion es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo”. Paulo Freire citado

por Mario Kaplin en “Una Pedagogia de la Comunicaciéon” Ediciones de la Torre, Madrid, 1998.

©

. Con la ayuda del abogado Javier de la Cueva realizamos una pequena plantilla para la edicién de un dvd con material
Creative Commons. Se publicé en nuestro libro Creacion e Inteligencia Colectiva y puede descargarse en

http://www.zemos98.org/ festivales/ zemos987 /pack/pdf/z987-licencia.pdf
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Commons y bilingtie (espafiol / inglés). Los contenidos giran en torno a la
inteligencia colectiva y su interés por el aspecto creativo. El libro cuenta
con algunos de los tedricos!?, a nivel nacional, mas interesados en el tema
que tratan el contexto legal y administrativo, que se concreta en aplicacio-
nes a aspectos como la educacion, el periodismo, el web o el activismo y
que se concentra en la creacion colectiva y las incidencias en el video, en

el arte, en la musica...

Alli se despliegan y amplian los contenidos expuestos en este breve ensayo,
que resume a dia de hoy, nuestra particular visiéon de la creacién, la inteli-

gencia, lo colectivo y lo cultural.

10. Jorge Cortell, David Bravo, Antonio Orihuela, Daniel Villar, Adolfo Estalella, Javier de la Cueva, Laura Baigorri,
David Casacuberta, Felipe G. Gil, Kim Cascone, Paul D. Miller, Pedro Jiménez, Rubén Diaz, José Luis de Vicente,

Karla Brunect. Se puede descargar en formato pdf en http://www.zemos98.org/spip/article.php3?id_article=146
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Mauricio Lazzarato!

El Funcionamiento
de los Signos y de
las Semioticas en
el Capitalismo
Contemporaneo

Con el posfordismo aparece una nueva distribu-
ci6n de las semiobticas, una nueva division de lo
sensible que atane a los saberes y los signos. A
pesar de que en las décadas de 1960 y 1970 la
lingtiistica fue el paradigma de las ciencias socia-
les, son pocos los autores que han analizado esta
configuracion. Tomamos de Deleuze y Guattari
la distincion entre semioticas asignificantes y
semiodticas significantes, para referirnos a las dife-
rentes funciones de signos, discursos y saberes
que vimos operando en este conflicto.

En las sociedades contemporaneas, los signos
y las semidticas funcionan siempre bajo un doble

1. Maurizio Lazzarato es filésofo, escritor, colaborador habitual de la revista Futur Antérieur y miembro del consejo

editorial de la revista Multitudes.
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registro. El primero es el de la “representacion” y el “significado”, organi-
zado mediante semidticas significantes (la lengua) con vistas a la produc-
cion del “sujeto”, del “individuo”, del “yo” [*7¢”]. El segundo es el registro
maquinico, organizado mediante semidticas asignificantes (tales como los
signos monetarios o bursatiles, los lenguajes informaticos que hacen que las
maquinas funcionen, o numéricos de produccion de imagenes, sonidos e
informacion, las ecuaciones, las funciones, los diagramas de la ciencia, la
musica, etc.) “capaces de poner en juego signos que tienen por otra parte
un efecto simbolico o significante, pero cuyo propio funcionamiento no es

ni simbélico ni significante”.

Este segundo registro no busca la constitucion del sujeto, sino la captura y
activacion de los elementos presubjetivos y preindividuales (afectos, emo-
ciones, percepciones), y transindividuales, para hacerlos funcionar como

plezas, como engranajes de la maquina semidtica del capital.

1. Las funciones de sometimiento social y de alienacion subjeti-

va de las semioéticas significantes

El sistema capitalista, a través de la representacion vy el significado, produ-
ce y distribuye roles y funciones, nos dota de una subjetividad y nos asigna
una individuacién (identidad, sexo, profesion, nacionalidad, etc.) de mane-
ra que todo el mundo queda atrapado en una trampa semiotica significan-

te y representativa.

Esta operacion de “sometimiento social” a identidades y roles establecidos,
pasa por la subordinacién de la multiplicidad y la heterogeneidad de las
semidticas presignificantes o simbolicas al lenguaje y sus funciones de

representacion y significado.

Las semidticas simbolicas corporales (todo medio de expresion preverbal, cor-
poral, iconico —la danza, la mimica, la musica, una somatizacion, una crisis
nerviosa, un ataque de llanto, intensidades, movimientos, ritmos, etc.) no
dependen ni del lenguaje significante ni de la conciencia. No ponen en juego un
hablante y un oyente perfectamente discernibles, como ocurre en el modelo
comunicacional y en el lingtiistico; y la palabra no ocupa un primer plano.
Estas semioticas son avivadas por los afectos, y dan lugar a relaciones dificil-
mente asignables a un sujeto, a un yo [moz], a un individuo. Desbordan los

limites subjetivos indiidualizantes (de las personas, las identidades, los roles y
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funciones sociales) dentro de los cuales el lenguaje querria encerrarlos y
reducirlos. El “mensaje” no pasa por cadenas lingtisticas sino por el cuerpo,

posturas, ruidos, imagenes, mimicas, intensidades, movimientos, ritmos, etc.

El empleo de semioéticas significantes tiene, segin Guattari, las siguientes
consecuencias: “La subjetividad patica [afectiva] que estda en la raiz de
todos los modos de subjetivacion, queda ocultada (...) y tiende a ser siste-
maticamente evacuada de las relaciones de discursividad, a pesar de que

los operadores de discursividad estan esencialmente cimentados en ella”.?

El hecho de plegar estas modalidades de expresion a las semidticas signifi-
cantes es una operacion politica, ya que, por una parte, la “toma de signi-
ficado es siempre inseparable de una toma de poder™ vy, por otra, no hay
significaciéon ni representacion independientemente de significados y

representaciones dominantes.

La potencia de actuar de los signos lingtiisticos y no lingtisticos se pliega a
la logica de la representacion vy significado, que neutralizan y reprimen

todas las demas funciones del lenguaje y de los signos.

Hay una pretensiéon comun a la logica capitalista de las sociedades discipli-
narias y a la logica socialista y comunista: la relacion con lo real debe pasar
forzosamente por una mediacion. Sin significado y sin representacion, no
hay acceso a lo real. En la tradiciéon del movimiento obrero, no hay politi-
ca posible sin “toma de conciencia” (significado) y sin “representacion” del

pueblo o la clase por el “partido”.

Semiodtica y politica, gobierno de los signos y gobierno del espacio politico

estan estrechamente ligados.

2. Las funciones de servidumbre* maquinica de las semioéticas

asignificantes

El concepto de sometimiento social de Guattari coincide en muchos pun-

tos con el concepto de “gobierno por medio de la individualizacién” que,

2. Félix Guattari, Chaosmose, Paris, Galilée, 1992 [trad. cast.: Caosmosis, Buenos Aires, Manantial, 1992]
3. E Guattari, La Révolution Moléculaire, Paris, Recherches, 1980, p. 232
4. «Asservissement» (en le texto original), tiene un doble sentido.
a) Servidumbre: la condicién de siervo o de esclavo, el acto de subyugar (esclavitud, sujecion, sumision) como sistema

de dependencia que liga el siervo al feudo. El siervo es un individuo que no tiene derechos, que no dispone de su persona,
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segin Ioucault, caracteriza las sociedades disciplinarias. Las funciones de
“servidumbre maquinica”, por el contrario, no encuentran ninguna
correspondencia ni en las teorias politicas ni en las lingiisticas, siendo este
concepto una de las contribuciones fundamentales de Deleuze y Guattari

para la comprension de las sociedades contemporaneas.

El registro maquinico de la produccién semiotica del capital funciona
sobre la base de semidticas asignificantes, de los signos que, en vez de pro-
ducir un significado, provocan una accién, una reacciébn, un comporta-
miento, una actitud, una postura. Estas semiodticas no significan, pero

ponen en movimiento, activan.

Para aclarar la funcién de servidumbre maquinica, utilizaremos la descrip-
ci6n que Brian Massumi ha hecho de la misma. En un bello articulo, nos
explica que después del 11 de septiembre de 2001, la televisiéon se ha con-
vertido en el “canal privilegiado de la modulacion afectiva, en tiempo real,
en momentos socialmente criticos™, es decir, que después de los atentados
de Nueva York y Washington, se ha convertido en el canal privilegiado de

la servidumbre maquinica.

La oficina de seguridad interna estadounidense establecié un sistema de
alerta cifrado por colores (del verde al rojo) para calibrar la ansiedad del
publico ante la amenaza “terrorista”. Este sistema de alerta no va dirigido
ala cognicién y la conciencia de los sujetos, sino “mas bien a la irritabilidad
de los cuerpos”, es decir a los componentes preverbales y preindividuales de
la subjetividad. Las sefiales perceptivas se utilizan para activar directamen-
te la sensibilidad antes que para “reproducir una forma” o “transmitir un
contenido definido”. Las alertas son “senales sin significado” que en si mis-
mas no llevan ningtin sentido ideolégico, ningun discurso, pero que activan

una respuesta “refleja (a saber, no reflexiva) de los cuerpos”.

ni de bienes, cuyos servicios estan adscritos a la gleba, y como ésta, son transferibles.

b) El sentido cibernético de mecanismo de servidumbre: sistemas de control automatico, con retroalimentacion (feed-
back) aplicados profusamente a la industria mecanica, como multiplicadores de energia y cuya especialidad es el control
de los procesos.

El término define aqui una servidumbre mecanica. Los mecanismos de servidumbre son normalmente diagramas

de bloques que revelan la dependencia funcional entre los elementos y un sistema de control.

En este contexto, las personas son consideradas como dispositivos que procesan (transforman) informacién para una
accion conforme a las necesidades de un sistema dado. Desde este punto de vista, las acciones humanas no se limitan
a ser pensadas como adecuadas o no, en cuanto funciones de un sistema global (Nota de edicién en Félix Guattari,
Plan sobre el planeta, Madrid, Traficantes de suenios, 2004, p. 77 [n. del t].

5. Brian Massumi, «Fear (The Sprectrum Saids»), en Positions. East asia cultures critique, vol. 13, 2005, pp. 31-48
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Esta respuesta a “signos perceptivos que el sistema tiene por objeto generar

conecta, sin hilos, al gobierno con el sistema nervioso de cada individuo™.5

El objeto de gobierno es atin, como en Foucault, la poblacion, pero aqui “la
poblacion entera ha devenido nerviosidad en red”, una inmensa “red neu-

ronal” que reacciona de manera refleja a los estimulos que le son dirigidos.’

Segtiin Massumi, no se trata de la transmisiéon de un mensaje, de un inter-
cambio de informacion de contenido ideolégico, sino de una intervencién
que actia “alli donde surge la experiencia”. Este sistema actia sobre las
condiciones de aparicién de la emocion, de la palabra, de la accion. Afecta
a la subjetividad en su proceso de constitucion mismo, dentro de modali-

dades de su propia produccion.

“Se trata menos de una comunicacién que de una germinacion asistida de
potenciales para la accion, cuyo resultado no puede determinarse con pre-
cisién de antemano, pero cuya determinacién variable puede programar-

se en colores”.8

Este sistema pierde en capacidad de determinacion, ya que no puede con-
trolar los efectos y las reacciones de los individuos, pero gana en posibili-
dad de formateado del desarrollo de la subjetividad.

Los signos monetarios y bursatiles, la televisién, la ciencia, la musica, etc,
pueden funcionar como maquinas de produccion de signos que escriben
directamente sobre lo real y sobre el cuerpo, sin pasar por un significado o

una representacion.

La circulacién del miedo, de la angustia o del panico que constituye la
atmosfera y la tonalidad en las que estan inmersas nuestras sociedades “de
la seguridad publica”, se activa por medio de maquinas de signos que no
van dirigidos a la conciencia, sino directamente al sistema nervioso, a los

afectos, a las emociones.

En lugar de estar centradas en la lengua, las semiéticas simbélicas del cuer-

po son actividad como tal por la produccién industrial, maquinica, no

6. Ihid.
7. Ibid.
8. Ihid.
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humana de imagenes, sonidos, palabras, intensidades, movimientos, rit-

mos, etc.

Si las semidticas significantes tienen una funcién de alienacién subjetiva,
de “sometimiento social”, las semidticas asignificantes tienen una funcion
de “servidumbre maquinica”. Las semioticas significantes operan una sin-
cronizacién y una modulacién de los componentes preindividuales y pre-
verbales de la subjetividad, haciendo que los afectos, las percepciones, las
emociones, etc. funcionen como piezas, componentes, elementos de una
maquina (servidumbre maquinica). Podemos funcionar exactamente igual
a componentes de mput/output de maquinas semioticas, como simples relés
de television o enlaces de Internet, que permiten y/o impiden el paso de

la informacion, de la comunicacion, de los afectos.

A diferencia de las semidticas significantes, las semioticas asignificantes no
conocen ni personas, ni roles ni sujetos. Mientras que el sometimiento
involucra personas globales, representaciones subjetivas molares facilmen-
te manipulables, “la servidumbre maquinica agencia elementos infraperso-

nales, infrasociales, en razén a una economia molecular del deseo™.

La potencia de estas semidticas reside en el hecho de que pasan a través de
los sistemas de representacion y significado en los cuales “los sujetos indi-

viduados se reconocen y alienan”.?

La servidumbre maquinica no es pues la misma cosa que la servidumbre
social. Si esta ultima va dirigida a la dimensién molar, individuada de la
subjetividad, la primera activa su dimensiéon molecular, preindividual,

transindividual.

En el primer caso, el sistema habla y hace hablar. Reduce la multiplicidad
de las semioticas presignificantes y simbolicas y la indexa al lenguaje y las
cadenas lingtisticas, favoreciendo de este modo sus funciones representati-
vas. Mientras que, en el segundo caso, no hace discursos, no habla, funcio-
na, pone en movimiento, conectandose directamente al “sistema nervioso,
al cerebro, a la memoria, etc.”, activando relaciones afectivas, transitivis-

tas, transindividuales dificilmente atribuibles a un sujeto, a un yo [mo].

9. K. Guattari, La Revolution Molécularre, cit., p. 237
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Estos dos registros semioticos trabajan juntos en la produccion y el control

de la subjetividad, a la vez en su dimension molar y molecular.

Como vamos a ver, los mismos dispositivos semidticos pueden ser a la vez
tanto dispositivos de servidumbre maquinica como de sometimiento social
(Ia television, por ejemplo, puede constituirnos como sujetos, usuarios, o
bien utilizarnos como simples relés que hacen pasar una informacién, una
noticia, o signos que provocan una acciéon-reaccion). Tenemos el privilegio

de estar sometidos por igual a los efectos de unos y otros.

Es preciso insistir en el sentido y el papel que juegan las semiodticas asignifi-
cantes (la moneda, los dispositivos de produccién maquinica de imagenes, de
sonidos, de palabras, los signos, las ecuaciones, las formulas utilizadas por la
ciencia, la musica, etc.), ya que la mayoria de las teorias lingtisticas y politi-
cas las ignoran, a pesar de que constituyen el pivote de las nuevas formas de
gobierno capitalista. Precisamente, a partir de estas semioticas asignificantes

se establece una nueva distribucion entre lo discursivo y lo no discursivo.

Las teorias linglisticas y la filosofia analitica ignoran su existencia y fun-
clonamiento, pues suponen que la produccién y circulaciéon de signos y pal-
abras es un asunto esencialmente humano, de “intercambio” semiético entre
personas. Tienen una concepcién logocéntrica de la enunciacion, cuando
una parte creciente de las enunciaciones y de los signos es producida y tra-
bajada por dispositivos maquinicos (television, cine, radio, Internet, etc.).
Aqui la enunciacién aun esta territorializada y es logocéntrica, mientras que
el capitalismo se caracteriza por una enunciaciéon desterritorializada y
maquinocéntrica. Los medios de comunicacién de masas y las telecomuni-
caciones duplican las antiguas relaciones “orales y escriturarias”, configu-

rando nuevos agenciamientos de enunciaciéon (individuales y colectivos).

Las teorias que hacen de la palabra y del lenguaje la forma mas importante
o la tnica forma de expresion politica (Arendt, Ranciére, Virno), parecen
desconocer igualmente las semiologias asignificantes, ya que el proceso de
subjetivaciéon (Ranciere) o individuacion (Virno) se desarrolla en un espacio
publico concebido como una escena teatral, donde los sujetos politicos se
constituyen en su dimensiéon molar y representativa imitando la actuacién

del artista o del orador ante un publico.

La metéfora teatral me parece especialmente perjudicial para comprender

el espacio politico contemporaneo.
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El proceso de subjetivacién o individuaciéon queda entonces mutilado,
pues las semidticas y las maquinas asignificantes redisefian y reconfiguran
por completo el espacio publico y sus modalidades de expresion, afectan-
do directa y profundamente a la “palabra politica”. Esta dltima ya no
puede ser descrita por el funcionamiento de la potencia de actuar del len-
guaje, tal y como se ejercia en la polis griega, como desde Hanna Arendt
pretenden todas estas teorias. En el espacio publico contemporaneo,
la produccién de la palabra se organiza “industrialmente”, antes que
“teatralmente”. El proceso de subjetivacion o individuacién no puede
reducirse al “sometimiento social”, ignorando por completo la “servidum-

bre maquinica”.

Paradéjicamente, con todas estas teorias politicas y lingtiisticas contempo-
raneas que directa o indirectamente hacen referencia a la polis y/o al tea-

tro, nos encontramos en una situacion precapitalista.

3. Las técnicas del espiritu

El contenido de la subjetividad de la sociedad de control depende de una
multitud de sistemas maquinicos. Para describir esta “entrada en maqui-
na de la subjetividad”, como antafio se decia “hacerse religioso”, basta
con recordar los gestos y las acciones que nosotros, hombres y mujeres del
occidente desarrollado, realizamos todos los dias en nuestra mas sencilla

cotidianidad.

Me levanto por la mafana y antes que nada enciendo la luz, activando asi
un dispositivo tecnolégico que corresponde a la descodificacion generaliza-
da de flujo propio del capitalismo. Flujo cualquiera indiferente a todo pro-
ducto, a toda actualizacion, pero que, compuesto de puntos-signo sin signi-
ficado, penetrara en todos los demas dispositivos tecnolégicos que activaré

a lo largo del dia, y los hard funcionar.

Mientras desayuno, escucho la radio. Las dimensiones espaciales y tempo-
rales habituales de mi mundo sonoro quedan en suspenso. Se neutralizan
los esquemas sensomotrices habituales sobre los que se funda la percep-

c16n sonora.

La voz, la palabra y el sonido se desterritorializan, ya que han perdido toda

relacion con un cuerpo, un lugar, una situacion, un territorio. La difusion
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radiof6énica no restituye “la orientacion, los limites y la estructura del espa-
cio” de la enunciacion, Ginicamente transmite “relaciones entre intensidades

sonoras’.10

La “radio capta menos los fragmentos sonoros como cualidades sensibles
que remiten a un objeto que como una serie ilimitada de modos, de fuer-

zas pasivas y activas de afeccion...”.!!

“Lo sonoro comporta fuerzas elementales (intensidades, tonos, intervalos, ritmo
y tiempo) que tienen un impacto mas directo sobre la gente que el sentido de
las palabras: éste es el fundamento del arte radiofénico”, segiin Arnheim.!?

Pero también el fundamento de gobierno de las sociedades de control.

Antes de salir telefoneo para avisar de que llegaré media hora tarde. ;Donde
tiene lugar la comunicaciéon? (En mi casa? ¢En la de mi interlocutor? ¢(En el

dispositivo de telecomunicacion? ;Cudl es el contexto de esta enunciacion?

En la calle saco dinero de un cajero automatico donde un dispositivo eléc-
trico, informatico y telematico que emite solamente puntos-signos sin nin-
gun significado satisface mi demanda poniéndome a disposicion de los sig-
nos monetarios que guardo en mis bolsillos. Flujo de poder adquisitivo que,
como sabemos, no tiene realmente ningan poder, salvo el de entrar en una
relaciéon de intercambio con otros signos mercancia, que se anuncian

ostensiblemente en el pasillo del metro que debo coger.

El cajero automatico es un sistema de regulacién y de control sin significado,
pero que puede no obstante producirlos, ya que me recuerda sin cesar el saldo
de mis signos sin poder; y modula, asi, constantemente la necesidad de trabajar.

Antes de entrar en el metro compro un periédico. Su lectura me confron-
ta con la especificidad capitalista de la escritura y con otra maquina de sig-

nos e informacion.

Dejemos la palabra a Gabriel Tarde, que a finales del siglo XIX ya habia
subrayado la diferencia de este modo “mudo” de enunciacién con relacién

al modelo de la polis griega.

10. Serge Cardinal, «La radio, modulateur de I'audible», Chimeres, nam. 53, Paris, 2004, p. 46
11. Ibid.
12. Cit. en Ibid.



MAURICIO LAZZARATO 113

Los oradores politicos griegos componian un discurso destinado a ser pro-
nunciado en un “tiempo muy corto, en un espacio que jamas excedia el
alcance de la voz humana” ante un restringido namero de personas, “sus-
traido temporalmente a cualquier influencia circundante”, elaborado por
el orador en un “mismo estado de animo”.!3

La labor del periédico es de un caracter muy distinto. “El periodico se diri-
ge a un publico mucho mas amplio, pero disperso, compuesto de indivi-
duos que, mientras leen su articulo, quedan expuestos a distracciones de
todo tipo; oyen los murmullos que llegan desde las conversaciones proxi-
mas, en su circulo o su café, de ideas contrarias a las del escritor”.!*

Los lectores, como los oyentes de la radio, no ven nunca al escritor, ni sus
gestos, sus posturas, como tampoco los rasgos de su rostro, y, a diferencia
de la radio, tampoco oyen su voz ni su entonaciéon. A diferencia del orador,
que con un solo discurso influye en el juicio de los auditores, son necesa-
rios varios articulos para obtener el mismo resultado, ya que “el articulo es
s6lo un eslabén en una cadena de articulos, que provienen en general de

escritores diversos que componen la redacciéon del periddico”.

Este larguisimo y complejo “discurso mudo conocido como periddico”

conduce nuestras democracias desde la Revolucion Francesa.

La gran dificultad para un perioédico consiste en formar a su publico y con-
servarlo. No se establece un puablico ni se conserva con un cuerpo de ideas
coherentes, con un despliegue armonioso de argumentos, como ocurre con

la retérica del orador.

“El contenido del periddico se compone de innumerables materias, incoheren-
tes, suministradas cada mafiana por el acontecimiento del dia o de la vispera.
Es como si, en el transcurso de una arenga de Demostenes contra Filipo, a cada
instante se le hubieran acercado mensajeros con nuevas noticias y como si el

relato o la interpretacion de esta informacion hubiera constituido su discurso”.!>

Ya de regreso en casa veo, junto a otros ocho millones de franceses, un tele-

diario. Formamos una inmensa red neuronal, una red de cuerpos y almas,

13. Gabriel Tarde, Les transformations du pouvorr, Paris, Le Seuil, 2003.
14. Ibid.
15. Ibid. p. 259
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afectos, emociones, pasiones simultaneamente sincronizados. Cionstituimos

un inmenso sistema nervioso expuesto a las consignas del poder.
¢Quién habla en el televisor? ¢A quién se dirige?

El talking head es solo el terminal de un agenciamiento “industrial” de pro-
duccién de enunciacién, cuya redaccion, periodistas, reporteros indepen-
dientes, intermitentes son sélo una parte (y no necesariamente la mas
importante de la cadena de producciéon). La voz del presentador es una
“polifonia”, pero nada simpatica. En su voz resuenan las voces de los pode-
res establecidos, de los anunciadores publicitarios, de los otros medios de
comunicacion escritos y electronicos, y las de presidentes y directores gene-
rales, cuyo proyecto “cultural” consiste en volver preparar los cerebros
para el marketing de las empresas.

En cada casa, cada uno de los ocho millones de telespectadores se encuen-
tra ¢l también en el centro de un agenciamiento, en la interseccion de una
serie de flujo. Los procedimientos para atraer la atencion, la manera de
organizar los programas, de presentar el material, recortan en diferentes
lugares la experiencia de la lectura del periédico o de escuchar la radio.
Pero aparecen nuevos elementos, vinculados a la especificidad tecnologica
del dispositivo. Asi entonces, delante del televisor soy la intersecciéon “1. De
una fascinacion perceptiva provocada por el barrido luminoso del aparato,
y que confina al hipnotismo; 2. de una relaciéon de captura con el conteni-
do narrativo de la emision, asociada a una vigilancia lateral con respecto a
los acontecimientos circundantes (el agua que hierve en el fuego, el grito de
un niflo, el teléfono...); 3. de un mundo de fantasma que habita mi ensue-
no... Mi sentimiento de identidad personal se desvanece asi en diferentes

direcciones” 16

Antes de ir al cine, respondo al correo electronico que he recibido duran-
te el dia y entro en unos dispositivos de escritura y comunicaciéon comple-
tamente diferentes, donde, para decirlo con Bakhtin, la “comprension y la
responsividad activa” neutralizada por la television puede ejercerse. Entro

en otro espacio publico.

Llego al cine justo a tiempo para la ultima sesion; tengo otra experiencia

de la suspension “ordinaria” del mundo. Esta vez concierne a la percep-

16. F. Guattari, Chaosmose, cit.
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cién y sus datos habituales de espacio y tiempo. Mi sistema sensomotriz
desfallece, pues las imagenes y los movimientos ya no dependen ni de
un objeto ni de mi cerebro, sino que son los productos automaticos de un
dispositivo maquinico. El montaje perturba las conexiones entre situa-
cién, imagen y movimiento, haciéndome entrar en otro bloque de espa-

clo-tiempo.

En las semiologias presignificantes o simbdlicas, las materias y las for-
mas de expresiéon son paralelas y no articuladas de forma lineal, como
en lalengua. En una pelicula hay diferentes lineas de expresién: la sono-
ra, la visual, de la luz, del color, etc. “No es cuestion de hablar de sinta-
xis o de clave, lo cual volveria homogénea la relacion entre sus diferen-

tes lineas”.

La cuestion politica que debe ponerse frente a los procesos de sometimien-
to y de servidumbre que acabamos de tratar, es la siguiente: icémo sus-
tracrse a estas relaciones de dominio y como desarrollar, a partir de estas
mismas tecnologias, practicas de libertad, procesos de subjetivacion indivi-

duales y colectivos?

Conclusiones

Las semioticas significantes y asignificantes juegan un papel fundamental en
el proceso de subjetivacion. Este tltimo es el resultado de la accién de una
multiplicidad de elementos discursivos y no discursivos, lingiiisticos y éticos,
sociales y politicos, etc. En lugar de suponer su traducibilidad general en la
unidad de las semibticas significantes, es necesario mas bien reconocer su
disyuncién, su digresion, su diferencia esencial. Solamente trabajando la
disyuncion, la autonomia e independencia de estas componentes, podremos
cartografiar sus efectos, sus funciones, sus modalidades de accién, su capa-

cidad de produccién, de transformacion y de autoafirmacion existencial.

Asi pues, la polivocidad de las componentes de enunciacion (lingiiisticos y
no lingiiisticos) implica un proceso de subjetivacion que no puede ser redu-

cido a un simple resultado de operacién significante o logico-lingiistica.

Se trata, al contrario, de cartografiar los “componentes de subjetivacion y
de enunciacién en la heterogeneidad que le es mas propia”, para poder

determinar las funciones, los efectos y su eventual potencia de actuar.
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Haclendoy Viviendo el
Negocio de Barcelona:
Espacio, Valory Poder
de la Marca

Introduccion

Este capitulo presenta la marca como una nueva
clase de objeto, que guarda interés por la manera
en que demuestra la posibilidad y la manera en
que se construyen nuevos tipos de espacios, de
valor y de poder en la sociedad contemporanea.
El comienzo procedera con un analisis del branding
seguin se ha desarrollado en el ambito econémico,
y la conclusion ofrecera un breve perfil de las
implicaciones para Barcelona, en tanto que
marca, del argumento previamente esbozado.

La marca como objeto New Media

En trabajos anteriores sobre las marcas (Lury,
2004) he esbozado una formulacion de la marca
como un objeto new media. Sugiero que la marca
puede ser entendida como un objeto de new media

1. Celia Lury es investigadora y profesora de sociologia en Goldsmiths, University of London.
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(Manovich, 2001) por el caracter de su existencia, de mdaltiples capas. En
lugar de limitarse a funcionar como los logotipos o las sefiales, las marcas
normalmente se componen de varios elementos: un sistema operativo fisi-
co (un proceso de produccién distribuida y de distribucion), un soporte téc-
nico o material (una infraestructura fisica: un hotel o una estacion de ser-
vicio, o simplemente un producto), y un conjunto de convenciones que
articulan u operan sobre este soporte (las actividades de los proveedores de
servicios y/o las actividades de los consumidores), ademas de un logotipo
y unas campafias publicitarias. Segun lo descrito la marca es una platafor-
ma o soporte dindmico para la practica. Normalmente, aunque no siempre, esta

practica o actividad consiste en algun tipo de intercambio mercantil.

Es la norma en teoria econémica pensar la coordinacion del intercambio
mercantil en términos de precio como marco de la accién econémica. (En
qué difiere la manera en que la marca estructura la accién econémica? En
teoria mediatica se utiliza el marco y sus correlatos —la ventana, el espejo y
la pantalla— en discusiones sobre arquitectura, pintura y cine (ver
Sobchack, 1992; Deleuze y Guattari, 1994, pp. 186-199; y Manovich,
2001, pp. 95-103; donde se pueden encontrar argumentaciones utiles). La
definicion mas basica del marco en teoria mediatica es la de ‘una ventana
que abre a un espacio mas amplio, del cual se asume que se extiende mas
alla del marco’ (Manovich, 2001:80). Por otro lado, se dice que el marco
separa ‘dos espacios totalmente distintos que, de alguna manera, coexisten’
(Manovich, 2001:95). Uno de los puntos clave en el desarrollo de los estu-
dios sobre cine e informatica pasa por considerar el marco —o, para ser mas
precisos, la pantalla o el interfaz— como algo dinamico. Lo importante es
que los ‘marcos o sus secciones no son coordenadas; sino que forman parte
de grupos de sensaciones y constituyen las caras e interfaces de estas’
(Deleuze y Guattari, 1994: 187). La segunda via para entender la marca
como nuevo objeto mediatico consiste por lo tanto en que las marcas orga-
nizan actividades (mercantiles y de otro tipo) al funcionar como un marco

dinamico, y mas especificamente, como un interfaz.

En tanto que marco, el interfaz —como la ventana o el espejo— es una super-
ficie o limite que conecta y separa dos entornos, uno interior y otro exterior.
Asi por ejemplo, la marca, un interfaz comercial, es un marco que organiza
en el tiempo y en el espacio el intercambio reciproco de la comunicacion
mercantil entre el espacio interior del mercado y el exterior, dando cuenta
de la manera en que los consumidores se relacionan con los productores y

los productores con los consumidores. Sin embargo, en la medida en que la
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marca es un interfaz y estas relaciones son afectivas, dinamicas y reciprocas,
estas mismas no son ni directas, ni simétricas, ni reversibles. El interfaz de la
marca conecta al productor con el consumidor y a la vez les priva o separa
al uno del otro; ‘algunas relaciones salen a la luz, pero muchas se mantienen
bien ocultas’ (Pavitt, 2000: 175). Y en este sentido el interfaz de la marca se
comporta mas bien como el interfaz del ordenador tal y como lo describe
Sherry Turkle en su estudio etnografico Life on the Screen [La vida en la
pantalla]. En este libro Turkle describe la interactividad que proporciona el
interfaz del ordenador en términos de un cambio en la acepcion del térmi-
no transparencia. En un principio este cambio esta asociado al uso del ico-
nico interfaz del ordenador Macintosh, pero, segun el argumento de Turkle,
este cambio también ‘forma parte de un cambio cultural mas amplio’ (1996:
42). Se trata de una transparencia a través de la cual un sistema, en lugar de
animar a los usuarios a ‘indagar mas alla de la magia e intentar entender el
mecanismo interno’ como ocurria con los primeros PCs de IBM, insta a los

usuarios a que ‘se mantengan en la superficie’. Turkle afirma que,

En una cultura basada en la simulacion, cuando se dice de algo que es trans-
parente, lo que significa es que se ve facilmente como hacerlo funcionar. Lo que
no significa necesariamente que se sepa por qué esto funciona en términos del

proceso subyacente (1996: 42; el énfasis es mio).

En el estilo iconico de Macintosh no hay nada que sugiera ‘cémo seria
posible llegar a conocer [su] estructura de fondo’; en cambio, ésta se hace
‘visible tinicamente a través de sus efectos’ (1996: 23). En lugar de asumir
que ‘un objeto es transparente si revela su modo de funcionamiento a tra-
vés de su estructura fisica’ (1996: 79), este tipo de transparencia se ve ‘de
alguna manera paraddjicamente... facilitada por la complejidad y la opa-
cidad’ (1996: 42).

La marca se puede entender como un objeto de new media por otra razén
mas, relacionada con el uso de looping (bucles), una estructura de control
central en muchos objetos new media. Los programas de ordenador, por
ejemplo, utilizan el looping, que conlleva alterar el flujo de datos mediante
estructuras de control organizadas en torno a operaciones del tipo ‘si
esto/entonces aquello’. Es mas, un programa de ordenador progresa de
principio a fin mediante la ejecucion de una serie de bucles. Lo que sugie-
ro es que las practicas de marketing desarrolladas durante la segunda
mitad del siglo veinte operan como bucles, al incorporar las actividades de
los consumidores en los procesos y los productos de produccion y distribu-
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cion (‘si esto/entonces aquello’). Normalmente esta incorporacién requie-
re que el técnico de marketing y otros intermediarios culturales adopten la
posicion del consumidor, esto es, que se imaginen al consumidor (Lury y
Warde, 1996). El conocimiento de marketing o la informaciéon (que cam-
bia con el tiempo) que se genera de esta manera se utiliza selectivamente
para retroceder en un bucle, para aportar informaciéon a los procesos de
diferenciacién de producto y de proceso. Y asi los productos y procesos de
diferenciaciéon mismos devienen herramientas de marketing, al generar
mas informaciéon. La marca por lo tanto progresa o emerge en una serie de
bucles, un proceso continuado de diferenciacion (del producto) y de inte-

gracion (de la marca).?

En el caso de las marcas, tal y como con la programacién de ordenadores,
este looping no suele ser un caso aislado (no suele tener como objetivo una
Unica venta) sino que forma parte de una progresion secuencial (y esta pen-
sada para que desarrolle una relaciéon duradera con el consumidor). Desde
este punto de vista, la marca se compone de una secuencia o serie de bucles
que implican o enredan al consumidor o usuario. La temporalidad asocia-
da a la comunicacién de la marca no esta definida por la singularidad de
un solo caso, sino por la administracion ‘del retraso temporal entre la
recepcion de una instrucciéon y su respuesta’ (Rodowick, 1994; Butler,
1991). También se define esta temporalidad por la organizaciéon de una
secuencia o series de productos, servicios, promociones y eventos. Es mas,
esta secuencia de productos, servicios, promociones y eventos no se
encuentra en un unico lugar, sino que esta distribuido en el espacio. El
papel que cumple la marca en la organizacion de este movimiento o flujo
—en relacion a una serie de relaciones entre productos, servicios y eventos—

es fundamental.

Al enumerar estos elementos del analisis de la marca como objeto new media,
se nos hace posible entender la manera en que la marca integra, organiza y
coordina intercambios (mercantiles) mediante sus posibilidades cualitativas
o cualidades —como transiciones de fase o estado, como organizacion de
efectos cualitativos. No lo hace simplemente mediante el precio o el calculo
cuantitativo (Kwinter, 2001: 42). En pocas palabras, se pueden utilizar las

marcas como instrumentos o herramientas de célculo (Cochoy; Callon y

2. Aqui es importante la manera en que este proceso de looping ha contribuido a la posibilidad de que se anada valor en
distintos momentos de los procesos de produccién y distribucion. No se trata simplemente del precio, sino también del

producto, el lugar y el envoltorio que se convierten en variables en la organizaciéon del intercambio mercantil.
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Law, 2003). En la operacion que efecttia la marca, los célculos de capital
econdémicos no son por lo tanto unicamente cuantitativos, esto es, no se
trata solamente de un calculo cualitativo de la equivalencia, sino que tam-
bién intervienen el calculo y la coordinacion de las diferencias cualitativas.
La aparicion de la marca comporta de hecho una de las razones por las que
se describe la economia actual en términos de una wmtensidad vital (Thrift,
2005) o como una economia de cualidades (Callon, 2002).

El espacio, el valor y el poder de marca

Comenzaré por decir algo mas sobre el modo en que la marca organiza o
crea espacio, y sobre la naturaleza del valor y del poder de marca. Para
esto voy a proceder con dos ejemplos de productos de marca: Swatch y
Nike. Un componente clave del logotipo de la marca Swatch es su conti-
nua autoidentificaciéon con Suiza. Los relojes Swatch exhiben no sélo el
nombre Swatch (el cual es la contraccién de Swiss ((‘suizo’ en inglés [NTT])
y de watch (‘reloj’ en inglés [N'T])), sino que también incluyen la descripcion
‘Swiss’ en la esfera. Es mas, mucha de la literatura promocional que acom-
pana a los productos hace referencia a la especificidad suiza del modo de
vida Swatch. Se entiende que referencias de este tipo tienen el efecto de
reforzar en el consumidor la percepcion de confianza en la calidad de los
productos Swatch dentro de un entorno comercial global que se percibe
arriesgado. Es por esto que el que fuera director general de Swatch,
Nicolas Hayek, ha llegado a afirmar que los compradores de Swatch son
afines a lo(s) suizo(s): ‘Somos gente amable de un pais pequeno. Tenemos
bonitas montafias y agua clara’ dice Hayek, que atribuye el éxito de la
compania al hecho de que:

“No es sélo un estilo lo que ofrecemos a la gente. Ofrecemos un mensage. ... Los

productos emocionales tienen que ver con un mensaje —un mensaje_fuerte, exci-
tante, diferenciado y auténtico que le diga a la gente quién eres y por qué haces
lo que haces. Son muchos los elementos que componen el mensaje Swatch. Alta
calidad. Bajo coste. Provocativo. Alegria de vida. Pero el elemento mds impor-
tante del mensaje Swatch es precisamente el que mds dificil les resulta copiar a
los demds. Al final, no es sélo relojes lo que ofrecemos. Estamos ofreciendo nues-
tra cultura personal.” (citado en Taylor, 1993)

Hayek describe aqui el modo mediante el cual se disefia deliberadamente

un lugar de origen para convertirlo en el interfaz de una marca. Gracias a
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este disefio Swatch es capaz de vender productos al asegurarse la confian-
za de (ciertos) consumidores. Swatch, al unir la marca con un origen (una
cultura personal), provee una garantia de calidad, la cual esta indirecta-
mente relacionada con la utilizacién de mano de obra suiza en la manu-
factura de los productos Swatch. Esto podria llevarnos a afirmar que
Swatch puede considerarse una marca territorial, nacional, mientras que
en realidad quizas resulte mas acertado entender la marca Swatch como
parte de una reterritorializacion de los flujos globales dentro del contexto

de una economia competitiva mediatica global.

La origen-alidad del interfaz de Nike esta por el contrario menos claramen-
te ligado a un lugar de origen territorializado, de hecho, no esta ligado a
ningan origen. Hasta cierto punto la localizacion geografica de la compania
(en Portland, Oregén, EEUU) puede funcionar como tal origen. O también
los almacenes de venta exclusiva como las Niketowns (‘ciudades Nike” [N'T])
o los acontecimientos que promociona la compaiia. Desde luego que la per-
cepcion de los almacenes de venta Niketown como origen se fomenta no sélo
gracias al disefio de las tiendas, sino también al disponer de una seleccién
de stock mas amplia, que suele incluir los modelos mas recientes de calza-
do, ropa y accesorios. Ademas de estos lugares intensos y exclusivos, Nike
enfatiza su originalidad en relacién con la multiplicacion casi interminable
de lugares de utilizacién de sus productos, gracias a que la marca ensalza (y
posee) una filosofia de vida basada en la competitividad, la determinacion y
la individualidad. El mandato de la marca es just Do It (Simplemente, hazlo

[NT]) y con este ‘hacer’ se generan los multiples origenes de la marca.

Claro que se puede aducir que la cultura nacional de EEUU es precisa-
mente una cultura de competitividad, determinacién e individualidad, y
que en este sentido, los efectos de las interfaces de las marcas Nike y
Swatch son analogos. Pero lo que diferencia el interfaz de la marca Nike de
manera tan clara es el hecho de que se presenta como si no hubiera nece-
sidad de localizar esta filosofia de vida dentro de unos limites territoriales
para tener garantizado el formar parte de esta cultura Nike y reclamar sus
efectos. En este sentido el interfaz no esta ligado a ningtin entorno interno
especifico, sino que tiene un efecto desterritorializante (pero atn asi impe-
rial). Los ejemplos de Swatch y Nike por lo tanto sugieren que las marcas
son capaces de contribuir a los dos efectos, la reterritorializacion y también
la desterritorializacién. En ambos casos, la organizacién por parte de la
marca de los productos, los servicios, las promociones y los eventos como

un flyjo produce precisamente lo que denomino un espacio de marca.
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En este punto me gustaria retomar el tema de la teoria mediatica por lo
que nos puede ayudar a entender los flujos como algo mas que simple
movilidad o liquidez. Quisiera centrarme especificamente en la versiéon
que ofrece Raymond Williams en su estudio sobre la television (1974), en
el que el flujo es definido como una secuencia o ensamblage en serie de unidades
que se caracterizan por su velocidad, variabilidad y lo misceldneo. En su desarrollo
de la definicion, Williams recalca la disminucién a lo largo de los anos del
uso de intervalos entre programas en las retransmisiones televisivas, enfa-
tizando la reevaluacion fundamental del intervalo que ha tenido lugar.
Por ejemplo, durante los primeros anos de las retransmisiones por radio,
habia intervalos de silencio total entre programas. Sin embargo, hoy en
dia, el intervalo juega un papel muy distinto, dado que ya no funciona
como separador de programas y ya no se considera una interrupciéon o
simple silencio. Hoy el intervalo juega un papel vital en la administracion
del hueco de respuesta de interactuacion (si esto/entonces aquello): el
intervalo marca y forma una serie o flujo con una secuencia (o una pro-
gresion secuencial) de programas (o productos). Basta recordar la impor-
tancia de los ‘indentificativos’, los logotipos de las empresas de teledi-
fusion, que llenaban los huecos de silencio entre programas (incluso hoy
en dia persisten en ocasiones durante los programas, en una esquina de
la pantalla). Estos logotipos posibilitan que se establezcan asociaciones
multiples entre programas y dentro de un mismo programa, convirtiendo
asi al canal televisivo en una marca. Segin Williams, la verdadera secuen-
cia de retransmision en estos casos no es la secuencia publicada de pro-
gramas, sino una serie de unidades asociadas de manera distinta, algunas
mas largas y otras mas cortas que el programa individual. El argumento
que propongo es que, de modo similar, en las practicas de marketing, el
logotipo es capaz de asegurar el reconocimiento de la marca como una serie
en cambio continuo de productos, servicios, eventos y experiencias. Se trata de
la mediacién entre cosas (Lash y Lury, actualmente en impresién). Las
marcas determinan las relaciones entre productos de tal manera que el
consumidor se ve inmerso en algo asi como una relacion abierta, sin una
estructura determinada. Lo que he sugerido con lo que precede a un
nivel mas general es que las marcas, al coordinar un proceso continuo de
interactuacion, de flujos, abren la posibilidad de organizar un espacio

complejo.

;Cual, si es que hay alguno, es el valor producido por los movimientos del
flujo? El argumento de Arjun Appadurai (1986) es que, desde el punto de
vista historico, hubo un cambio en la producciéon en masa de bienes, de un
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régimen estructurado en términos de exclusividad, dentro del cual el valor de
los bienes esta regulado de manera indirecta por el coste de adquisicion, a
un régimen basado en la autenticidad. De acuerdo a este tltimo, el valor nor-
malmente se establece en relacién a un origen, esto es, en relacién a un
individuo, un acontecimiento, una organizacion o un lugar, sobre el cual se
determina que tiene una existencia previa al objeto o a la mercancia. En
este régimen, el valor del bien esta ligado a su funcién como huella o como
indice de un cierto individuo, acontecimiento, organizacién o lugar. Mi
argumento es que este régimen se esta viendo suplementado, aunque no
superado, por un régimen de valor estructurado en términos de distintivi-

dad. Elaboraré este argumento a continuacion.

El branding ha sido descrito hasta ahora como la multiplicacién de puntos
de acceso a un sistema abierto de productos, acontecimientos y experien-
cias distribuidos en un tiempo y espacio discontinuos, marcados por uno o
varios logotipos y, en ocasiones, protegidos por una marca registrada. El
valor o significado de cualquier unidad particular puede entenderse en
relacion a este sistema abierto como ‘una diferencia que marca las diferen-
cias’. Esta es, claro esta, la definicion de la informacién, una definicién
‘engafiosamente simple’ proporcionada por Gregory Bateson (Malik,
2005; Bateson, 2000 [1972]). Aunque generalmente se ha entendido la
informacién como antagoénica al significado o al valor (Lyotard, 1984), no
tiene por qué ser asi. Por ejemplo, Suhail Malik aduce que la informacion
contenida en un sistema respecto a su transmision depende de la totalidad
del sistema en el momento en que tiene lugar la transmision de informacion. Esta es

pues una definicién de la informacién radicalmente relacional.

Esto invita a que se formulen ciertas preguntas: la diferencia esta donde ((A
qué se presta atencion?) sobre qué ((Qué es lo que importa?), para quién
(¢Quién pregunta? ;A quién le afecta?). Estas preguntas nos llevan a con-
centrarnos en el conocedor, un conocedor con una historia personal con-
creta, con un lugar social y un punto de vista particular. (Oyama, 2000:
147, citado en Malik, 2005: 33)

En relacién a los sistemas abiertos de branding descritos, la informacion que
proporciona el precio en torno a la exclusividad retiene su significado (es
importante porque contribuye a la disponibilidad y a la estratificacion del
consumo), pero no se trata de la diferencia que marca las diferencias. De
manera similar, el significado o el valor de autenticidad no se registra, por-

que se trata de un parametro inherente al sistema (se trata de un indice de
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algo que existe previamente, como un autor, o un lugar de origen), y no
requiere ninguna alteracion en la estructura, organizaciéon o memoria del
sistema ya establecidas. En lugar de esto, el valor de la marca se produce
dentro de —y produce— un sistema temporalizado. La diferencia que marca
las diferencias es un acontecimiento®: y como tal, es reconocido su valor
distintivo. Un acontecimiento es aquello que produce una presion tempo-
ral, o tal y como lo define Malik, un ‘antes’ y un ‘después’, para el sistema
mismo —como experiencia (de marca)— o para un observador, es decir, un
consumidor, como comunicacién, como un mensaje emocional, como una
‘experiencia de marca’. En este sentido la distintividad no se opone al sig-
nificado, sino que se trata mas bien de un ‘vector de las transmutaciones
en el significado’ (Malik, 2005). La distintividad es lo que convierte algo,
cualquier cosa —un producto de marca, un lugar o una experiencia de
marca— en ‘algo mas de lo que es’, y aqui reside la fuente del valor de la

marca.

Por 4ltimo me detendré en la cuestion del poder de la marca proponiendo
que este forma parte de lo que se ha venido a llamar una condicién de
transitividad (Massumi 2002). En tanto que hecho social, la marca no es ni
total ni completa, sino totalizante e incompleta, y es precisamente esta
incompletitud —su condiciéon de abierta, continua, practicante—lo que defi-
ne la modalidad del poder de marca. Un verbo transitivo es aquel que
requiere un objeto. ‘Comprar’, por ejemplo, es un verbo transitivo; no
compramos simplemente, sino que siempre compramos algo, compramos

una marca. No hacemos simplemente, sino que hacemos algo, 1o’ hace-

3. La definiciéon de marca como sistema abierto, tal y como aparece aqui, estd basada en el par patron/aleatoriedad (es
decir, en relaciones estructuradas pero a la vez abiertas entre productos, publicidad, acontecimientos, etc...) en lugar
del par presencia/ausencia (esto es, en la presencia o no, de un producto —o un individuo— especifico, en un tiempo
y lugar determinados) (Hayles, 1996; Lury, 2004). La marca es lo que organiza el movimiento de productos —cosas
mediatizadas y medios cosificados— en la industria (cultural) global como flujos de disyuncién y diferencia (Appadurai,
1996; Lash y Lury, en prensa). En este tipo de sistema resulta fundamental reconocer que ‘una inyeccion de ruido a
un sistema puede tener como efecto que este se reorganice a un nivel de complejidad mas elevado’

En un sistema como el mencionado, el patrén y la aleatoriedad estan conectados el uno al otro en una dialéctica
compleja que los convierte no tanto en oponentes como en complementos o suplementos el uno del otro. Cada uno
ayuda en la definicion del otro; cada uno contribuye al flujo de informacion a través del sistema (Hayles, 1996: 260).
En ocasiones se introduce la aleatoriedad de manera intencionada (como parece ser el caso con Nike), pero lo mas
significativo es que en cualquier caso, esta es inevitable, ya que cuando se introduce una estrategia especifica a un nivel
concreto, esta se transforma radicalmente de forma impredecible a otros niveles. De hecho, marcas como Nike o
Swatch, cuentan —en mayor o menor medida— con esta transformacion, ya que monitorizan y responden a los efectos
no intencionados en el uso de sus productos. Los elementos de un acontecimiento (in)controlado se incorporan
—~mediante un proceso de intuicién, interpretacion o andlisis cientifico— a una nueva direccién en la planificacion y

desarrollo del producto, y asi la marca va cambiando segin evoluciona.
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mos. La condicién de apertura* de la marca nos invita a participar y a la
vez organiza esta participacion en términos de interactividad. Sin embar-
g0, pese a que la marca funciona como un mandato que nos sugiere no que
deberiamos sino que podemos (Barry, 2001), cada vez es mas dificil recha-
zar la invitacién a participar. Entre otros objetos, hemos necesitado las
marcas, para llevar a cabo muchas, sino casi todas, las actividades cotidia-
nas. Por un lado resulta importante reconocer que esta necesidad esta
estructurada en términos de posibilidad y no de coaccion; y por otro, no
deberiamos olvidar que la innovacion o la posibilidad pueden tener impli-
caciones tanto anti-inventivas como inventivas (Barry, 2001). En este sen-
tido, podemos afirmar que las marcas no sélo son ubicuas hasta el punto
de resultar obscenas (Baudrillard, 1994), también son obsequiosas
(Bourdieu, 1977). Tal y como destaca Bourdieu, el término obsequium fue
utilizado por Espinoza para describir la ‘voluntad constante’ producida
por el condicionamiento mediante el cual ‘el estado nos modela para su
propio uso, lo que le permite sobrevivir’. Bourdieu adopta el término para
designar los testimonios publicos de reconocimiento que se establecen en
cada grupo entre los individuos y el grupo. El término en este contexto
puede aplicarse a la ‘voluntad constante’ que tiene lugar gracias a la asu-
mida ubicuidad e infinitas posibilidades que proporcionan las marcas en

las sociedades de consumo.

4. A pesar de que aqui defino las marcas como abiertas, esto no conlleva que esta condicion de apertura sea o total o no
esté regulada o que esta contribuya de alguna manera a algin tipo de libertad. Por un lado, las marcas se distinguen
unas de otras por su condicién de mayor o menor apertura; de los dos casos en los que me he centrado, se puede decir
que Nike estd ligeramente mas abierta que Swatch en el sentido de que estd organizada para responder mas rapida y
cfectivamente a los cambios en las practicas de los consumidores que tienen que ver con estilo de vida (esto a pesar de
que la compania ha demostrado ser reacia a responder a las criticas de los consumidores con respecto a sus practicas
de produccion). Esto se puede considerar de hecho una de las claves de su éxito y de su poder como marca: esta sen-
sibilidad a las demandas del consumidor es uno de los factores que ha facilitado su dominio en el mercado de las prendas
y los objetos deportivos. Por otro lado, esta condicién de apertura tal y como la he descrito es, en el caso de muchas
marcas, incluida Nike, mas aparente que real. El potencial que tienen las marcas de transmitir ‘un entendimiento del
exterior, de la sociedad, de la economia y del consumidor, al interior de la organizaciéon y de convertir esto en la base
de una estrategia y politica empresarial” (Drucker, citado en Mitchell, 2001: 77) a menudo no se cumple. En la préctica,
las marcas normalmente estan mas cerradas que abiertas. La situaciéon es muy parecida a la que reinaba cuando el
experto en marketing Theodor Levitt clamaba en 1960 por una revolucién del marketing:

En relacion al concepto de marketing en la actualidad parece que un sélido muro de piedra separe la palabra del acto.
A pesar de las mejores intenciones y los arduos esfuerzos de mucha gente altamente capacitada, en general la imple-
mentacion efectiva del concepto de marketing les ha eludido. (Citado en Mitchell, 2001: 77)

En otras palabras, muchas marcas no funcionan como interfaces, sino como un muro o escudo, aislando al proceso de
produccion de su entorno. En este sentido se puede decir que los administradores de estas marcas tienen los ojos com-

pletamente cerrados.



128

Barcelona: la marca

¢Cuales son las implicaciones de nuestro argumento para marcas que no
son directamente o Gnicamente comerciales, que son lugares y no produc-
tos, y que no tienen un propietario en sentido estricto, como es el caso de
la ciudad de Barcelona? Me atreveria a decir que en muchos sentidos, los
argumentos hasta ahora presentados se aplican directamente. Ll branding
de Barcelona parece haber convertido a la ciudad en una plataforma o en
un soporte dindmico para la actividad, para organizar el intercambio y la
comunicaciéon (comerciales y de otro tipo) como interactividad (que no
interaccion). Se trata de un objeto con multiples capas, compuesto de la
infraestructura fisica y natural de la ciudad (y de otras sucursales de la
Barcelonidad en otros lugares), de las actividades de la poblacion local y de
las relaciones con los visitantes, los consumidores y los turistas de la
Barcelonidad donde y cuando quiera que tengan lugar. Dentro del marco
de la produccion de Barcelona como marca, el intercambio o la comuni-
cacion es de doble sentido y a la vez dinamico, pero no es ni directo ni
simétrico. A pesar de que todos los intercambios que potencialmente pue-
den tener lugar en Barcelona o que tienen que ver con Barcelona, no estén
pensados como una contribuciéon a la marca Barcelona, si que se puede
reconocer que son esto mismo, y consecuentemente, no puede decirse de
estos que no tengan ninguna importancia para la marca. El branding de
Barcelona ha tenido el efecto desde este punto de vista de hacer la vida
cotidiana en la ciudad mas abierta, mas llena de posibilidades (tanto inven-

tivas como anti-inventivas) y convertirla en un negocio.

Los demas argumentos aqui recogidos —sobre el espacio, el valor y el poder
de marca— también se aplican a la marca Barcelona. Y es que, ain cuan-
do el intercambio que estructura la marca Barcelona esté localizado en un
lugar especifico, esto no ocurre asi exclusivamente; es decir, el acceso a la
Barcelonidad tiene lugar dentro de un espacio complejo de flyjos, inclui-
dos los movimientos (y precios) de las aerolineas de bajo coste, los éxitos de
un club de fatbol, y también la informacién promocional y de otros
medios, y las actividades de otros lugares que participan en los mismos
mercados. El valor que produce la marca Barcelona esta por lo tanto dis-
tribuido ampliamente pero no uniformemente, siendo un valor que no se
administra facilmente. El valor de Barcelona como marca (que no como
ciudad) es de hecho su distintividad. Su valor de marca es el que se revela
cuando Barcelona compite con otras marcas (de las cuales solo algunas son

lugares marca), y no tiene que ver ni con la autenticidad ni con el estatus.’
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Para resumir: la marca Barcelona, tal y como es el caso con otras marcas,
participa y contribuye a una condiciéon de transitividad, es obscena a la vez
que servil, es decir, produce y requiere a la vez una voluntad constante. A
partir de esto se concluye que las siguientes cuestiones sean cruciales: si se
puede administrar la interactividad y como, st se pueden habitar las posi-
bilidades de una marca, como y quién puede hacerlo. Estas cuestiones son
especialmente relevantes en el caso de los lugares marca, y en el de las mar-
cas que no son propiedad privada (como lo son la mayoria de los produc-
tos marca) pero que aun asi son gestionados por unos pocos para otros
muchos. Quisiera concluir en esta linea considerando el impacto de la cul-
tura de marca en los esquemas generales de conducta y conocimiento que

Agnes Heller ha definido como pensamiento cotidiano (1984 [1970]).

El pensamiento cotidiano incluye, segin Heller, pragmatismo, probabili-
dad, imitacion, analogia, sobregeneralizacion, y el ‘tratamiento bruto del
caso particular’ (1984: 165-182). Se pueden comparar estos esquemas coti-
dianos de conocimiento con los esquemas de conocimiento que tienen lugar
en la formulacion de las posibilidades de la marca. Por ejemplo, Heller
sugiere que ‘todo lo que hacemos al nivel de la vida cotidiana esta basado
en la probabilidad’. Hay que distinguir esta nociéon cotidiana de probabili-
dad de ‘lo posible’. Por un lado, ‘el habito y la repeticion proporcionan la
base objetiva de la accion que se basa en la probabilidad’ (1984: 168); ésta
puede ‘abarcar desde la accion basada en nada mas que un impulso, hasta
la accion basada en una reflexion moral o en un célculo’, o incluso, hasta la
accion basada en ‘creencia’ (1984: 170). Por otro lado, ‘la accién que se lleva
a cabo simplemente porque es posible no es una guia creible en el negocio
de la vida cotidiana: desemboca en demasiadas catastrofes de la vida coti-
diana’ (1984: 168). El analisis brevemente aqui eshozado —que sugiere que
la heterogeneidad restringida de lo probable puede ser suplantada en la vida
cotidiana por una homogencidad ilimitada de lo posible— concluye en la

postbilidad de que el branding no sea una guia creible de la vida cotidiana.

5. O s6lo en un primer grado, es decir que inicamente en tanto que la autenticidad de Barcelona es distintiva y la diferencia

de otras marcas, tiene la autenticidad que ver con el valor de marca Barcelona.
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Jorge Luis Marzo!

Barcelonay la
Paradoja del Barroco

La historiografia catalana ha construido, ya
desde sus inicios, la idea de que Catalunya no ha
sido barroca; es decir, el barroco es algo no
demasiado “propio” de Catalunya. Los siglos
XVII y XVIII representan la oscura edad barro-
ca, en contraste con una esplendorosa era medie-
val y renacentista, durante la cual la Corona de
Catalunya y Aragon marc6 la hora internacional
en gran parte del Mediterraneo. Esa lectura pro-
pone que Catalunya fue barroca a su pesar, lo
que a la postre, cuando, desde el siglo XIX, se
decida sustraer el contenido negativo de lo barro-
co para convertirlo en un interesado logo urbano
y comercial, conllevara que cualquier reflexion
sobre el y lo barroco pase por la esquizofrenia y
la paradoja. Directamente hasta nuestros dias.

Aunque el estilo barroco (siempre tardio) estuvo
presente en edificaciones, tallas y pinturas, no tuvo
sin embargo ni mundo cortesano donde legitimar-
se y expandirse, ni tampoco entornos urbanos en
los que desplegar toda su escenografia (a pesar de

1. Jorge Luis Marzo es comisario independiente ¢ investigador privado.
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que en Tortosa, Girona y otras ciudades haya importantes improntas
barrocas). El estilo barroco se visualizé especialmente en las iglesias rura-
les, pero las principales realizaciones arquitectonicas fueron castillos y
defensas militares, como el castillo de Montjuic o la Ciudadela militar en
Barcelona, resultado de la ocupacion de las principales plazas catalanas

por parte, sobre todo, de la Corona borbénica de Castilla.

Hubo poca presencia de edificios ptblicos barrocos: ya existian los goticos
y no habia necesidad de otros nuevos. Paralelamente, habia mas dinero en
el entorno privado que en el publico a la hora de levantar edificios, con lo
que los programas barrocos estaban mas sujetos a la representacion fami-
liar que a la estrictamente politica. Tampoco circulaban grandes capitales
para acometer nuevos edificios, y los escasos presupuestos se destinaban
mas a la realizacion de retablos que a la construccion edilicia. Ademas,
Barcelona adapt6 bastante rapidamente el estilo neoclasico para definir los
edificios politicos y comerciales de la ciudad. La propia tradiciéon comedi-
da del gotico y del renacimiento catalanes (véanse a modo de ejemplo,
Santa Maria del Mar o el Palau de la Generalitat) ya no era muy propen-
sa a aventuras ornamentales, un topico en la progresiva concienciaciéon de

lo que deberia ser un “arte nacional” de Catalunya.

Barcelona entra en el siglo XIX con las mismas dimensiones que tenia en
el siglo XIV. La desaparicién de las murallas, que se habian vuelto contra
la propia ciudad desde la ocupacién militar castellana de 1714, se conver-
tia en una prioridad acuciante para poder desarrollar el enorme capital
financiero creado por una burguesia inquicta e internacionalista. La capi-
tal catalana no habia podido manifestarse como la gran ciudad europea
que pretendia ser durante cinco siglos. Primero, sometida a su nocién de
“plaza fuerte”, bien tramada dentro de sus limites; luego, desde 1714, suje-

ta al control politico, administrativo y militar de Madrid.

A la Barcelona de mediados del XIX le sucede lo que a los paises protestan-
tes después de las guerras de religion a finales del XVII: liberadas de las cons-
tricciones militares y obviando las tensiones sociales, las nuevas clases burgue-
sas pudieron dar rienda suelta a una forma de representacion, la barroca,
menospreciada por su asociacion con el ocupante. En los paises del norte, el
estilo neoclasico se asoci6 muy rapidamente a edificios politicos o mercanti-
les, mientras se daba rienda suelta al rococo, con su acento en el ornamento
barroco, como forma de ayudar a aflorar los sentimientos de liberacion y pla-

cer tras las penurias sufridas. Barcelona, tras la confusiéon que representan los
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siglos XVII y XVIII, y una vez haya dado forma al ensanche racionalista de
Cerda, adoptara esa misma filosofia, recogiendo curiosamente una larga tra-
dicién de disenio urbano barroco, la del trazado cuadricular, que tanto éxito
tuvo en las grandes ciudades coloniales americanas. La reticula “de nueva
planta”, ofrecia la posibilidad de crear determinados puntos de vista que
acentuaban la monumentalidad de la ciudad. Al mismo tiempo, la estructu-
racion racional de Cerda (no olvidemos, impuesta por Madrid sobre otros
proyectos mas barroquizantes impulsados por la nobleza burguesa catalana)
representaba la obligada justificacion moderna de la tradicional “sobriedad
espiritual” del pais, sobre la que, ya sin demasiado tapujos, se desparramaba

el frenesi decorativo y naturalista del Noucentisme y el Modernisme.

El ensanche de Barcelona era la oportunidad que el imaginario de la bur-
guesia mas ennoblecida aprovecha para poder desplegar la ciudad barro-
ca que Barcelona anhelaba y que se le habia negado. Todos sus grandes
arquitectos, de una forma implicita o explicita, participaban de esta per-
cepcion: Domenec 1 Muntaner, Puig 1 Cadafalch, Gaudi. Barcelona se dio
prisa por comprar pintura barroca para llenar sus colecciones, que siguen
siendo las de hoy, como puede verse en el MNAC. De ello, se encargaron
personajes como Irancesc Cambo, prominente figura de la politica catala-
na de la época (desde el ayuntamiento de la ciudad, desde su posicion de
accionista en las nacientes empresas energéticas, desde sus fluidas relacio-
nes con las élites de Madrid durante la dictadura de Primo de Rivera),
quien impulsaria la Exposicion Universal de 1929, con la urbanizacién de
la montana de Montjuic, en detrimento de la propuesta de hacerla en lo

que ahora es la zona del Forum.

Montjuic se convertia, por un lado, en el habil escenario de una ciudad
que deseaba internacionalizarse, y por el otro, configuraba un nuevo eje
con el industrializado barrio de Sants y la salida hacia el sur. Pero, atin
mas: si la exposicion de 1888 habia erradicado la antigua ciudadela del
ejército y habia devuelto a los barceloneses el control de los simbolos
urbanos, la nueva montafna borraba la ominosa presencia del castillo mili-
tar en el imaginario urbano y legitimaba los esfuerzos de la burguesia de
la ciudad en mantener el pulso politico y nacionalista del negocio, aunque
éste fuera la comercializacion de la hispanidad, como finalmente acabd

ocurriendo.

La urbanizaciéon de Montjuic dio todo el protagonismo a la cara occiden-
tal de la montana, enfatizando el caracter de fachada tinica abierta a la ciu-



JORGE LUIS MARZO 137

dad. La voluntad escenografica barroca es evidente en cada elemento. Por
fin, un palacio “nacional” preside la ciudad, que se despliega a sus pies.

La ctpula, casi teatralmente unida a la fachada, como en la iglesia de Santa
Agnese de Francesco Borromini, surge coronada por un haz de nueve pro-

yecciones de luz en el cielo y visibles desde cualquier punto de la ciudad.

No deja de ser curioso que esta escenificacion se aplique mediante solucio-
nes militares (rastreadores de proteccion aérea) para hacer olvidar la histo-
ria castrense de la montafia. Por otro lado, las nuevas aplicaciones en la
tecnologia hidraulica llevadas a cabo por Carles Buigas configuran una
espectacular fuente central, en el mtermezzo del paseo, en la que los juegos
de agua, luz, color y musica alcanzan un paroxismo escénico que hubiera

hecho las delicias de los arquitectos romanos del XVII y X'VIIIL.

Porque no es casualidad que la Roma barroca esté tan presente en todo el
conjunto. La fuente que preside la plaza Espana, del arquitecto Jujol, esta
dedicada a los rios “nacionales”, de la misma manera que lo estan los con-
juntos escultéricos en la Piazza Navona. La corta columnata abierta y ova-
lada que abre el escenario al espectador junto a las dos enormes torres
venecianas quieren recordar a San Pedro del Vaticano, como dos brazos

que acogen al visitante-ciudadano y lo acompanan al interior.

El conjunto de fuentes y pequenos estanques, por su parte, van desplegan-
dose por el paseo de la exposicién en forma de cascadas organicas, y en su
dia estaban rodeadas por hileras de obeliscos de luz. En paralelo, los muros
externos de los palacios expositivos estan todos decorados con columnas
salomonicas esgrafiadas. Pero lo mas importante es que Barcelona constru-
ye Montjuic y la Plaza Espafa con el mismo espiritu que Roma definiera su
fisonomia en el siglo XVII: como medio de captar al peregrino. Si, en
Roma, la escenificacién urbana viene definida por el espiritu tridentino, en
la Barcelona de 1929 se pretende el abrazo al peregrino comercial y turista.

Es interesante observar, sin embargo, que mientras Barcelona iba adqui-
riendo poco a poco un claro perfil de reminiscencias barrocas en la mane-
ra en que orquestaba su moderna identidad y trazado, el patrimonio barro-
co catalan iba desapareciendo. Alrededor del setenta y cinco por ciento de
las construcciones barrocas del pais sucumbieron en un calendario fijado
por tres fechas centrales: en 1835, a causa de los abandonos y posteriores

saqueos provocados por la desamortizacién liberal; en 1909, durante la
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furia anticlerical anarquista de la Setmana Tragica; y en la Guerra Civil,
entre 1936 y 1939. Si la Barcelona ilustrada encontraba en el barroco una
gran ayuda para la reconstruccién nacionalista, en paralelo, la Barcelona y
la Catalunya obrera e iconoclasta identifico casi siempre el legado barroco

como un peso intolerable que debia desaparecer en el fuego.

El deseo de otorgarse simbolos codificados por el imaginario romantico y
pre-vanguardista creado en las grandes ciudades del momento (Paris,
Londres, Berlin, Viena), hace que Barcelona resuclva en la mentalidad
barroca problemas y cuestiones que no habian sido bien digeridas en el
tiempo. Por ejemplo, el citado tema de la monumentalidad. Barcelona,
embutida en sus murallas, no habia sido capaz de generar grandes simbo-
los monumentales que tradujeran los impulsos politicos y econdémicos cata-
lanes. Es mas, Catalunya misma no tenia una verdadera capital. Ciudades
como Madrid o Sevilla habian adquirido con el tiempo la etiqueta de land-
marks en el imaginario espanol, mientras que Barcelona habia padecido un
prolongado ninguneo financiero y politico por parte de la mayoria de
gobiernos decimonoénicos y hasta bien entrado el siglo XX. La misma expo
de 1929 habia sido en parte boicoteada por poderosos circulos econémicos
y politicos de Madrid, cuando éstos apostaron por la celebraciéon de una
exposicion hispanoamericana paralela en Sevilla durante las mismas fechas.
Barcelona necesitaba convertirse en una ciudad con monumentos, plazas y
recintos que fueran Gnicos pero que también espejaran las corrientes globa-

les que las principales ciudades europeas dictaban en aquellos dias.

La monumentalidad siempre viene definida por la fastuosidad y la inmen-
sidad. Barcelona, a mediados del siglo XIX, no tenia nada de fastuosa. Era
una ciudad ciertamente dindmica, con una gran catedral pero sin fachada,
y con unos grandes edificios oficiales neoclasicos que solo se percibian si se
llegaba desde el mar. La solucion monumentalista barroca, iniciada timi-
damente en la expo de 1888 pero consolidada en 1929, tenia un fin en si
misma: hacer de Barcelona algo “grande”, y en la medida de lo posible, “lo
mas grande”: asi hay que entender los proyectos de ensanche, muchas
obras de Gaudi, la misma exposicién internacional, la ordenaciéon de la
fachada de Montjuic y otras muchas actuaciones. Eduardo Mendoza ponia
en boca de uno de los personajes de su novela La ciudad de los prodigios: “El
surtidor y las fuentes alineadas a ambos lados del paseo central de la
Exposicion usaban cada dos horas tanta agua como la que se consumia en
toda Barcelona en un dia entero, dijo el Marqués. (Cuando y donde se ha
visto cosa tan grande?, pregunto.”
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Puig 1 Cadafalch sera el gran artifice del programa edilicio de Montjuic y de
la concepcién de la ciudad misma como monumento. La figura de este gran
arquitecto representa especialmente bien el impulso que la sociedad burgue-
sa barcelonesa otorga a la barroquizacion de la ciudad que se quiere moder-
nay “global”. La ciudad ideal de Puig 1 Cadafalch es una ciudad monumen-
tal, donde la opulencia se manifiesta en espléndidos elementos representativos
que hablan pomposamente del triunfo econémico. Puig concibe esta ciudad
como una inmensa fiesta, y para ello requiere de “grandes estrofas”. Hacia
1905, comienza a dejar de lado el medievalismo para pasar a componer con
recursos barrocos, como la ornamentacién plateresca y manuelina, para
conseguir preciosismo y riqueza. Durante su etapa barroquizante, llamada
“época amarilla”, que tal y como sefial6 Cirici tiene mucho que ver con un
gran vigor “imperialista”, ya no domina la mentalidad de Verdaguer sino
la de la Cambd, el gran idedlogo de la nueva Barcelona: monumentalismo

barroco, 4ulico, suntuario, ampuloso y arbitrario.

No obstante, ese deseco de monumentalidad acab6 perennemente fijado en
el imaginario de los sucesivos responsables urbanisticos de la ciudad: no
finaliz6 ni mucho menos en 1929. Las Olimpiadas de 1992 supusieron la
plena actualizacion de esa voluntad larvada de las clases dirigentes urba-
nas de Barcelona en hacer “el no va mas” tras el largo impasse del
Franquismo. La enorme ordenaciéon urbana de la zona costera con motivo
de la construccion de la Vila Olimpica, la edificacién de sensacionales
infraestructuras culturales como grandes museos, auditorios y teatros y ya
mas recientemente, el colosal espacio del Forum de les Cultures 2004 res-
ponden a ese ejercicio continuado de dotar a la ciudad de referencias
monumentales que la sitien en el mapa de las ciudades “barrocas” globa-
les. La promocién oficial realizada con motivo del Forum calca, con ana-
logias sorprendentes, el lenguaje ampuloso que se utilizé en las grandes
urbes barrocas del siglo XVII y XVIII (Roma, Ciudad de México o
Madrid, por poner tres ejemplos bien conocidos): “la plaza mas grande”,
“la mayor operaciéon urbanistica de Europa”, “la mas grande placa foto-

voltaica” o “el mayor espectaculo del mundo”.

La propia arquitectura del Forum, en un espacio apartado de la ciudad
convencional, liberada de las engorrosas ataduras del tejido social e histo-

rico propios tanto de la ciudad medieval como del ensanche, y ajena a las

2. Alexandre Cirici, “La arquitectura de Puig i Cadafalch”, Cuadernos de Arquitectura, no. 63, Colegio Oficial de Arquitectos

de Catalunya, 1966, pp. 49-52
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realidades “periféricas” del Poble Nou y el Besos, muestra con total eviden-
cia los fundamentos de la imagen urbana tal y como es concebida en el
imaginario del poder barcelonés. Podriamos senalar una gran variedad de
ejemplos en el recinto del Forum, pero nos quedamos con uno cuya obvie-
dad y magnitud lo convierte en emblema. Se trata de la escalinata que une

el nuevo puerto comercial con la explanada del Forum.

De entrada, uno se pregunta sobre el porqué de esas dimensiones descomu-
nales; uno se interroga acerca de las verdaderas razones y utilidad de seme-
jante escenario. Porque no parece ser mas que eso mismo, un escenario,
construido para magnificar la voluntad misma del poder. Las escalinatas del
Forum, organizadas por segmentos claramente escenograficos y perspectivis-
tas, nos retrotraen a la escalinata de la Piazza di Spagna de Roma o a la de
la Catedral de Girona, pero con una enorme diferencia. Mientras aquellas
dos eran respuestas a problemas de ordenacién y accesibilidad urbana, la del
Forum es un espacio en si mismo, sin relacion alguna con el entorno: se trata
de un monumento per se, reflejo (patético) del suefio de un urbanismo ciego

a los problemas reales y entregado por entero al negocio del logotipo.

Barcelona ha hecho bandera nacional del antibarroquismo, de la sobrie-
dad estructural y de una racionalidad a la que debe someterse toda deco-
racion. Pero, mientras tanto, ha encontrado en muchas de las premisas
barrocas la fuente idonea en la que beber para convertirse en un “paso”

mas de la complicada y competitiva procesion de ciudades posmodernas.

Barcelona sufre, al igual que la Roma setecentista, el complejo del descampado.
Los Papas de la Roma del siglo XVII adoptaron una serie de disposiciones
legales que obligaban a crear falsas fachadas para cerrar solares o para unir
edificios separados por descampados. No cabe en el universo urbano insti-
tucional la idea de un solo espacio que no sea consecuente con la univoci-
dad de la ciudad barroca, que pueda llegar a ser im-significante, que pueda
representar algo diferente al uso delineado por el poder. En Barcelona, los
descampados se definen, en el lenguaje del ayuntamiento, como espacios a
erradicar y todo ello se justifica con la necesaria coherencia de un modelo
que se pretende integrador pero que esconde la quimera de una cultura de
fachadas que guien al ciudadano-turista a través de los principales obelis-
cos-emblemas de la ciudad.

Checa y Moran [1982] definieron el espacio barroco romano de la siguiente

guisa: “Ante todo se trata de crear un espacio transitable en el que se puedan
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orientar con facilidad los peregrinos que desconocen la ciudad. La solucién
era crear grandes calles rectas, que requerian costosos trabajos de nivelacion,
pero que permitian un recorrido facil y que el conjunto de los peregrinos se
pudiera contemplar a si mismo como un espectaculo en movimiento, al tiem-
po que favorece la alienacion del individuo en la masa de las grandes ceremo-
nias colectivas; y que, finalmente, permitieran el que ya desde lejos fuera posi-
ble contemplar la siguiente estacion de aquel peregrinar urbano con puntos
de referencia verticales en un sistema viario fundamentalmente horizontal”.?

El urbanismo barroco se define porque es el primero en disefiar la ciudad
como un todo. Es interesante leer a Josep Aragay, artista, escritor y editor de
gran influencia en la Catalunya noucentista y modernista, cuando en 1920
habla del ideal urbano: “Els artistes han d’ésser els constructors ideals de la
ciutat 1 han de sentir en el fons de llur anima aquest deure amb entusiasme.
Perque la ciutat és la primera obra d’art que comencga en el tragat dels carrers
1 places 1 acaba en 'embelliment de cadascin dels seus edificis, per fora; 1
continua per dins en I'embelliment de cadasctn dels seus salons 1 de cadas-
cuna de les seves cambres. La ciutat és la primera obra plastica on col.labo-
ren totes les arts, des de 'arquitectura fins al darrer ofici, per fer-ne el monu-
ment de la raca™. La ciudad barroca: una maquinaria bien engrasada por
programas estructurales y guiones dramaticos, y felizmente legitimada en la
subjetividad individual del visitante, fin tltimo de la expresividad comercial
de la propaganda. Barcelona se hizo barroca porque le interesaba. Primero
fue capaz de inventar un modelo alternativo, como el ensanche, que pusiera
fin a las incomodidades de mirar a un barroco demasiado desprestigiado.
Después, en el primer tercio del siglo XX, descubri6 que el barroco “vendia”.

Pero Barcelona no podia vender barroco puesto que no lo tenia (ni queria
tenerlo). La cuestion era fundamentar una modernidad propia que hiciera
guifios al urbanismo y la “amalgama” barrocos, pero que los experimenta-
ra de manera contemporanea. El epitome de todo esto acabara siendo el
pabellon aleman de Mies de 1929. Mies materializo, de manera genial, con

3. Fernando Checa y José Miguel Moran, £l Barroco, Istmo, Madrid, 1982, p. 266

4. Josep Aragay, “El nacionalisme de I'art”, 1920; en Abel Figueres, Joan Cusidé (eds), £l nacionalisme de Uart (De Doménech
i Montaner a Aragay), Llibres de I'Index-Neopatria, Barcelona, 2004, p. 91 “Los artistas han de ser los constructores ideales
de la ciudad y sentir en el fondo de su alma este deber con entusiasmo. La ciudad es la primera obra de arte que
empieza con el trazado de sus calles y plazas y termina en el embellecimiento de cada uno de sus edificios por fuera
y contintia por dentro, con el embellecimiento de cada uno de sus salones y habitaciones. La ciudad es la primera obra
plastica en la que participan todas las artes, desde la arquitectura hasta el Gltimo de los oficios, para poder hacer de

ella un monumento de raza”.(I. de los Eds.)
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vidrio, travertino y marmol, las contradicciones del barroco pero con todas
las herramientas de una vanguardia militante. Pero también institucionali-
zada. El pabellon aleman de Barcelona es un monumento al nuevo orden
barroco de la politica: la publicidad. Mies lo sabia. Barcelona lo sabia tam-
bién, y esper6 cincuenta y siete aflos para rehacer el desaparecido pabellon
en 1986. La obra de Mies representaba un referente excelente para una ciu-
dad “monumental” que se ofrecia moderna pero con el atractivo de ofrecer

lo “propio” de las ciudades cuyo principal negocio es su propia imagen.

El barroco exige grandes ciudades, con mucha gente y mucho dinero.
Barcelona no es una gran ciudad, pero cumple de sobras la premisa de los
grandes escenarios urbanos, procesiones, conciertos, estadios, parques,
museos y tiendas, que responden a una ajustada legislacion comercial y
urbanistica. Todo talla grande. Barcelona no dispone de mucha gente, por
lo que la importacién de personas es su objetivo primordial. Tampoco
tiene mucho suelo. Pero si puede poner el dinero. Esa es la paradoja de la
ciudad y el paisaje de fondo en el que evoluciona: con poco menos de dos
millones de habitantes y con una economia siempre desgastada, tiene una
formidable capacidad para tirar sus suenos, quimeras, panaceas y escamo-
teos adelante. Ciertamente Barcelona es una de las pocas ciudades europe-
as que ha sido capaz de reinventarse como espacio de transito, buscando en el
barroco, mas a menudo de lo que se piensa, las soluciones a preguntas de
orden historico, politico y cultural. Y todo el mundo sigue encantado.
Como si lo barroco fuera simplemente eso, un logo, para camuflarnos de

verdad que todo el tinglado sigue siendo barroco.
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Donald McNeill!

Hotel Barcelona

Los hoteles son maquinas poderosas en la vida
urbana, como conductos para el capital de mnver-
sion, como locales para esos misteriosos queha-
ceres para los que es necesario el contacto cara a
cara, como moradas temporales de la burguesia
viajera, y también, por sus restaurantes y bares,
como destinos finales por derecho propio. Desde el
siglo diecinueve en adelante promotores vy
financieros inmobiliarios empezaron a dar respues-
ta a la creciente demanda de espacios amplios y
lujosos para alojar a una clase alta en movimiento.
Estos “grandes hoteles” —el Savoy de Londres, el
Plaza de Nueva York, el Hotel de Crillon de Paris
(Denby 1998)— cumplian una funcién simbolica.
En el Berlin de la época de Weimar:

La construccion estaba ligada al espiritu empren-
dedor local: los grandes hoteles eran a menudo
concebidos como escaparates de la ciudad con el
proposito de colocar a ésta en un mapa mas
amplio y dar la impresion de ser viable economica
y culturalmente. Asi ocurri6 con el Adlon de
Berlin, que fue en parte financiado gracias a los
beneficios fiscales otorgados por el gobierno de la

1. Donald McNeill es escritor y profesor asociado del Centro de Investigaciones Urbanas, Universidad de Western Sydney.
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preguerra. Lo mismo ocurriria mas tarde con el Hotel Palace en Berlin

Este, que funcionaba como “escaparate” al mundo... (Katz 1999: 137-8).

Y algo similar ha ocurrido en Barcelona. Desde los nerviosos dias preolim-
picos, en los que quedod claro que la ciudad estaba falta casi por completo de
suficientes hoteles de lujo para albergar al comité olimpico al estilo que esta-
ba acostumbrado, se ha transformado completamente el paisaje hotelero de
Barcelona. El “Pla d’Hotels” original de ese periodo ha sido hace ya tiempo
superado. El increible crecimiento del nimero de hoteles reformados y de
nueva construcciéon ha sido en parte sustentado por un aumento considera-
ble del nimero de visitantes de la ciudad, y por una fuerte disponibilidad de
capital de inversion. Los complejos hoteleros de Diagonal Mar, asociados a
22@ y al Forum 2004 son sélo una parte de la historia. De manera increi-
ble, hay hoy en dia en Bellvitge en 'Hospitalet un hotel de cinco estrellas
disefiado por un famoso gabinete de arquitectos, el Richard Rogers
Partnership. Y lo que es mas, se ha dado luz verde a otra obra similar con el
imprimatur esta vez de Jean Nouvel, autor del nuevo icono de la ciudad, la
Torre Agbar. El casco viejo y sus alrededores han sido testigos de la apertu-
ra de una serie de hoteles boutique, conceptos de alto disenio destinados a
los gustos sofisticados de los visitantes culturales de la ciudad. Hoteles como
el Jazz, el Banys Orientals, Casa Camper y otros similares, junto con los clu-
bes nocturnos, las boutiques de moda, los bares y los cafés, han transforma-
do las estrechas calles del Raval y del Barrio Gotico. A su vez, el Hotel Claris
(y Omm) y el Hotel Axel han trasladado esta particular filosofia hotelera y

urbanistica al Eixample y al Gayxample respectivamente.

En mi opinién se puede afirmar, y este es el proposito del presente capitulo,
que el desarrollo hotelero, sus politicas, su disefio y su financiaciéon, pueden
proporcionarnos mucha informacién acerca del caracter de las politicas de
urbanismo de una ciudad. Discutiré brevemente el modo en que los numero-
sos nuevos hoteles de gran altura, como el Hotel Arts, un rascacielos disena-
do por Skidmore Owings Merrill y que combina el estilo mediterraneo con
el lujo artistico, los dos establecimientos de la cadena Hilton, y un pufiado de
nuevas construcciones en Diagonal Mar y en I'Hospitalet, suponen la produc-
ci6n de nuevos espacios urbanos, muy rentables desde el punto de vista espe-
culativo. Por otro lado, a modo de comparacion, exploraré la filosofia hotele-
ra de Casa Camper, la extensiéon de marca de la cadena de zapaterias, y lo
que ésta nos puede augurar acerca de hacia donde se dirige urbanisticamen-
te el Raval actual. Si consideramos conjuntamente estos dos casos opuestos,

llegamos a la conclusion que los hoteles —ya sean rascacielos de nueva cons-
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truccion o viejos edificios discretamente renovados— son fundamentales a la

hora de dar forma a la identidad y la economia urbanas de cualquier ciudad.

Rascacielos: los hoteles y la geografia urbana de las ciudades

[Pasqual Maragall] me llam6 para participar en este proyecto para las
Olimpiadas... Estaba utilizando las Olimpiadas para subir el animo de la
gente y como excusa para llevar a cabo importantes remodelaciones urba-
nas en la ciludad. Contraté a Oriol Bohigas, un conocido arquitecto espa-
nol, para dirigir el proyecto principal de planificacion... Lo primero que
hice fue, claro estd, reunirme con Bohigas y repasar el plan urbanistico.
Luego ambos me preguntaron si tenia comentarios al respecto. Los hice y
después cambiamos algunos aspectos del plan. Una de las cosas en las que
Bohigas no cedi6 fue en que tenia que haber dos torres... Creo que le apa-
sionaba la idea de las torres gemelas de Nueva York —quizas al alcalde no
tanto como a Bohigas... Luego el alcalde me pidi6 que buscase a un pro-
motor para construir las torres, ya que ¢l no sabia nada del tema. Pregunté
a varios promotores, incluidos Jerry Hines y Tishman Speyer, pero no esta-
ban interesados. Ahora se lamentan, pero bueno... Asi que hablé con Ware
Travelstead... Trabajar con el alcalde fue una experiencia magnifica— era
una persona increible, de hecho... Le apasionaban tanto las artes que Ware
decidi6 llamar al hotel el Hotel d’Arts (Bruce Graham).?

Si en efecto Barcelona era a principios de los afios noventa la “ciudad de
los arquitectos” (Moix, 1994), muchos de los proyectos mas famosos eran
intervenciones de pequefia escala en las calles y los espacios publicos de la
ciudad. El Hotel Arts, con 47 plantas y 152 metros de altura, representaba
un llamativo cambio de escala en la remodelacion urbana posfranquista de
Barcelona. Situado en la parte de la Villa Olimpica que da a la playa, el
hotel rompe con la tradicién de la ciudad de edificios de relativamente
poca altura, algo que denota la seguridad con la que el ayuntamiento se
decidi6 por la construccion vertical. Ademas de tratarse de la primera ope-
racion en Europa del grupo de gestion Ritz Carlton, en retrospectiva, el
Hotel Arts fue el primero en atraer la llegada a la ciudad de importantes

promotores inmobiliarios estadounidenses, desde Ware Travelstead hasta

2. Oral History of Bruce Graham, interviewed by Betty J. Blum [Historia oral de Bruce Graham, entrevistado por Betty §. Blum|
©1998 The Art Institute of Chicago, utilizado con permiso. Cita en la transcripcion pp. 302 - 306, en:
http://www.artic.edu/aic/libraries/caohp/graham.html, accedida el 15 de Mayo de 2006. Pasqual Maragall fue
alcalde de Barcelona desde 1982 hasta 1997.
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Jerry Hines. El hotel fue diseniado por el famoso arquitecto de Chicago
Bruce Graham, del gabinete Skidmore Owings Merrill, cuyos estrechos
lazos estilisticos con Mies van der Rohe encasillaron a la ciudad a los ojos
de los criticos de arquitectura como adalid del modernismo del estilo inter-
nacional, especialmente desde que se reconstruy6 en los afios ochenta el
pabellon de Mies van der Rohe en Barcelona.? Asimismo, dado que la
fachada principal del hotel esta adornada con la enorme escultura Fish de
Frank Gehry, podemos interpretar esta intervencion estética en la ciudad
como el anuncio del ‘aterrizaje’ del arquitecto californiano en Europa,

varios afios antes de la apertura del Guggenheim de Bilbao.

También resultan bastante intrigantes los recuerdos de Graham sobre
cémo Maragall le pidi6 que “buscara un promotor”, ya que esto nos da
alguna pista sobre la estrecha integracion que existe hasta nuestros dias
—ahora de forma intensificada—, entre los arquitectos de renombre y el des-
arrollo urbanistico especulativo. Graham fue un elemento clave en la trans-
formacién del gabinete SOM en uno de los mas grandes e importantes del
mundo, y la oficina de Chicago de SOM fue determinante en las politicas
de renovacién urbana de esa ciudad. Graham trabajé en Chicago como
disefiador y promotor de proyectos inmobiliarios (Miller 1996: 99), estable-
ciendo asi contactos con muchos de los mas importantes promotores esta-
dounidenses. Entre ellos estaba Gerald D. Hines, cuya empresa fue ele-
mento esencial en la regeneracion de Diagonal Mar. Se podria decir que
el Hotel Arts es simbolo de la llegada a la ciudad del capital de remodela-
ci6n urbana global, un primer paso de lo que criticos urbanisticos como
Manuel Vazquez Montalban (1992) han descrito como un desplazamien-

to hacia el este de la renovacion urbana y del mapa de clases.

Si la Villa Olimpica y sus rascacielos representaban algo asi como una
nucva frontera al este de la ciudad, es de sobra conocido que la Diagonal
ha actuado durante todo el siglo veinte como linea divisoria entre dos
Barcelonas: la zona alta de las clases acomodadas de la ciudad, y la zona
baja, con sus calles estrechas, callejones minusculos, y casas pequenas de la
ciudad vieja. Si nos tomamos en serio esta frontera social imaginaria,

entonces resulta razonable considerar la construccién de los dos Hoteles

3. El propio Graham piensa que el hotel es uno de sus mejores trabajos, con una carrera profesional en la que ha disenado
tales iconos modernistas como las torres Sears y el Centro John Hancock en Chicago: “La estructura de acero estd a la
vista, pintada en blanco, sin cubierta de aluminio. Y cuando estas dentro de uno de los apartamentos, puedes ver el mar
a través de las diagonales, y esto es lo que siempre he sonado hacer en un edificio alto. Coon esto ya he hecho todo lo que

queria hacer en arquitectura.” Ibid. p. 305
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Hilton de la ciudad (el primero en Diagonal 589-591, no muy lejos del
Camp Nou, que se inaugurd en 1990 justo a tiempo para las Olimpiadas,
y el segundo en Diagonal Mar, a tiempo para el Férum 2004) como parte

de esta mitologia de fronteras simbolicas.

Esto Gltimo podria tratarse de una especulacion descabellada, si no fuera,
claro estd, porque los Hilton son emblematicos de un singular tipo de urba-
nismo, descrito por Annabel Wharton en su libro Building the Cold War
[Construyendo la guerra fria] (2001). En su estudio del despliegue durante la
posguerra, de hoteles Hilton hechos a la medida en Estambul, El Cairo,
Atenas, Tel Aviv y otros lugares, Wharton describe estos hoteles como un
“espacio de eficiencia estetizada... veinte anos antes de que a McDonalds
siquiera se le ocurriera la idea de diseminar sus franquicias de comida rapi-
da por todo el mundo” (Wharton 2001:60). Al mismo tiempo, se diseaban
los edificios —a menudo el primer edificio alto en barrios historicos— con un
mensaje cultural mas amplio. El Senado de Berlin, sede del gobierno estatal,
financi6 la construccion del primer Hilton en la ciudad como uno de sus pri-
meros actos de la posguerra. Se traté de una muestra explicita del compro-
miso capitalista con Berlin Occidental (p. 79) a la vez que conformaba “un
elemento de la experiencia estadounidense con efectos ideologicos y politi-
cos” (p. 87). La torre Hilton en la avenida Park Lane de Londres provocé
fuertes protestas: “Los turistas estadounidenses mirarian por encima del
hombro ala reina” (p. 100); el Hilton de Atenas fue en 1969 escenario de un
ataque de bomba perpetrado por extremistas de izquierdas en protesta por
el apoyo estadounidense al régimen militar (p. 66); desde el Hilton de El
Cairo se abarca una vista panoramica “del Nilo, con los nuevos suburbios en
la orilla opuesta, y detras, el desierto y las piramides. La mirada de los clien-
tes mas acaudalados esta dirigida a las partes mas modernas y mas antiguas
de la topografia historica de Egipto” (pp. 48-49), lejos de los apretados
barrios de clase obrera que conforman la mayor parte de la ciudad. En pocas
palabras, se puede decir que la localizacion de los primeros Hilton transmi-

te un mensaje interesante acerca de la geografia cultural de la ciudad.

La concesion de permisos de construccion para hoteles habia sido uno de
los temas mas sensibles de las politicas locales que emergieron tras la época
franquista. El Pla d’Hotels fue diseniado por el ayuntamiento de la ciudad
presionado por el Comité Olimpico Internacional. Se establecieron ocho
emplazamientos en toda la ciudad para la construccion de hoteles, algunos
de los cuales fueron mas tarde recalificados para oficinas. Uno de estos
emplazamientos iba a ser el del Hilton. Inicialmente Maragall reaccion6
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con desprecio al primer modelo del hotel, que fue presentado por Joan
Gaspart de HUSA y por Aniceto Ciscar de Hesperia. Segtn los bibgrafos
de Maragall: “Vosotros sabéis perfectamente que el alcalde no puede dene-
gar una licencia de construccion simplemente porque el proyecto no le
gusta o no se adapta a sus criterios estéticos —les dijo. Pero st hacéis esto
cometeréis un crimen contra Barcelona” (en Mauri y Uria 1998: 220).
Gaspart respondi6 contratando los servicios de los arquitectos Viaplana y
Pifién, con buena reputacion en la ciudad. Atn asi, y a pesar de la presen-
cia de espacios publicos rodeando el hotel, sigue siendo un edificio distan-
te y apartado en las altas esferas de la ciudad. Y es que de nuevo, el exhi-
bicionismo arquitecténico y las licencias de urbanizacion van de la mano.
Las estrategias que se han sucedido siguen considerando prioritario la
construcciéon de hoteles para dar cabida al creciente ntimero de turistas y
al floreciente negocio de las convenciones, que desde el comienzo se ha
guiado por los modelos estadounidenses de renovacién urbana.* En
Estados Unidos los centros de convenciones compiten entre si de manera
agresiva, pero, aun asi, se considera que tienen un efecto muy positivo en
otros sectores de la economia local como el comercio minorista y la hoste-
lerfa. Las convenciones aumentan la recaudaciéon de ingresos fiscales
(impuestos por venta y a los hoteles), y también generan una cantidad con-
siderable de empleo no cualificado, algo que resulta idéoneo en areas con
alto desempleo (dada la falta de politicas sociales y de formacién inspira-
das) (Frieden y Sagalyn 1989: 270).

Esta fue presuntamente parte de la l6gica detras de la regeneracién de las
zonas asociadas a Diagonal Mar. El Hilton Diagonal Mar esta ahi junto a
otros hoteles rascaciclos —el AC Barcelona, el Princess— y al lado de los
nuevos edificios de convenciones construidos para el Férum.> El optimis-
mo que refleja este tipo de urbanismo encuentra un paralelo adecuado en
el area de la plaza de Europa en L’'Hospitalet, donde se ha proyectado que
haya un total de veintiocho rascacielos a finales de 2006 y donde Jean
Nouvel y los arquitectos catalanes Ribas & Ribas tienen plancado una
torre ‘jardin’ igualmente llamativa y lujosa, cuya apertura se ha fijado
para principios de 2008 (Montilla 2005a,b). Y muy cerca de este lugar esta
la torre Hesperia, disefiada por el gabinete Richard Rogers Partnership.

En su ctpula, muy por encima del Bellvitge en el que se asienta el hotel,

4. La Veu del Carrer, Noviembre-Diciembre 1992, p. 20
5. La excesiva cantidad de habitaciones de hoteles que debido a esto entraron al mercado se reflej6 en la cancelacion en

2005 del Plaga Forum, de 28 plantas de altura.
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se encuentra el prestigioso restaurante Evo. Entre estos planes urbanisticos
y la expansion del aeropuerto de Barcelona existe una estrecha relacion, y
ambos casos reflejan una forma de turismo, en el que la acromobilidad
juega un papel tan importante como cualquier otro factor. De manera
similar, la esperada viabilidad de Diagonal Mar deriva directamente del

posible emplazamiento en Sagrera de la estacion del tren de alta velocidad.

Lo que muchos de estos hoteles tienen en comun es la habilidad de explo-
tar su verticalidad. Por un lado, esto supone la mercantilizaciéon de la vista
de las plantas mas altas, proporcionando a los clientes el “control visual” de
la ciudad (Wharton 2001: 139). Un ejemplo claro de esto es el Hotel Arts,
que ofrece vistas despejadas y estd situado en primera linea de playa, como
en el South Beach de Miami. Por otro lado, los hoteles forman parte de un
tipo de gentrificaciéon que, segtin Neil Smith (1987) refleja la teoria rent-gaps
de la reinversion en los barrios de clase obrera de las ciudades, segtn la
cual el aumento de las posibilidades de alquiler (los idénticos cuartos y pla-
nos de viviendas pueden ser replicados una multitud de veces con plantas
ejecutivas en los niveles mas altos) supera en mucho el valor de la renta de
los antiguos enclaves industriales sobre los que han sido construidos. Asi,
los Hilton, junto con sus primos rascacielos, son un claro ejemplo del boom
del negocio turistico en Barcelona y revelan un tipo de urbanismo megaes-
tructural del que el ayuntamiento se distanci6é durante gran parte de la pri-
mera etapa del modelo de remodelacién urbana de la ciudad. La zona de
Diagonal Mar, una especie de “supermanzana hotelera”, esta incongruen-
temente cerca de los pisos de clase obrera del barrio del Besos, donde —por
1.550 Euros la noche— el precio de la suite presidencial del Hilton es equi-

valente a dos meses de alquiler en los pisos cercanos (Peir6n 2005, p.1).

Hoteles de marca: casa Camper

Otra cosa totalmente distinta es Casa Camper. Este hotel se encuentra per-

fectamente resguardado en el Carrer Elisabets del Raval, muy cerca del

6. rent-gap (diferencia de renta): Término acufiado por el gebgrafo Neil Smith, que hace referencia a la diferencia entre
la renta derivada del suelo en su estado actual y la renta potencial obtenible mediante un “mejor uso” del suelo (Smith,
1987). Smith considera que la teoria rent-gap es el elemento principal en cualquier teoria del proceso de gentrificacion.
De acuerdo a ésta, cuando el 7ent-gap es suficientemente amplio, es decir, cuando en las areas de las ciudades mas
deterioradas (por falta de inversion) la renta del suelo esta a un nivel muy bajo, se crea la oportunidad de reinvertir en
la zona y darle un uso mas lucrativo al suelo (con la consiguiente disminucion del rent-gap), al atraer a habitantes de

clase media-alta. [N'T]
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MACBA. Se trata de la extension de marca de la cadena mundial de fabri-
cacién de calzado de origen mallorquin. Si en el exterior encontramos una
seductora fachada, con retazos de estética minimalista del disenador de
interiores Fernando Amat y del arquitecto Jordi Titd, el interior rezuma
encanto, con una exposicién detras de la fachada de curiosidades ‘encon-
tradas en el edificio’ —una méaquina de escribir, algunas figuritas, una aspi-
radora, una bicicleta, algunos juguetes— que ensalza las virtudes del
palimpsesto y de la memoria urbana, a la vez que rchuye ferozmente el
concepto de vestibulo tradicional (el acceso esta estrictamente restringido

por unas puertas correderas automaticas controladas desde recepcion).

La idea de utilizar un hotel para ampliar el poder y el alcance de una
marca ha ganado popularidad en los tltimos anos. Los principales expo-
nentes de esta idea, Armani, Bulgari y Missoni, utilizan los hoteles para
convertir sus textiles, su disefio y su filosofia en estilo de vida (Gross 2004).
De esta manera, se pueden vivir los productos de las marcas. Lo que dife-
rencia a Gamper de estas otras marcas de lujo es que, de manera eviden-
te, se dirige a otro tipo de consumidor. Este es alguien que se encuentra
cémodo en los espacios publicos, espacios desclasados o transclasados, en
lugar de los lujosos espacios de las marcas italianas. Los criticos aducen
que este tipo de hoteles ‘boutique’ se han devaluado, algo que se evidencia
en la rapidez con la que algunos de los grandes grupos hoteleros han de-
sarrollado su propia marca ‘boutique’. Sin embargo, esto puede resultar

enganoso:

Los hoteles atraen al consumidor prometiendo un entorno adecuado a su indi-
vidualismo, pero si observamos con atencion, resulta que muchos de los hoteles
‘boutique’ sélo estan utilizando ciertos mecanismos, como una chocante pieza
de arte contempordneo, para tapar la ausencia de auténtica innovacion estéti-
ca. Cuando se examina la relacion entre el hotel y el cliente, se da uno cuenta
de que en muchos casos, se da un ligero engafio. Un hotel con un disefio gene-
ral bastante corriente, a excepcion de una unica extravagante y enorme ldmpa-

ra de suelo en medio del vestibulo, se vende como un hotel ‘boutique’. (Watson

2005: 13)

Casa Camper parece evitar esto ultimo, aunque se puede argumentar que
la empresa utiliza el hotel, un anuncio publicitario visual y en vivo, para
realzar la presencia de la marca. Pero hay algo mas, y es que Casa Gamper

representa un punto de referencia en el proceso de regeneraciéon urbana

del Raval.
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En muchos aspectos, Camper, que a pesar de sus raices mallorquinas abrio
su primera tienda en Barcelona en 1981, es representativa de la importan-
cia de la ciudad, tanto a nivel local como internacional, en el campo de la
moda urbana. El otro intento de la marca para ampliar su presencia es
foodBall, situado al lado de Casa Camper, que se vende como “cultura
Camper en la comida. Un nuevo concepto de restaurante de comida rapi-
da con alimentos de verdad, para la mente, el cuerpo y el espiritu”.” Puede
que esto no sea nada mas que un juego irdnico con el concepto de
McDonaldizacién, pero cuando se considera en su conjunto, Casa
Camper, foodBall y la tienda de calzado cercana, la marca tiene una pre-
sencia importante en uno de los barrios mas emblematicos de la ciudad.
Ademas, el hecho de que esté situado a pocos metros del museo de arte
contemporaneo MACBA, ilustra perfectamente la intencién de la empre-
sa de vender una marca de estilo de vida. A diferencia de los grandes hote-
les de gran altura analizados anteriormente, Casa Camper se basa en una
filosofia de marca pedestre, y no una automobilizada, algo que se subraya
en su pagina web, en la que se muestra la fachada de piedra y vidrio, con
unos pies moviéndose sugerentemente, y ofreciéndose la posibilidad de
relajarse en zapatillas de andar por casa Camper, o mezclarse entre la mul-

titud con el calzado Camper.®

Casa Camper es s6lo un ejemplo del estatus de Barcelona como “ciudad
del estilo”, capturado y distribuido brillantemente a nivel mundial por el
barceloporno de las revistas y los libros de disefio (ver StyleCity, 2003). Su
presencia en el Raval es en gran parte benigna, sobre todo si se compara
con los planes que hay para un mucho mas agresivo Barcel6 Rambla del
Raval de diez pisos, que se inaugurara en 2007. Y parece que éste tltimo,
del que se dice que serda un ‘faro de luz’ en una de las zonas mas insalu-
bres del casco viejo, resultara tan sutil como los buldézer que demolieron
los viejos edificios de la Illa Robador. Sin embargo, en su conjunto, se
puede decir que cada hotel contribuye a su manera a la completa gentri-
ficacién del Raval, Casa Camper lo hace disimuladamente mientras que
el Barceld es mas descarado. En el ano 2016 podremos volver a hacernos

la misma pregunta.

7. http://www.camper.com/web/en/faq.asp?idFaq=21&orden=1&textobusqueda= (accedida el 11 de Mayo, 2006)

8. http://www.camper.com/web/en/casacamper.asp (accedida el 11 de Mayo, 2006)
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Conclusion

En este articulo he tratado de explorar de manera breve el modo en que el
contexto del desarrollo y el concepto estético de los hoteles de Barcelona
son una expresion de fuerzas mas amplias dentro —y fuera— de la ciudad.
Lo que si tiene que quedar claro es que el concepto de hotel de marca, sea
Ritz Carlton, Hilton, Camper, o incluso los hoteles ‘boutique’ indepen-
dientes agrupados bajo el paraguas de marketing Design Hotels, esta basa-
do en la idea del reconocimiento externo, en referencia a la manera en que
el hotel se comunica con el mundo exterior, prometiendo o bien familiari-
dad (la seguridad provista por la marca global Hilton) o bien diferencia (es
el caso de la prometida fusion entre el estilo de vida mediterraneo, la
modernidad de Mies van der Rohe y la identidad cultural del Hotel Arts,

o la urbanidad desenfadada y estresada de Camper).

Los hoteles también son expresion de una serie de dispositivos de la eco-
nomia urbana, desde el rendimiento del empleo en el sector servicios,
hasta la acumulacién de capital por parte de los especuladores inmobilia-
rios, desde el consumo comodificado de ropa de cama fina, o de la cocina
y las vistas catalanas, hasta el uso de los hoteles como iconos urbanos del
marketing de lugares. Encubren de manera efectiva una multitud de relacio-
nes de poder, desde la financiacién de la regeneraciéon urbana y las polé-
micas decisiones de zonificacién, hasta la compleja geografia social de
empleo y consumo en el sector servicios. Ademas, la relacion entre los
hoteles y las areas en las que se encuentran no es precisamente neutral:
Casa Camper, a pesar de su discurso liberador, es un caso paradigmatico
del bohemianismo de marca que a menudo representa un estadio tempra-
no de gentrificaciéon. El Hilton Diagonal y el Hotel Arts tienen entradas
cuidadosamente disenadas bien alejadas de la calle, y sus espacios puablicos

apenas se utilizan.

Sin embargo, los hoteles han formado siempre parte de la intensa cultura
publica de las ciudades modernas. Sus vestibulos y sus bares son lo que
Carole Berens describe como “un importante elemento civilizatorio en el

paisaje urbano”:

Ademas de saludar y ofrecer confort a sus clientes, acogen a todo el mundo
(previo pago, normalmente). Los papeles que juegan son tan diversos como
su clientela: un lugar para quedar con un desconocido o con un amante,

un cémodo entorno para pasar el rato entre citas, un aseo limpio, o, sim-
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plemente, en un dia ocupado, una parada con aire acondicionado. (Berens
1997: p.xv)

Por lo tanto, la ‘revoluciéon hotelera’ que sin duda ha barrido Barcelona los
ultimos quince anos, juega un papel muy importante en la ciudad, al articu-
lar y escenificar el comercio, corporativo y casual, de la ciudad. Pero también
deberiamos prestar atenciéon a como la tan celebrada cultura de disefio y ges-

tién de espacios publicos de la ciudad se extiende a los hoteles de Barcelona.
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Mao Mollona!

¢, El Nuevo Campesino
Cultural? Un Retorno a
|a ‘Economia Politica
del Arte’ de Ruskin

“Hoy en dia estamos intentando constantemente separar a ambos; queremos que un hom-
bre esté siempre pensando y que el otro esté siempre trabajando, y llamamos a uno un
caballero y al otro un operativo; cuando el caso es que el trabajador a menudo deberia
estar pensando y el pensador trabajando, y los dos deberian ser caballeros, en el mejor de

los sentidos”™.

John Ruskin
“El misterio de la vida y sus artes” Dublin, 13 de mayo de 1868

“La galeria abre en diez minutos. Los cuadros
de Steve cuelgan de la pared. El esta tenso vy
cansado. Acaba de volver del West End donde
ha estado construyendo un cobertizo para un tio
rico, “uno de la tele. Le he hecho un buen precio.
Nunca se sabe”, dice con aire emprendedor.
Aparecen un periodista del Sheflield Telegraph y
un tio de la Universidad Sheflield Hallam (“un cri-
tico de arte”). Steve esta nervioso. No hay ninguna

1. Mao Mollona es profesor de antropologia en Goldsmiths, Universidad de Londres, también es editor de la publicacion

académica Critique of Anthropology y editor honorario de JRAI (Journal de la Royal Anthropological Institute).
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chavala cerca para entretener a los dos cuarentones. “Ya conoces este
negocio”, me guina un ojo y sonrie. La gente va entrando y él les sirve vino.
Nadie compra nada. ;Cémo va a pagar el alquiler de la galeria? Le pre-
gunto con poco tacto. “Un descubierto en la cuenta” me contesta, “y cha-
puzas varias”. Maflana a las seis de la manana estard removiendo tierra
para un contratista de paisajismo del ayuntamiento. Luego se apuntara en
la oficina del paro. La semana que viene trabajard limpiando para una
gran empresa de acero, quitando la costra calcarea del panel bajo un moli-
no de rodillos. “Bajo tierra. Guay”. Ha llegado el padre de Steve. Un hom-
bre a la antigua usanza, un trabajador del acero jubilado. “No esta mal
hijo. (Tienes cerveza?”’ “No, papa. Solo vino”. Miro las manos de Steve.
Son grandes y con nudillos prominentes. Definitivamente no son las manos
de un artista. Mas bien parecen las manos de un trabajador. La noche con-
tintia a puerta cerrada. La fiesta termina. Son las cuatro de la manana. No
se ha vendido ningtin cuadro. Pero Steve esta contento. Se han interesado
por su trabajo y ha hecho muchos contactos importantes. El sol sale por
detras de Yorkshire Moors y yo estoy deseando irme a la cama. A Steve
solo le queda una hora para cambiarse, desayunar y empezar a trabajar de
nuevo”. {Notas de campo, Mayo 2000}

La industria cultural de Sheffield fue un Fénix que surgi6 de las cenizas de
una industria del acero en decadencia y de la imaginacién de varios gobier-
nos neoconservadores sucesivos. A pesar de las promesas iniciales, el traba-
jo en la industria cultural resulté ser mas precario, explotador y fisicamente
pesado que los peores trabajos en las fabricas de acero. Los trabajadores cul-
turales de Sheftield no muestran senal de parecido alguno con la personali-
dad flexible de los trabajadores inmateriales que describe Brian Holmes?
unos trabajadores fragmentados en variedad de soportes de trabajo protési-
cos, y dispersados en flujos econémicos mediaticos invisibles. En realidad,
los trabajadores culturales de Sheffield, se parecen a los campesinos descri-
tos por Eric Wolf?, con un pie en la economia de subsistencia y el otro en la
economia global. Wolf cuestiona el concepto tradicional de los campesinos
como agricultores arraigados en economias de subsistencia y no monetarias.
En su lugar, los describe como trabajadores precarios que sobreviven gra-

cias a varias fuentes de ingresos. Los nuevos “campesinos culturales”, que

2. http://ypsite.net/brianholmes-personalidad.pdf
3. Eric Wolf, 2001. Is the peasantry a class? (¢Es el campesinado una clase?) en Pathways of Power: building an anthropology of the
modern world (Senderos del poder: construyendo una antropologia del mundo moderno). Berkeley: University of

California Press.



160

cuentan con la mitad de los ingresos que sus projimos proletarios sin oficio,
asalariados en las fabricas de acero, y que carecen de derecho a beneficios
sociales, luchan por reconciliar distintas estrategias de subsistencia —trabajo
asalariado, trabajo precario, trabajo por cuenta propia y el paro. La emer-
gencia de los “campesinos culturales” se puede entender como la vuelta a la
época dorada del movimiento Arts and Crafis, segiin Ruskin y sus admirado-
res contemporaneos. Desde esta perspectiva tan optimista, el campesino
cultural es una suerte de mutante que combina varios tipos antropologicos
modernos —caracteres autoritarios, personalidades flexibles— que reconci-
lian “docilidad” y “creatividad” y que se mueven entre el capitalismo flexi-
ble y el corporativo. Los criticos culturales menos optimistas, sin embargo,
entienden la aparicion de los campesinos culturales como un retorno preo-

cupante a la edad del capitalismo mercantil y de las politicas neocoloniales.

Guerra y paz. Una mirada desde Yorkshire

En Marzo de 1857 John Ruskin di6 su famosa conferencia sobre la Economia
Politica del Arte ante una audiencia de trabajadores de Manchester. En un
apasionado discurso lleno de fervor cartista y protestante, Ruskin acusa al sis-
tema manufacturero moderno de haber separado las artes de la industria al
privar a los artesanos de oficio de sus especialidades profesionales e incorpo-
rar su conocimiento inmaterial y sus dotes disefiadoras a los movimientos
estandarizados de las maquinas de la fabrica. Asimismo, Ruskin cuestiona los
Principios de economia politica de su contemporaneo Mill —una mecanica exposi-
ci6n cientifica sobre el valor econémico del trabajo— y presenta una perspec-
tiva de la economia politica alternativa basada en la convergencia del Trabajo
y el Arte y en una nocién del Valor que abarca “la vida entera”, en lugar de
estar limitado a sus componentes materiales. Anos mas tarde Ruskin abrird en
Sheffield la galeria de arte Mapping para ensenar una apreciacion de las bellas
artes y del diseno industrial a los artesanos locales. Ruskin se sentia especial-
mente fascinado por los cuchilleros y talladores de herramientas de Sheffield,
ya que sus conocimientos artesanales, lealtad al oficio y estructuras flexibles
de organizacién encarnaban el ideal de trabajador/artista para Ruskin, y la

utopia de una economia integrada en la esfera de la vida humana.

La fascinacion de Ruskin por los artesanos cuchilleros de Sheftield estaba de
hecho ligada al incierto estatus social y econémico de éstos, que reflejaba las
paradojas de la sociedad hanoveriana, dividida entre el imperialismo cosmo-

polita y el capitalismo agrario doméstico. Los artesanos de Sheffield eran
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por un lado campesinos integrados en la economia agraria que controlaba
el duque de Norfolk local —del cual arrendaban la energia fluvial y el campo
de cultivo. Contribuia también al control de la economia la “Cutlers’
Company”, fundada en 1624 para regular los precios, la calidad y las mar-
cas de las herramientas, y para asegurar que las relaciones entre el maestro
y los trabajadores aprendices se guiaran por normas de conducta justas. Los
artesanos trabajaban en barracas situadas a lo largo del rio Don, y siguien-
do los ritmos estacionales, combinaban agricultura y produccion industrial.
Estos pequenios capitalistas/artesanos controlaban el proceso productivo a
través del control de la simple tecnologia de la rueda de afilar y a través de
su localizacién dentro de densas redes sociales y profesionales de fraguado-
res, afiladores y herreros. Parte de la fascinacion que Ruskin sentia por los
artesanos de Sheffield estaba relacionada con su idea romantica acerca de
estos campesinos, a los que veia como gentes onginales, insertos en el bello pai-
saje de Yorkshire Moors y ligados a una economia preindustrial y autosufi-
ciente. También tenia que ver esta atraccion con la aversion que Ruskin sen-
tia por la primitiva muchedumbre de trabajadores del acero, cuyos cuerpos
protésicos estaban ya corrompidos por la ideologia mercantil y por la deca-
dencia urbana. El filintropo Edward Carpenter y el principe anarquista
Kropotkin compartian la fascinacion ruskiniana por estos artesanos rurales,
ya que, en su opinion, el capitalismo cooperativo de Sheftield —que combi-
naba agricultura e industria, organizaciéon laboral patriarcal y doméstica,
culturas urbana y rural— cuestionaba el inhumano sistema de produccion en
la fabrica. Sin embargo, por otro lado, los talladores de herramientas de
Sheflield también formaban parte de una élite cosmopolita de artistas urba-
nos con excelentes conocimientos y dotes para el disefo y la fabricacion de
calidad, perfectamente posicionados de cara al efervescente mercado de
consumo de la clase media. Los pequetios objetos artisticos que fabricaban
—navajas de bolsillo, cuchillas, cuberterias, candelabros, pistolas, cuchillos de
caza, y paraguas de acero— deleitaban a los asistentes internacionales de las
Grandes Exposiciones Industriales, donde se ponia en juego la reputacion
politica y cultural de los emergentes estados-naciones europeos. El Arts
Journal y los catalogos ilustrados de estas exposiciones industriales dieron la
vuelta al mundo, lo que contribuy6 a acrecentar la fama internacional de los
artesanos y a aumentar el valor de sus marcas comerciales, con las que
comerciaban también de forma independiente los inversores capitalistas
especulativos. Asimismo, los artesanos participaban activamente en los
debates publicos y a menudo se oponian enérgicamente tanto a los acuerdos
laborales y comerciales como a la libre competencia. La lealtad al oficio

artesanal que profesaban unida a su protestantismo encajaban perfectamen-
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te con las ideas politicas —elitistas e individualistas— de Ruskin. Pero la fasci-
nacion por estos artesanos, por su conocimiento inmaterial, sus dotes para
el disefio y su estructura propietaria dispersa, se extendi6é mas alla del circu-
lo de Ruskin y del movimiento Arts and Crafis. El economista de Oxford,
Alfred Marshall, describe la mezcla de fuerza fisica y trabajo inmaterial, de
conocimiento artesanal y habilidad manual, de trabajo duro y “cultura”
compartida, en los artesanos de Sheffield, como un ejemplo de perfecto
equilibrio entre el arte y la industria, algo que incorpora a sus principios
modernos de economia industrial. Por el contrario, Karl Marx, consideraba
a estos artesanos formaciones sociales premodernas, que pronto iban a ser
eclipsadas por las trayectorias teleologicas del capitalismo industrial. El inte-
rés de Ruskin por las politicas culturales reflejan un sentimiento mas amplio
propio de la clase media —compartido por parlamentarios conservadores y
socialistas—, el ser conscientes de la importancia del arte para la emancipa-
ciéon social de las clases trabajadoras. Casi al mismo tiempo el parlamento
britanico aprob6 la Ley de Asistencia Social (Poor Law) y la apertura al pabli-
co del Museo Britanico y de la Galeria Nacional en Londres, donde segin
Charles Kinsley “podian relacionarse como iguales el rico comerciante y el
marinero pobre”. Ruskin critico abiertamente el sistema de subsidios en
Francia, donde el sector artistico estaba financiado por el Estado, y compar-
tia la confianza de los conservadores en las instituciones filantrépicas y en las
asociaciones entre el poder ptblico y las empresas privadas, para hacerse
cargo del sector artistico. Un ejemplo de una alianza tal fue la Society of Arts
(Sociedad de las Artes) un organismo publico presidido por el Principe
Alberto que promovia la aplicacién practica de las artes a la industria y que
financid, en sociedad con empresas privadas, exposiciones de arte e indus-
triales. Pero el suefo ruskiniano de unir el Arte, la Politica y la Economia a
través de instituciones filantropicas que educaran a los artistas cosmopolitas,
fue aplastado por el peso del declive del imperio britanico y de la intensifi-

cacion de la produccién manufacturera tras las dos guerras mundiales.

Si el siglo diecinueve fue una época de paz conseguida gracias a la hegemo-
nia econémica y al liberalismo comercial, el siglo veinte fue una época de
guerra, de produccién en masa, de una industria controlada por el estado, de
nacionalismo y de proteccionismo comercial. Bajo el impulso de las carreras
armamentisticas y gracias a las innovaciones tecnologicas y a la adopcion de
los principios de gestion cientifica provenientes de los Estados Unidos, la
industria de las herramientas se convirti6 en una gigante maquina industrial
para la produccion de acero. Los “mecanicos” —una nueva categoria de la

clase trabajadora— sustituyeron a los artesanos y a los afiladores en su labor
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de fabricacién de las herramientas y armas modernas dentro de las nuevas
plantas integradas para la producciéon en masa del acero. La variedad de
herramientas en fabricaciéon se expandi6 para acomodarse a las especifica-
ciones del ministerio de marina, el trabajo artesanal se mecaniz6 con gruas,
carros y cazos industriales, y los sueldos se nivelaron a raiz de las negociacio-
nes entre el gobierno, los sindicatos emergentes y los capitalistas. La escision
entre las artes y la industria, y la divisién entre la concepcion y la ejecucion,
se materializé en la expansion vy la solidificacion del capital en las plantas
de producciéon en masa —en forma de hornos, martillos antropomoérficos y
fresadoras gigantes— vy, asimismo, en la institucionalizacién del trabajo inma-
terial fuera de éstas, en los distintos campos de la economia, la ciencia y la
cultura. El diseno industrial pas6 a ser una funciéon de los directivos, repro-
ducida a través de las instituciones gubernamentales para la promociéon de la
ciencia y de la educacién secundaria. Los principios de politica econémica
de Mill, abstractos y mecanicos, vencieron sobre la “economia practica” de
Ruskin y fomentaron una imaginacion estadistica keynesiana nueva, ademas
de técnicas de control de la poblacién a través del control y la manipulacion
de los salarios, el empleo y la cultura. La mecanizacién del trabajo manual
fue seguida por la nivelacién de los gustos culturales; el ascenso de la cultura
nacional fue paralelo a las nacionalizaciones industriales, y el proteccionismo
cultural contra las peliculas de Hollywood o el arte expresionista era conse-
cuencia de las guerras comerciales contra las importaciones de Estados
Unidos y Alemania. Tras la formacion del CEMA, Council for the Encouragement
of Music and Arts (consejo para la promocion de la musica y las artes) duran-
te la segunda guerra mundial, la cultura lleg6 a las plantas manufactureras
del Reino Unido. Los trabajadores del acero de Sheffield pudieron acercar-
se a los misterios de La bella durmiente y a las sonatas de Bach con el fin de des-
cargar la tension producida por los ataques aéreos alemanes. Sin embargo,
la nacionalizacion de la industria cultural —a través de la British Broadcasting
Corporation (BBC, corporacion britanica de difusion), el British Film Institute
(instituto cinematografico britanico), el National Theatre (teatro nacional) y la
British National Opera Company (compaiiia nacional de opera britanica)- y la
“ornamentalizacién en masa” no alcanzaron a la burguesia industrial ni al
proletariado del norte del Reino Unido. Y es que, a pesar de las fusiones,
alianzas y concentraciones empresariales que tuvieron lugar, la burguesia
industrial seguia consistiendo en negocios familiares que operaban en los
mercados nacionales y con intereses locales, a diferencia de los grandes finan-
cieros de Londres que se habian unido a la élite cosmopolita capitalista de los
magnates industriales de Estados Unidos y Alemania. Mientras que la bur-

guesia industrial de Sheflield compartia con los trabajadores la pasion por las
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comedias teatrales, los partidos de futbol y las bandas populares de musica,
la élite cosmopolita en Londres controlaba el Arts Council (agencia estatal para
las artes) a través de la oficina del Lord Chamberlain. Con el boom econé-
mico de los afios sesenta los salarios de la clase trabajadora y los niveles cul-
turales crecieron de manera exponencial. Justo cuando el proletariado
comenzaba a ganarse el acceso a instituciones culturales de prestigio, la rece-

si6n econdmica y la vuelta al poder de los conservadores le golpe6 de lleno.

Ruskin vuelve a Sheffield

Con el gobierno Thatcher la desindustrializacion y la fracturacion del esta-
do de bienestar dieron como resultado la fragmentacion de la fuerza de
trabajo industrial, la descomposicion de la maquinaria pesada de produc-
cién en masa y la reaparicion en los talleres de Sheffield de las herramien-
tas y maquinas artesanales del capitalismo temprano. Lo curioso es que en
estos pequenos talleres, los antiguos oficios de fraguador, cortador y afila-
dor han resultado nuevamente tiles para los artesanos actuales, los cuales

trabajan como subcontratados para las corporaciones del acero.

Claro que el declive de la industria manufacturera no fue consecuencia de
fuerzas economicas abstractas —saturaciéon del mercado, competencia glo-
bal, aumento de la productividad— sino que fue el resultado de la determi-
nacion politica de acabar con la seguridad laboral, algo que tuvo lugar a tra-
vés de la implantaciéon de la subcontratacion, la produccion flexible y la
externalizacion del trabajo inmaterial, altamente valorado y basado en el
conocimiento. Fue el lider conservador del Arts Council, Rees-Mogg, el que
declar6 que “las artes eran para el Reino Unido lo que el sol para Espana”
ala vez que el gobierno conservador racionalizaba la industria cultural tal y
como ya habia hecho con el sector manufacturero. También Chris Smith, el
primer ministro de cultura, medios de comunicacién y deporte del gobierno
de Tony Blair, se apunté a la liberalizacién del mercado del arte. Pero a dife-
rencia de los conservadores, lo hizo con la intencién de impulsar una rege-
neracion y de prevenir la exclusion social. En el afio 2000 se anunci6 la elec-
cion de Gerry Robins, un hombre de negocios, para dirigir el Arts Council, a

lo que sigui6 la publicaciéon de un documento de consulta* que establecia los

4. Centre for Social Change: Policy Guidance on Social Inclusion for DCMS funded and local authority museum and galleries (Centro para
el cambio social: Guia para las politicas de inclusion social para los museos financiados por el DCMS [ministerio

britanico de cultura, medios de comunicacion y deporte], los muscos regionales y las galerias). Mayo, 2000.
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principios para la colaboracién entre museos y galerias y el sector del
voluntariado. En la imaginacién politica del nuevo laborismo la industria
cultural lleva a cabo una reduccién de las externalidades de la sociedad
capitalista a través de la creatividad y de un capital social disperso, mien-
tras que los “antiguos” regimenes industriales favorecen concentraciones
desiguales de capital econémico y de trabajo fisicamente exigente. La loca-
lizacién de las politicas sociales y econémicas de los conservadores y la
conexion que establecieron entre las artes y la regeneracion urbana, tuvie-
ron su continuaciéon en el gobierno del nuevo laborismo, que utilizod los
fondos de la loteria nacional y de la Unién Europea para la promociéon de
la cultura en areas de pobreza industrial. Por ejemplo, el ayuntamiento de
Sheffield lucho contra los daninos efectos sociales y econémicos del decli-
ve de la industria del acero con el desarrollo del Sector de la Industria
Cultural, que incluye a la Northern Media School (escuela de medios de comu-
nicacion del norte), la sala de proyeccion Showroom Cinema, el Music
Production Centre (centro de produccion musical) y el National Centre for Popular
Music (centro nacional para la musica popular), disehado por el arquitecto
Nigel Coates y que cost6 15 millones de libras provenientes de los fondos
de la loteria nacional. El disenio del centro, con estructuras de acero inoxi-
dable en forma de baterias de percusion, rendia un tributo simbdlico a la
herencia del pasado industrial de Sheffield a la vez que a su nueva identi-
dad cultural, promovida por nombres propios como Joe Cocker, Jarvis
Cocker y los Human League. La mayoria de los ‘cerecbros’ detras de la
industria cultural de Sheffield querian deshacerse de un pasado familiar
ligado a la industria. Algunos de éstos habian desarrollado una cierta sen-
sibilidad medioambiental y percibian como una forma de emancipacion
personal el rediseno del paisaje industrial y la reconversion de las viejas
fabricas en asépticos locales culturales. Algunos tenian la conviccién que la
industria manufacturera estaba demasiado expuesta a la influencia de la
competencia extranjera y miraron hacia la industria cultural como un refu-
gio seguro para la identidad nacional. Otros, los que habian heredado el
espiritu utdpico de los primeros socialistas, consideraron la emergencia de
la industria cultural como la reencarnacion del capitalismo cooperativo y
de las redes productivas horizontales de los antiguos artesanos. Segun estos
utopicos filantropos contemporaneos el sistema (postjmoderno de subcon-
tratacion (putting-out system) del sector cultural esta basado en una combina-
cion de incubadoras de empresas tecnologicas y de nuicleos creativos que
alimentan densas redes de artesanos/artistas individuales que controlan la
tecnologia de producciéon y que estan conectados a través de la misma

cadena de valor creativo. Si en el pasado era el duque de Norfolk el que
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controlaba la energia que alimentaba las ruedas de afilar, el nuevo sefior
feudal es el ayuntamiento de Sheffield, que controla los flujos de dinero y
las conexiones personales. Igual que los capitalistas mercantiles de los tiem-
pos pre-capitalistas, los trabajadores culturales modernos intercambian
marcas culturales a través de redes de economia global y estan conectados
desde espacios descentrados de resistencia politica. Como los antiguos
artesanos, son sujetos culturales hibridos —emprendedores culturales (cultu-
repreneurs), asociaciones empresariales culturales (culture clubs), agentes cultu-
rales (culture brokers)— que se mueven en los hibridos espacios econémicos de
cuasiempresas, teleempleo y lugares de trabajo rurales. Esta (nueva) vision
romantica del trabajo inmaterial como una forma de emancipaciéon por
parte de la clase trabajadora del duro trabajo fisico es engafiosa. En reali-
dad, los proletarios en paro que se convirtieron en trabajadores de la
industria cultural se vieron atrapados en una economia de subsistencia
premoderna. Como les ocurre a los campesinos descritos por Eric Wolf, los
trabajadores culturales de Sheffield tienen que hacer frente al dilema de
reconciliar la economia de subsistencia con el capitalismo global. Debido
a que los ingresos medios rondan las 7.000 libras al afio y a que no cuen-
tan con derecho a recibir ayudas por desempleo?, se ven obligados a com-
binar varias estrategias econémicas para su subsistencia: trabajo como
auténomo, comercio ilegal de software, trabajo asalariado o produccion
agraria en pequenas parcelas. En cambio, un trabajador manual asalaria-
do medio gana un salario de 20.000 libras al afio y tiene sus derechos socia-

les garantizados.

¢Hacia un nuevo imperio cultural?

Anthony Davies y Simon Ford revelan en un articulo sobre los Culture Clubsb
las relaciones secretas entre los mundos del arte, la politica y los negocios, a
la vez que dan cuenta de la homologia entre la estructura en red de organi-
zaclones culturales y politicas y el postfordismo. Actualmente en el Reino
Unido la alianza entre la industria y las artes ha fomentado la privatizacion
de la industria cultural y la materializacion del trabajo industrial. Londres es
una de las ciudades globales donde se fraguan los acuerdos entre los merca-
dos financieros, los gobiernos locales y el capitalismo corporativo y desde

donde se distribuyen los recursos hacia la periferia mundial. Los tres facto-

5. Debido al programa “Welfare to Work” (Programa de ayudas sociales para el desempleo)

6. http://www.metamute.org/en/ Culture-clubs
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res que se pueden apreciar en la historia reciente de Sheffield —su tercera
revolucion industrial, a través de la expansion de la industria del ocio, el
impacto del abuso de las subcontrataciones y del sistema de encargos (put-
ting-out system) en la industria del acero, y el redisefio a nivel local del estado
de bienestar— representan un irénico retorno a la economia mercantilista, el
estado descentralizado, el cosmopolitanismo financiero y el imperialismo
global de la Inglaterra hanoveriana. Los trabajadores culturales de Sheffield,
como los antiguos artesanos, son una mezcla de capitalistas menores y gran-
jeros, sometidos a la caprichosa voluntad del ayuntamiento y de los filantro-
pos culturales, sujetos a la especulacion financiera y segregados por lealtades
y patrocinios en conflicto. De la misma manera que los modernos trabaja-
dores asalariados, los trabajadores culturales maximizan su capital econémi-
co por medio de trabajo manual y empleos a tiempo parcial. Y como los
campesinos de Kabyle que describe Bourdieu’, estan inmersos en redes de
patrocinio, prestigio y capital simbolico desigual. La emergencia de los artis-
tas/artesanos revela las paraddjicas trayectorias del capitalismo industrial, y
la naturaleza politica de la frontera entre el trabajo material y el inmaterial.
St el capitalismo industrial celebraba la fuerza fisica del proletariado y resta-
ba importancia al trabajo intelectual, los capitalistas culturales, es a las exi-
gencias fisicas del trabajo inmaterial a las que quitan importancia, mientras
que subrayan el aspecto creativo de la produccién cultural. Fue durante el
capitalismo agrario cuando la relacién entre las artes y la industria se con-
virtieron en un asunto politico y también, tal y como demuestra John
Ruskin, cuando se propagé la ideologia de liberacion a través del trabajo cre-
ativo. Desde una perspectiva global y transhistorica® se puede entender la
dialéctica entre las artes y la industria, asi como sus aparentes coincidencias
y distanciamientos, como la dialéctica entre la cultura y la politica econémi-
ca. La celebracion de “las artes” y el trabajo inmaterial en el Reino Unido
fue precedida por la expansiéon colonial y un dominio econémico global,
mientras que “la industria” y la homogeneizaciéon cultural emergieron en
tiempos de proteccionismo econdémico, nacionalismo, guerra y revoluciones
sociales. Actualmente el fantasma de John Ruskin se extiende entre Sheffield,
Londpres y otras colonias del imperio. Sus gustos pictéricos romanticos y el

primitivismo folk vuelven a estar de moda?, y su vision politica de un capita-

7. Pierre Bourdieu, 1977. Qutline of the Theory of Practice. Cambridge: Cambridge University Press.

8. Para una perspectiva similar, ver Jonathan Friedman, 2002 “Transnationalisation, Soctopolitical disorder and Ethnification as
Expression of Declining Global hegemony” (Transnacionalizacion, desorden sociopolitico y etnificacién como expresion de
una hegemonia global en declive), reimpreso en The Anthropology of Politics, Joan Vincent (ed.). Blackwell.

9. Para una critica del ‘re-arraigo’ y el neoprimitivismo del nuevo formalismo, ver Nick Evans en Variant, 16. Invierno, 2002.



168

lismo filantropico y un paternalismo estatal esta inspirando politicas cultura-
les y econdémicas cuyo alcance global pone en ridiculo a la provinciana ret6-
rica conservadora sobre el mercado libre y el patrimonio nacional. Pero en
el presente, como en el pasado, el dominio inmaterial colonial del Reino
Unido esta supeditado a la potencia industrial estadounidense asi como a las
nuevas geopoliticas de la Guerra contra el terrorismo. Si nos guiamos por las
recientes sugerencias de Anthony Davies!?, desde la crisis de las puntocom,
pasando por el 11 de Septiembre y el colapso de Enron, puede que esté en

camino una nueva revolucion cultural e industrial. De nuevo.

10. Anthony Davies, Basic Instinct: Trauma and Retrenchment 2000-4. M29::9.02.05, cuya version revisada aparece en esta

misma publicacion
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Susana Narotzky!

El Lado Oculto
del Consumo

El lado oculto del consumo es todo aquello en
que no solemos reparar cuando consumimos y
que sin embargo forma la trama y la urdimbre
de algo que es un proceso complejo agazapado
detras de actos discretos que parecen demostrar
nuestra autonomia individual. Segiin como se
vayan articulando las relaciones sociales entre las
personas que producen y distribuyen lo que con-
sumimos, se obtendran valores tanto materiales
como culturales distintos que pasaran a incorpo-
rarse en los objetos mismos y contribuiran a deli-
mitar su capacidad de significar.

Quiero enfatizar que el aprovisionamiento de
recursos (de todo tipo, pero fundamentalmente
bienes, servicios e informacion) es un proceso com-
plejo en el que deben considerarse conjuntamente
relaciones de produccion, distribucion, apropia-
c16n y consumo, y en el que el desarrollo historico
va a definir en cada caso las vias particulares de
aprovisionamiento de bienes y servicios que estan
disponibles en sociedades concretas, para grupos

1. Susana Narotzky es escritora y catedratica de antropologia social en la UB.
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concretos y para actores concretos dentro de esas sociedades. Desde una
perspectiva que observa los ‘modos de aprovisionamiento’ en su diversidad
podemos aproximarnos a las formas no mercantiles de obtencién y trans-
ferencia de recursos y no soélo al consumo encuadrado en dindamicas de

mercado.

Muchos estudios y perspectivas tedricas han contribuido en los ultimos
veinte afos a crear un ambiente propicio al desarrollo de un enfoque cen-
trado en el aprovisionamiento en un sentido amplio, mas alla de los clasi-
cos limites del mercado. Trataré con mayor detalle algunas de ellas mas
abajo pero quiero mencionar ahora algunas de las contribuciones mas sig-
nificativas a la creacién de este ‘ambiente’ intelectual que atraviesa varias
disciplinas sociales e incluye desde la sociologia y la geografia a la econo-

mia, sin olvidar, claro estd, la antropologia.

En antropologia, Wolf (1982) y Mintz (1985) han aportado sus contribu-
clones a esta aproximacién desde una perspectiva de ‘economia politica’.
Appadurai (1986) y Kopytoff (1986) por su parte aportan contribuciones
esenciales desde una perspectiva transaccionalista y culturalista. Otros,
como Bourdieu (1988) se han mostrado interesados en la reproduccion
social de las ¢lites economicas y politicas mediante practicas particulares de
consumo que, a su vez, descansaban en relaciones de produccion particu-
lares. Aun otros como Davis (1972) han incidido en las diferentes ‘esferas
de intercambio’ que al igual que se habian descrito para sociedades no
occidentales (Bohannan 1959, Bloch y Parry 1989) operaban también en

las sociedades plenamente capitalistas.

En sociologia, Pahl (1984), Mingione (1985) y Gershuny (1988) han subra-
yado el hecho de que el aprovisionamiento de bienes y servicios podia rea-
lizarse a través de procesos formales (mercado, Estado) o informales
(comunidad, grupo doméstico), y éstas eran a menudo opciones disponi-
bles simultaneamente en una comunidad o sociedad. En una monografia
ya clasica sobre la isla de Sheppey, Pahl (1984) descubri6é que existia una
aparente paradoja entre la participacion de los hombres como asalariados
en el ambito ‘formal’ de la produccién y su participacion en las redes de
auto-aprovisionamiento ‘informales’ locales. Por el contrario, los que mas
necesitaban participar en las redes informales de aprovisionamiento por-
que no tenian otras alternativas, es decir los desempleados, eran los que

mas dificultades tenian de acceder a estos circuitos.
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En los tltimos diez afios la perspectiva del aprovisionamiento se ha des-
arrollado como una herramienta metodoldgica util sobre todo dentro del
marco tebrico de la economia politica. Este desarrollo actual también
trata de abordar las cuestiones relativas al consumo integrandolas en el
complejo entramado de los varios procesos de diferenciacion que concu-
rren en las relaciones de produccién, de distribucion de apropiacion y de
consumo. Dos contribuciones fundamentales definen la perspectiva del
aprovisionamiento: la de Warde (1992) que se define como una teoria
‘horizontal’ de los ‘modos de provisién’ y la de Fine y Leopold (1993)
(véase también Fine 2002) que se define como una teoria ‘vertical’ de los

‘sistemas de provision’.

Desde la perspectiva de Warde es importante pensar en ciclos de episodios
de producciéon/ consumo articulados que ‘no son necesariamente idénticos
y pueden suponer tipos especificamente distintos de relaciones sociales’
(1992:19). Por tanto, para que un consumidor pueda disfrutar de un bien
o servicio concreto tienen que darse un numero de episodios de produc-
ci6n/ consumo articulados que probablemente abarcaran marcos espacio-
temporales muy distintos asi como contextos sociales y culturales diversos
dénde esos episodios se organizaran en torno a relaciones sociales de pro-
duccién, distribuciéon y consumo particulares. Esta perspectiva abarca la
distincioén clasica entre consumo productivo y consumo personal en una
cadena de momentos diversos pero articulados que se veran guiados por
uno o mas de los valores que orientan el consumo: valor de cambio, valor
de uso, valor identitario (Warde 1992:17-8). Para cada bien se puede seguir
hacia atras el ciclo particular de episodios de producciéon/ consumo y las
relaciones sociales implicadas en hacerlo disponible en general en una
sociedad, pero diferencialmente accesible a la gente que habita en ella.

Warde define los ‘modos de provision’ como procesos en los que:

Episodios de produccion/ consumo se caracterizan o diferencian por las rela-
clones soctales especificas implicadas en proveer el valor final. En la sociedad
contempordnea, empiricamente, estas relaciones sociales caen de_forma predo-
minante en cuatro categorias. Llamaré a estas categorias modos de provision.
Los modos de provision se caracterizan por las distintas_formas de producir el
bien que wncorpora el valor que ha de obtenerse al final de cada episodio y por
las relaciones sociales que gobiernan el acceso a los frutos del trabajo.
Necesitamos considerar la provision de mercado, estatal, doméstica y comunal,
los modos contempordneos fundamentales. .. Tipicamente, estos cuatro tipos de

procesos de aprovisionamiento estin gobernados, respectivamente, por relaciones
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de intercambio de mercado, obligacion familiar, derechos ciudadanos y recypro-
cidad. (Warde 1992: 19-20)

Esta perspectiva de los ‘modos de provision’ proporciona una teoria ‘hori-
zontal’ del aprovisionamiento que es aplicable transversalmente a todos los
bienes y servicios.? En tanto teoria, intenta capturar el significado politico

y social de los cambios o substituciones entre modos de provision.

LEs porque los servicios [y los bienes] son producidos bajo condiciones diferen-
tes y su acceso es regulado en consecuencia, y porque subsecuentemente esto tiene
consecuencias para su disfrute, que la substitucion de servicios entre modos es
tan importante social y politicamente. .. Puesto que en la medida en que las
relaciones soctales de produccion son_formadoras de cohesion social y de con-
Slicto, entonces la substitucion entre modos es de enorme importancia. (Warde
1992:20)
Fine esta también interesado en la complejidad de los procesos que articulan pro-
duccion y consumo, pero en su caso va a enfatizar la diferencia entre mercancias
distintas (por gemplo distinguiendo los procesos que se dan para la alimentacion
como sustancialmente distintos a los que se dan para el sector del vestido) y va a
convertir esto en el eje central de su teoria del aprovisionamiento (Fine & Leopold
1993, Fine 2002). Por otra parte, Fine tiene mucho cuidado en determinar el
dmbito de aplicacion de su teoria a las ‘mercancias’, es decuy estrictamente a los
productos producidos para el intercambio de mercado, y sélo de forma marginal a
los productos no producidos para el intercambio de mercado pero que puedan
entrar en un proceso de intercambio mercantil sin ser en sentido propio ‘mercan-
clas’. Estos iltimos comprenderian, entre otros, objetos de segunda mano o anti-

giiedades 0 mcluso los sobornos que responden a una dindmica de mercado.
La perspectiva de Fine es una perspectiva ‘vertical’ del aprovisionamiento:

Los imperativos diversos que gobiernan distintos grupos de mercancias quedan
implicitos en el uso de los términos que los describen —el sistema alimentario,
el sistema energético, el sistema de la vivienda, el sistema de la moda, el sis-
tema del transporte, etc. El uso del término ‘sistema’ significa la idea de que
clertas estructuras y dindmicas han sido desarrolladas para cada uno de los
grupos de mercancias. Aunque éstas no sean inamovibles, o puedan mostrar

afinidades aunque sea parciales entre grupos de mercancias (compartiendo

2. J.Davis (1972) diferencia también cuatro formas de intercambio que corresponden sustancialmente a las mismas

distinciones.
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caracteristicas técnicas o de marketing), la presuncion debe ser que existe un
vinculo vertical mds fuerte en el proceso de la produccion al consumo dentro de
cada uno de los sistemas de aprovisionamiento del que existe entre ellos (Fine
2002:175)

Varios puntos son relevantes en la teoria de Fine sobre ‘sistemas de aprovi-
sionamiento’. Primero, el andlisis de las articulaciones entre produccion y
consumo en dénde cada articulaciéon juega un papel potencialmente sig-
nificativo en la construccion social de la mercancia tanto en su aspecto
material como en el cultural’ (Fine 2002:98). Segundo, el énfasis en la ten-
sion entre la naturaleza fisica de los productos (y servicios), es decir su
potencialidad como ‘valores de uso’, y los significados atribuidos a ellos
(2002:89). Asi, cambios en el extremo de la produccion de la cadena de
aprovisionamiento afectaran el contenido de la mercancia, mientras que
cambios en el extremo del consumo de la cadena afectaran su interpreta-
ci6n o significado. Sin embargo, no existe una transitividad automatica a
lo largo de los eslabones de la cadena en la que los cambios en un extremo
producirian cambios previsibles e isomorfos en el otro. Mas bien existe una
dialéctica permanente en la que las relaciones sociales en un extremo,
aquellas que producen el valor de uso de la mercancia, interactian con las
relaciones sociales que se crean en el otro extremo, el del consumo final.?
Tercero, aunque no en el mismo sentido ‘horizontal’ y sistematico que pro-
pone Warde en su teoria de los ‘modos de provision’, Fine reconoce la
importancia de considerar ‘la cambiante relacién entre formas comercia-
les y no comerciales de aprovisionamiento, asi como los cambios y las

transformaciones de estas categorias’ (Fine 2002:114):

Es necesario determinar como_formas diferentes de produccion para el consumo
son reproducidas y transformadas a pesar de su posible falta de logica comercial
9 de su interaccion con ésta. Tanto la naturaleza como la viabilidad de esta pro-
duccidn y este consumo no comerciales es probable que se vean altamente influen-
clados, st no eliminados, por la predominancia de alternativas comerciales

(2002:115)

Las dos aproximaciones descritas arriba (de Warde y Fine) construyen de

forma explicita una teoria del aprovisionamiento, resaltando la necesidad

3. Un ¢jemplo de esta tension es el que plantea Bourdieu (1988) cuando trata de las practicas de ‘distincién’ mediante el
consumo que sirven para la reproduccién econémica y politica de las élites que estructuran el capitalismo en Francia.

Practicas que define como a la vez ‘enclasadas’ y ‘enclasantes’.
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de integrar la produccién y el consumo. Esto reviste consecuencias impor-
tantes para las ciencias sociales implicadas en el estudio de cuestiones rela-

tivas al sustento material de la vida en nuestras sociedades.

EL APROVISIONAMIENTO, ALGUNOS EJEMPLOS INICIALES

Los dos ejemplos seleccionados para ilustrar los ‘modos de provision’ y los
‘sistemas de aprovisionamiento’ son el del cuidado y el del alimento. El pri-
mero hace referencia a los ‘modos de provisién’, el segundo, a los ‘sistemas

de aprovisionamiento’.

El cuidado

Imaginemos que necesitamos un/a ‘canguro’ o ninera para cuidar de nues-
tros hijos/as varias horas al dia, varios dias a la semana, mientras vamos a
trabajar. ;Como vamos a proveernos de este servicio? Varias posibilidades
vienen a la mente de inmediato: a) el Estado puede proveer un sistema de
guarderias que proporcionen este servicio; b) el Mercado tiene una amplia
oferta de agencias de empleo privadas y de trabajadoras auténomas (son
en general mujeres) que pueden proporcionar este servicio a distintos pre-
cios; ¢) la red de Parentesco puede disponer de personas dispuestas a pro-
veer este servicio informalmente y d) la Comunidad o el vecindario o una
red de amistad puede haber organizado un sistema de trueque de servicios,
mas o menos formalizado en un sistema cooperativo, que pueda propor-

cionar el servicio que necesitamos (Brandon 2000, Stack 1974).

De estas cuatro posibilidades que he definido sélo b) se sittia integramente
en un marco de intercambio de mercado, pero incluso en este caso, el
modo de acceso a nineras particulares se vera a menudo condicionado
tanto por su posicion en el mercado de trabajo como por su posicién en un
entramado social particular. Nuestra red social y nuestros ingresos, asi
como nuestra construcciéon social de la ‘confianza’ respecto de personas
desconocidas serd también significativa. Por otro lado, muchas de las posi-
bilidades no-mercantiles pueden estar parcialmente insertadas en el inter-
cambio de mercado. Este es el caso cuando pagamos a una parienta para
hacer el trabajo aunque sea a un precio diferente al del mercado (a veces
inferior, a veces superior); también es el caso cuando el grupo vecinal de

trueque organiza su sistema de contabilidad interno en referencia al crédi-
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to-tiempo, y por tanto al valor de cambio del trabajo (abstracto) medido en

unidad de tiempo.*

Por otro lado no todo el mundo tiene las mismas opciones de aprovisiona-
miento disponibles por razones tanto materiales como culturales: algunos
residiran muy lejos de sus parientes, otros seran nuevos en un barrio o en
una ciudad y no dispondran de red social local, otros no dispondran de
dinero en metalico para entrar en el sistema mercantil de aprovisionamien-
to, otros viviran en lugares en los que el Estado o la municipalidad no pro-
vee guarderias (o no en cantidad suficiente para paliar la posible demanda)
o bien puede que no sean elegibles para el disfrute de este servicio ptublico
(por su nivel de ingresos ‘excesivo’, o por su lugar de residencia), en otros
casos los centros se encontraran en localizaciones inconvenientes (lejos del
hogar o del trabajo, o mal comunicados, etc.), otra gente, en fin, no con-

fiara en dejar a sus hijos en manos de desconocida/os.

La mayoria de la gente utilizara distintas opciones en distintos momentos
de su vida. A menudo esto estara condicionado por factores sociales y eco-
noémicos tales como los ciclos domésticos de los hogares emparentados, la
cambiante capacidad individual o doméstica de articular redes sociales, la
posicion de los agentes en el mercado de trabajo que determinara la dispo-
nibilidad de ingresos y de tiempo, las politicas de bienestar social del
Estado, etc.

Alimentos

Digamos que estamos acostumbrados a tomar café en el desayuno, y gene-
ralmente lo conseguimos a través del mercado. Tenemos varias opciones.
Podemos ir a un supermercado y escoger entre las diversas marcas
(Marcilla, Bonka, Soley, etc. todas ellas parte de conglomerados alimenta-
rios como Nestl¢), normalmente mezclas de especies vagamente definidas
por su origen (Colombia, Brasil, o su especie, Robusta, Arabica). Este pro-
ducto va dirigido a un consumidor de masa. Pero detras de cada una de
estas marcas hay una serie de relaciones sociales de produccion y distribu-
ci6n que dificilmente podemos rastrear, es decir que el seguimiento posible
es escaso en lo que refiere a la calidad pero también a cuestiones ‘éticas’ de

explotacion de la mano de obra, por ejemplo. Sin embargo las relaciones

4. Esto esta muy proximo a una concepcion del valor segtin la teoria clasica de valor trabajo.
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de produccion concretas (incluyendo segtn el periodo histérico la esclavi-
tud, el contrato de servidumbre, el trabajo asalariado, la aparceria y el
campesinado independiente) y de distribucién (incluyendo las transforma-
ciones en las tecnologias de transporte y almacenamiento asi como los sis-
temas de venta al por menor) que hacen que una forma de aprovisiona-
miento sea posible estan fundamentadas en una historia de conexiones
entre formas de organizacién econémicas, sociales, culturales y politicas de
distintos grupos de gente en localizaciones geograficas distintas (Stolcke
1984, 1988; Jimenez 1995, Roseberry 1996).

Otra opcidn seria ir a una tienda especializada, un tostadero independien-
te (como Cafés El Magnifico o La Puertorriquena en Barcelona) en donde
podemos confiar que obtendremos cafés especificos producidos en lugares
particulares que resultan en calidades y sabores diferentes. Nuestra con-
fianza se basa en la creencia de que la conexién entre produccién vy distri-
bucién/ minorista es hipotéticamente mas directa y en que el conocimien-
to y el control de la calidad en origen son posibles en este caso. Es decir
que tanto en la producciéon como en la distribucion, la ‘alienacion’ de los
agentes involucrados respecto del producto es considerablemente menor
que la existente en los gigantes de la agro-industria y de la distribucién ali-
mentaria (Carrier 1995, Winson 1992). Este tipo de punto de venta, por
otro lado, sirve a un ptblico supuestamente mas experto y sofisticado. Sin
embargo no debe olvidarse que esta forma de aprovisionamiento esta liga-
da a innovaciones tecnologicas como la ‘containerizacion’ y a las nuevas
formas de ‘marketing’ que segmentan las practicas de consumo y se diri-
gen a grupos predefinidos de consumidores utilizando discursos de identi-
dad y calidad (Roseberry 1996, Roseberry et al. 1995)

Cada vez mas existe otra opcion de aprovisionamiento de café para el consu-
midor urbano occidental. A través de nuestras practicas de consumo de café
podemos intentar beneficiar formas particulares de produccién en origen, en
general sistemas ligados a la pequena produccion directa ‘campesina’ que
comercializan su producto a través de cooperativas ligadas al sistema de
‘comercio justo’ (Whatmore & Thorne 1997). El comercio justo se basa en
potenciar la ‘conectividad’ entre las decisiones de los agentes en los extremos
del consumo y de la produccion respectivamente, asi como en ‘vender’ esa
‘conectividad’ como fusta’ y ‘sostenible’. Aunque a menudo la conexién entre
los dos extremos de la cadena de aprovisionamiento aparece en estos casos
como linear y evidente, esto raramente responde a la realidad. Las decisiones

que afectan la produccién y comercializacién de los productos dependen de
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instituciones como el mercado de futuros especializado en café de la bolsa de
Nueva York (Cocoa, Sugar, Coffee Exchange, GSCE) que hace que los pre-
cios flucttien y proporciona el estandar de los acuerdos de ‘comercio justo™

La diferencia_fundamental entre los compradores del comercio justo y los inter-
mediarios comerciales es que los primeros pagan un precio de garantia minimo
(que protege al agricultor en caso de que el mercado entre en caida libre), y un
niimero_fijo de puntos por encima del precio del GSCE en caso de que el merca-
do supere el minimo (de hecho un 10 por ciento de bonificacion) Whatmore
& Thorne 1997: 297)

Esta bonificaciéon tiene por objeto contribuir a inversiones relacionadas
con la implementacién de infraestructuras ligadas al bienestar social en

origen (salud, educacién, etc.).

Sin embargo, la presion por parte de los compradores de comercio justo
sobre la ‘calidad’ del producto (que a su vez justifique los precios mas eleva-
dos que paga el consumidor final en destino), crea una fuerte presion sobre
los agricultores para que cambien sus practicas de cultivo hacia sistemas agri-
colas mas ecolégicos (lo cual implica generalmente, mas intensivos en traba-
Jjo), que respondan a los estandares de certificacion regulados por la legisla-
ci6n de la Union Europea, entre otros. Sin embargo el factor de la ‘calidad’
es delicado porque a menudo empuja a los productores fuera de la red del
‘comercio justo’ y de vuelta a las garras de los intermediarios comerciales (los

‘comerciantes’) y a las fluctuaciones brutales del mercado de futuros:

Con el fin de proveer a los consumidores de Cafédirect [una red de comercio
Justo] con ‘café excelente’, las cooperativas [de productores] deben proporcionar
dnicamente el grano de la mejor calidad. St el café tiene menor calidad (las
razones para ello icluyen régimen de lluvias, pardsitos e insectos, fermenta-
cion) no cumplird las condiciones negociadas en los contratos de comercio justo
entre el gestor de exportaciones de la cooperativa y el comprador de Cafédirect,
-y los agricultores venderdn a los comerciantes. St el precio en el mercado de
valores es alto los comerciantes pagardn bien incluso por esta bgja calidad, y
pagaran en efectivo. (Whatmore & Thorne 1997:299)

Como consumidores, nuestra capacidad de seleccionar una u otra via de
conseguir nuestro café dependera de factores como los ingresos, el punto
de venta mas conveniente, la informacién sobre las distintas opciones de

que dispongamos, nuestro posicionamiento ideologico, pero también, y
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esto resulta menos evidente, de las relaciones de produccion en origen, los
sistemas de distribucién y comercializaciéon, el mercado de valores, las
innovaciones tecnologicas (tales como la containerizacion para transporte
de larga distancia de bienes perecederos), todo ello afectando la calidad, los
precios y la circulacién del producto pero también su significado en nues-

tra sociedad.

Estos dos ejemplos traen a la luz una serie de cuestiones centradas en la
conexion inevitable que existe entre los procesos de produccion y los pro-
cesos de consumo, en particular entre la produccién ‘material’ de bienes
y servicios, la produccion ‘social’ de diferenciacion y la produccion ‘cultu-
ral” de significado ¢ identidad. Vamos intentar exponer estas cuestiones a

continuacion.

El consumo como problema

Hay un interés creciente por el consumo en antropologia. Algunos antro-
pologos parecen pensar que las pautas de consumo nos pueden decir mas
sobre las relaciones sociales contemporaneas (diferenciacion social, cons-
truccion identitaria, agencia, poder) que las pautas de produccion. Sefialan
que el ‘empoderamiento’ so6lo puede venir ya de las practicas de consumo
en un contexto en el que un mercado de trabajo precario y segmentado, y
unos procesos productivos flexibles e informales han desbaratado las préac-
ticas de empoderamiento tradicionales basadas en la homogeneidad y soli-
daridad conseguida en el lugar de trabajo por los trabajadores y expresa-
da en las organizaciones sindicales (Miller 1987, 1995, 1997). El consumo
parece abordar tanto las necesidades materiales como la produccién sim-
bélica, la produccion de significado y su relacion con el poder.

Lo que me interesa enfatizar aqui, sin embargo, es que st no abordamos la
complejidad de los sistemas de aprovisionamiento como una totalidad, no
podremos entender las pautas de consumo, las relaciones sociales que se
producen en el consumo, ni la construcciéon de significado social o las for-
mas de distincién social y de diferenciacion que surgen en torno al consu-
mo. De ahi el interés de una perspectiva que subraye una serie de puntos.
En primer lugar, se plantea la necesidad de seguir las vias de aprovisiona-
miento. En segundo lugar, se plantea la necesidad de estudiar la relacion
de estas vias de aprovisionamiento con los procesos de poder, en particular

con las formas de institucionalizacién y diferenciaciéon social.
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SEGUIR LAS ViAS DE APROVISIONAMIENTO

En relaciéon con la tarea de analizar las vias de aprovisionamiento tenemos
que tener en cuenta dos importantes aportaciones de la antropologia, que
provienen de dos perspectivas tedricas diferentes la de la ‘economia politi-
ca’ en antropologia (Roseberry 1988) y la de la antropologia cultural de la
globalizacion de tendencia transaccionalista (Inda & Rosaldo 2002;
Hannerz 1992, Appadurai 1998).

La primera se enmarca en la perspectiva de la ‘economia politica’ que se
desarroll6 durante los afios 1970s y 1980s en antropologia basandose en las
teorias de la dependencia y del sistema-mundo. Desde este angulo, el estu-
dio de Sidney Mintz Sweetness and Power (1985) muestra como un sistema
particular de produccién (el sistema de plantacién) transformé la disponi-
bilidad de aztcar asi como su significado, pasando de ser un bien de lujo
escaso y de altisimo valor a convertirse en algo ‘corriente y una necesidad’.
También muestra como la expansion de un bien de consumo particular, el
azucar, esta relacionada con la industrializaciéon en Inglaterra y con la
necesidad de reducir los costes de reproduccion de la fuerza de trabajo
mediante la provision de nutrientes baratos y energéticos que pudieran
producirse en las colonias a muy bajo coste, debido al tipo de relaciones de

produccién y de poder que imperaban en esas regiones.

El objetivo del analisis de Mintz es enfatizar la relacién entre la produccién
y el consumo de alimentos, una relaciéon que como él mismo sefala estaba
claramente presente en ‘las preocupaciones tradicionales de los antrop6lo-
gos de la alimentacién’ cuando estudiaban las sociedades “primitivas’ que
solian estudiar, pero parece haber perdido interés hoy en dia (Mintz
1985:179):

...las sociedades modernas complejas parecen haber divorciado la produccidn
de alimentos del consumo de alimentos; pero por qué, qué cantidades de alimen-
tos se hicieron disponibles cudndo y donde, y como estas disponibilidades con-

Suguraron las elecciones, son preguntas que merecen ser contestadas todavia

(1985:179-80)

La tan cacareada libertad de eleccion significaba libertad sélo dentro de una
gama de posibilidades establecidas por fuerzas sobre las cuales aquellos que

supuestamente estaban eligiendo libremente no tenian el mds minimo control.
(1985:183)
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Por su parte, desde una Optica transaccionalista y culturalista, Arjun
Appadurai en su introduccion a The Social Life of Things (1986) muestra
coémo los objetos pueden seguir caminos que les llevan a entrar o salir de
la situaciéon de mercancias, muestra como algunas ‘cosas’ seran consumi-
das varias veces de forma diferente, en contextos culturales distintos y por
diferente tipo de gente, mientras que otras ‘seguiran un Unico trayecto
desde la produccién al consumo’ (Appadurai 1986:23, véase también el
concepto de ‘singularizacion’ de Kopytoft 1986:73-77), viendo restringida
su entrada al estatus de ‘candidatura a mercancia’ por fuerzas sociales y
politicas (Appadurai 1986: 13-14)

Ademas, Appadurai subraya como el valor de las mercancias se produce en
la transaccién como resultado de factores temporales, culturales y sociales.
El significado de una ‘cosa’ particular depende tanto de una ‘biografia cul-
tural’ que traza el movimiento y la ‘historia de vida’ del objeto, como de
una ‘historia social’ que puede trazarse para ‘clases de objetos’ en una
sociedad y que crea dinamicas de gran escala que constrinen las ‘trayecto-
rias intimas’ de las cosas (1986:34-36). Una contribucién importante de la
perspectiva de Appadurai es la relaciéon que establece entre el conocimien-
to y las mercancias a lo largo de las vias que transitan, y como esto contri-

buye al valor de las mercancias en los intercambios particulares:

Todas las sociedades tienen ideas culturalmente construidas sobre los flujos de
mercanctas. Pero esas historias adquieren calidades particularmente intensas,
nuevas y sorprendentes cuando las distancias espaciales, cognitivas o mnstitucio-
nales entre la produccion, la distribucion y el consumo son grandes. Este dis-
tanciamiento puede o bien estar institucionalizado dentro de una sola economia
compleja o bien puede ser funcion de nuevos tipos de articulaciones entre socie-
dades y economias hasta entonces separadas. Ll divorcio institucionalizado (en
lo referente al conocimiento, al interés y al papel que ocupan) entre personas
mvolucradas en varios aspectos del flujo de mercancias genera mitologias espe-
clalizadas (1986:48)

VIAS DE APROVISIONAMIENTO Y PROCESOS DE PODER

Este punto incide en la conexion entre los sistemas de aprovisionamiento y
los sistemas de dominacion. Esto supone preguntarse como las institucio-
nes del Estado, por ejemplo, delimitan de forma efectiva la disponibilidad

de los recursos asi como las posibilidades de eleccion de grupos concretos
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de personas definidos formal o informalmente. Pero también supone pre-
guntarse cémo los procesos de distribucion afectan de forma diferencial las

posibilidades de consumo de los actores sociales.

El poder de la distribucién

La distribucion es un concepto que describe el proceso mediante el cual las
cosas producidas llegan a las manos de los consumidores. Es uno de los
aspectos centrales de la perspectiva de las vias de aprovisionamiento. La
distribucién implica al tiempo adjudicaciéon y movimiento. Aunque en el
sistema de mercado la adjudicacion se obtiene en teoria a través del meca-
nismo de oferta y demanda, abstracciéon hecha de los constrenimientos
politicos y sociales, en la practica esto no suele ocurrir de este modo. Si
consideramos los distintos modos de provision posibles en cada etapa de un
recorrido de aprovisionamiento concreto, podemos observar como la adju-
dicacién esta a la vez condicionada politicamente e incrustada socialmen-

te en multiples y complejas relaciones sociales (Carrier 1995, Miller 1997).

El valor social de los bienes, su significado, también dependera de la
forma particular de distribucién que una determinada persona o grupo
pueda usar para acceder a ellos, asi como de la capacidad real de eleccion
que tenga para optar entre las distintas posibilidades disponibles. La capa-
cidad de eleccién de un actor social en cuanto a las modalidades de distri-
bucion disponibles esta condicionada siempre por su posicion en la estruc-
tura econémica y social general. Esto se expresa en factores como los

siguientes:

1. El nivel de equipamiento publico y doméstico® del consumidor. Esto a
su vez permite o inhibe determinadas modalidades de consumo: electrici-
dad, nevera, congelador, coche, espacio de almacenamiento, ascensor,

teléfono, etc.

2. Su disponibilidad de tiempo y su linea de crédito. Se entiende facilmen-
te como esto afecta a las personas situadas en lugares espaciales y sociales

diferentes (por ejemplo, barrios degradados, chabolas en solares de ocupa-

5. Este ‘equipamiento’ podria también entenderse como bienes-capital domésticos, es decir relacionados al consumo
productivo en procesos de auto-aprovisionamiento (tal como lo hace Pahl 1984, véase también Pahl & Wallace 1985)

y no al consumo final.
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cion, poblados rurales aislados, gente pobre, inmigrantes ilegales, ancianos,
etc.), y como resultado afecta también su capacidad de toma de decisiones
y su habilidad para producir identidades particulares a través de las prac-

ticas de consumo.

3. La capacidad de informacién del consumidor respecto a los productos,
a vias de aprovisionamiento alternativo, ventas especiales, etc. Estas capa-
cidades de informarse dependeran a su vez de factores como la educacién
y los niveles de alfabetizacion, no sélo alfabetizacion tradicional (leer, escri-

bir, contar) sino también de forma creciente la alfabetizacion electronica,

4. La condicion fisica y el estado de salud. Esto afecta de forma directa las
postbilidades del consumidor en lo que respecta a su eleccién de puntos de
distribucion final. Grupos particulares de personas se ven afectados por

estas condiciones: la gente mayor, los enfermos crénicos, etc.

5. Las fuentes y la forma de los ingresos. Este es sin duda el factor mas cru-
cial en la determinacion de la capacidad de eleccion en las practicas de
consumo, y depende de la estructura del capitalismo en cada lugar y
momento, del sistema de bienestar social disponible en cada caso, y de la
posicion particular de los actores sociales en cada contexto. Sin olvidar que
la forma de los ingresos no es exclusivamente monetaria y la participacion
de los actores en relaciones sociales que provean ingresos en especie supo-

ne de hecho el desplazamiento hacia modos de provision no mercantiles.

Por lo tanto, distintos canales para la circulacion de los bienes y servicios
afectaran su adjudicacion diferencial entre distintos grupos de personas y

produciran nuevamente un proceso de diferenciacion.

CONCLUSION: LA PERSPECTIVA DEL APROVISIONAMIENTO

Tal como lo hemos ido planteando, la perspectiva del aprovisionamiento
sigue los canales de produccién, distribucién, circulaciéon, apropiacion,
consumo y desecho de los bienes y servicios. En cada una de las etapas del
recorrido de aprovisionamiento, las relaciones sociales producen diferen-
clacion material que queda incorporada en los propios bienes y servicios,
por ¢jemplo en términos de calidad, adecuacion a las necesidades, dispo-
nibilidad temporal, accesibilidad, etc. para bienes y servicios como alimen-

tos, vestido, vivienda, saneamiento, agua, electricidad, cuidado, etc.
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Un aspecto importante de esta perspectiva es que toma en consideracion
el aprovisionamiento simultaneo de bienes concretos a través de vias dife-
rentes —mercado, Estado, comunidad, grupo doméstico— y la articulacién
de fases mercantiles y no mercantiles a lo largo de un recorrido de aprovi-
sionamiento. De hecho, a menudo los bienes se desplazan entre distintas
fases en su recorrido y la mayoria de bienes y servicios pueden ser aprovi-
sionados a través de modos tanto mercantiles como no mercantiles. La
interaccion entre estos factores afectara tanto el valor econémico como el

valor simbolico de los bienes y servicios.

El marco metodologico del aprovisionamiento enfatiza la importancia del
Estado y sus politicas y regulaciones relativas al bienestar social, y en par-
ticular a los programas de ayuda social especificos. Resalta a este respecto
que las decisiones de los actores sociales de orientarse hacia el aprovisiona-
miento a través de modos mas o menos ligados al mercado, dependen de
forma muy directa de las politicas estatales de provision. Es importante por
tanto tener presente la historicidad de los sistemas de aprovisionamiento y
la economia politica de los desplazamientos y de las articulaciones que

existen entre distintos modos de provision.

Desde la perspectiva del aprovisionamiento se enfatiza asi mismo el carac-
ter politico de la produccién de significado a lo largo de estos recorridos.
De este modo se incide en la complejidad y ambivalencia de los significa-
dos que se producen y se encuentran disponibles para que los actores socia-
les los utilicen como materia prima en la construcciéon de sus identidades
en los procesos de consumo. El enfoque del aprovisionamiento expresa,
pues, la relacion ineludible entre la produccién de significado y los sistemas

de explotacion y dominacion.

Si pensamos en las practicas efectivas de aprovisionamiento, resulta a
menudo Gtil pensar en los actores sociales como enredados en redes de
aprovisionamiento. Por otro lado, si prestamos atencién al recorrido de
aprovisionamiento en su totalidad, veremos una red muy compleja de rela-
clones soclales que se bifurcan en determinados puntos en los que ciertas
opciones se tornan imposibles o improbables para ciertos actores sociales,
y en dénde generalmente se van a concentrar tensiones y poder y se va a

producir diferenciacion social y posiblemente conflicto.

La idea de un sistema de aprovisionamiento deberia, por un lado, articular

los procesos de distribucion a los procesos de produccion: es decir, qué pro-
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veedores de qué bienes usan qué canales de distribucién y viceversa (por
ejemplo en las cadenas de aprovisionamiento alimentario se puede compa-
rar las vias de productos ‘organicos’ o bioldgicos y las de productos genéti-
camente modificados). Por otro, deberia articular los procesos de distribu-
ci6n con las capacidades y formas del consumo, es decir con cuestiones
como la disponibilidad de ingresos, la forma del intercambio (con dinero,
crédito, en especie, trueque, benévolo, etc.) y la modalidad de la transferen-

cia (personal/ impersonal).

La perspectiva del aprovisionamiento deberia asimismo prestar atencién a
los desplazamientos entre modos de provision, y fijarse en como las distin-
tas vias de aprovisionamiento interactian para producir opciones diferen-
ciadas que ayudan a reproducir estructuras sociales especificas. De forma
muy especial, esta perspectiva deberia articular la disponibilidad de opor-
tunidades diferentes de produccion y distribucion para distintos agentes, al
contexto politico y econémico que se ha desarrollado histéricamente tanto
a nivel local como global. Sélo a partir de estas premisas podremos enten-
der el complejo proceso de producciéon de significados en torno al consu-
mo, y su relacién ineludible con los procesos de diferenciacién y de repro-
duccidn social.
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Emmanuel Rodriguez!

La Riqueza y la Ciudad

El gobierno de las externalidades y los
commons en las metropolis globales
Quizas pocas épocas hayan mostrado semejante
asimetria entre la riqueza de medios y oportuni-
dades y la escasez de imaginacion politica acerca
de sus usos. Y quizas en ningan otro lugar esta
asimetria se presente de forma mas aguda que en
las grandes ciudades, en las metropolis atravesa-
das por los flujos globales de poder y riqueza. El
presente articulo trata de cémo se produce esta
riqueza y de como al lado de las grandes magni-
tudes macroeconémicas existe una esfera prolife-
rante de relaciones simbioticas, que puede y debe
ser comprendida como el underground social de la
riqueza tout court.

Una premisa de partida: las economias metropoli-
tanas son economias complejas. La dificultades que
la teoria econdmica tiene para trazar un modelo de
explicacion que de cuenta de este fenémeno, radica
precisamente en la enorme cantidad de fenémenos
de dependencia y de interaccion que hacen inviable
los esquemas tipicos de las teorias econémicas neo-

1. Emmanuel Rodriguez es autor del libro “El gobierno imposible. Trabajo y fronteras en la metrépolis de la abundancia™

y editor de Traficantes de Suenos.
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clasica y keynesiana. De hecho, la teoria econémica se enfrenta a un pro-
blema que caracteriza de forma determinante la realidad de las metrépo-
lis: la multiplicidad de agentes heterogéneos, la diversidad de acciones sor-
prendentemente productivas que pueden ser consideradas como trabajo, la
paradoja de la multiplicacién de relaciones de interdependencia dificil-
mente mensurables o reducibles a modelos de equivalencia (a no ser por
medio de sistemas arbitrarios y casi siempre coactivos), la articulacion de
una riqueza que no se asimila a las teorias tradicionales del valor, y que a
partir de un determinado nivel liquida, literalmente, los viejos paradigmas

econbémicos.

Se trata aqui de ofrecer algunas esquirlas de inteligibilidad de la ciudad
mas alla de la empiria estadistica. Una aproximacion que tome la comple-
jidad y la multiplicidad de sujetos y relaciones que componen propiamen-
te lo urbano, como materia prima de sus formas de riqueza. A la luz de esta
perspectiva, se debiera desvelar que la riqueza de la metrépolis desborda
los marcos analiticos de la economia. Mas atn, que esta riqueza real, que
tiene que ver precisamente con la consistencia y proliferacion de estas rela-
clones y sujetos heterogéneos, se expresa de forma imperfecta en las gran-
des magnitudes macroeconémicas o en la estructura de oportunidades de
una ciudad, incluso cuando constituye su infraestructura subterranea ele-
mental. Evidentemente, esto mismo podria ser el inicio de un programa de

secesion de estas formas de riqueza del modelo acumulacion.

Por lo tanto, este enfoque se debe diferenciar de aquél (también valido
desde luego) que explica la ciudad global a partir de su capacidad de cap-
tura y aprovechamiento de los flujos globales de capital y poder (segtin el
cual se dibujan los rasgos naturales de un poderoso mecanismo de captura
de riqueza y sostenibilidad globales). La perspectiva es necesariamente
otra. En el lugar de los grandes flujos financieros, aparecen los fenémenos
endogenos de produccion que, aunque con una genética también global,
constituyen de alguna forma la estructura molecular de cada una de las
células de este dispositivo urbano. En tltima instancia, esta aproximacion
debiera rendir cuentas acerca de las formas de explotacion y aprovecha-
miento econdémico que tienen su base y potencia en la multiplicidad de los

agentes y de las interacciones urbanas.

Comencemos, por lo tanto, introduciendo un concepto hibrido: las exter-

nalidades.
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La teoria de las externalidades

La complejidad de las relaciones entre una multiplicidad de agentes singu-
lares requiere de un instrumento econémico distinto. Este puede ser pro-
porcionado por la teoria de las llamadas externalidades.? Las externalida-
des se refieren a los efectos positivos o negativos que tienen las relaciones
de interdependencia entre agentes econémicos no directamente incluidos
en una relacién comercial. Una definicién extractada de un manual de

economia define asi:

Existe una externalidad cuando la produccion o el consumo de un bien afecta
directamente a consumidores o empresas que no participan en su compra ni en su

venta y cuando esos efectos no se reflegan totalmente en los precios de mercado.?

La abundancia de noticias respecto a los precios no incluidos en el merca-
do, en términos de contaminacion y la sobreexplotaciéon de los recursos
naturales, ha permitido al ecologismo definir un importante campo de
externalidades negativas. Menos comprendidas (desdefiosamente modula-
das y recortadas por los agentes econdémicos e institucionales), las externa-
lidades positivas pueden ser, sin embargo, el origen de una reflexién nove-

dosa sobre las economias metropolitanas.

Alfred Marshall, britanico, maestro de una virtuosa escuela de economis-
tas entre los que se encuentran Pigou y Keynes, fue quizas el primero en
enunciar una posible teoria de las externalidades positivas. Efectivamente,
en sus trabajos se reconoce, por primera vez, que en Numerosas ocasiones
las empresas generan beneficios en su entorno que van mucho mas alla de
sus aportaciones mercantiles o fiscales.* Por ejemplo, la existencia de un
conglomerado de empresas especializado en un mismo tipo de actividad
genera circuitos virtuosos de formacion y cualificacién, de distribucion y de

organizacion de mercados que puede ser aprovechado por cualquier agen-

2. Por su interés y caracter pedagdgico, reproducimos el pasaje sobre la teoria de las externalidades de Yann Moulier
Boutang: “Cuando una operacion econémica, entre dos agentes Ay B, tiene efectos sobre un tercer agente C sin que
haya transaccién monetaria o convencién de cambio entre Ay C, o entre By C, se dice entonces que se crea una exter-
nalidad. St la externalidad creada se opera en detrimento de C, es decir, si disminuye su bienestar actual, o le impide
disfrutar de un bien, de un servicio potencial, se dice entonces que se trata de un externalidad negativa o de una desecono-
mia externa.Si debido a la transaccion entre Ay B, el agente C ve aumentar su bienestar, su riqueza, sus posibilidades
de accién, de conocimiento, de mejorar su entorno, se dice entonces que hay creacion de una externalidad positiva”.
Capitalismo cognitivo, propredad intelectual y creacion colectiva, Madrid, Traficantes de Suenos, 2004, pp. 147-148.

3. Francisco Mochon, Economia. Teoria y politica, Madrid, Mc.graw Hill, 1993, p. 236

4. Alfred Marshall, Principios de economia, Madrid, ICO-Sintesis, 2005.
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te sin que necesariamente haya participado en la reproduccion de ese
mismo circuito. Posteriormente, la teoria de las economias externas se ha
aplicado a los efectos de la intervencion publica, que al proveer un amplio
conjunto de bienes, generan un conjunto de beneficios tangibles en todo el

circuito econdmico.

También desde la teoria feminista se ha destacado en innumerables ocasio-
nes que el trabajo de las mujeres genera todo un conjunto de beneficios
que son sistematicamente ocultados por el mercado, pero que sin embargo
componen el grueso de la reproduccion social. Las feministas senalaban asi
que el trabajo de “reproduccién” podria ser considerado como una enor-
me externalidad positiva para el conjunto del trabajo productivo, sin el que
evidentemente este Gltimo no podria tener lugar.> Con esto senialaban tam-
bién la enorme profundidad de los circuitos econémicos, la alta densidad
de las relaciones de dependencia e interdependencia que estan en la base

de cualquier relacién econémica.

El ejemplo normalmente utilizado por los economistas para dar cuenta de
las economias externas es el del apicultor que deja plena libertad para que
sus abejas liben en los campos vecinos, proporcionando asi el preciado bien
de la polinizacién a un buen nimero de agricultores. Naturalmente los
agricultores no pagan nada por este servicio al apicultor, que se considera

suficientemente remunerado por la recolecciéon de la miel.

¢Y acaso la ciudad no es hoy una innumerable coleccién de especies api-
cultoras? Desde las transferencias publicas en materia de infraestructuras y
de educacion que son soporte de toda la actividad econémica hasta el tra-
bajo de cuidados organizado tradicionalmente por las mujeres, pasando
por un conjunto indeterminado de actividades y procesos entre los que
se incluyen las aplicaciones tecnologicas, la propia densidad cultural y rela-
cional de los entornos urbanos y en definitiva el amplio conjunto de tra-
mas sociales que determinan, a partir de esta suerte de underground empiri-
co, las cuentas de resultados que podemos leer en los diarios de economia.

De este modo, la teoria de las externalidades, aun a riesgo de convertirse

en un inmenso cajon de sastre desde el que se puede imaginar toda impen-

5. Interesantes en este sentido, son las implicaciones politicas de exigencia de un salario por la realizacion de los trabajos
de cuidados que no reconocidos (o siéndolo poco) son sin embargo no sélo el cimiento de la actividad econémica, sino

de la propia vida.
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sable expresion econémica de las relaciones sociales, nos permite compren-
der las implicaciones econémicas de los tejidos sociales y descubrir asi todo
un campo de juego conceptual en el que las viejas nociones de acumula-

ci6n, explotacion y trabajo deben encontrar un nuevo sentido.

Efectivamente, del laboratorio de la empresa, que sirvié de campo de prue-
bas para la teoria econémica y en el que se describe un conjunto de acto-
res y factores (capital / trabajo), al enorme laboratorio social metropolita-
no en el que las imbricaciones econémicas se tejen con el universo de las
tramas sociales, media un abismo conceptual. De hecho, las economias
metropolitanas serian un objeto inasequible sin el recurso a aparatos car-

tograficos capaces de reconocer esa complejidad.

En cualquier caso, nos seguimos moviendo en un plano todavia demasia-
do abstracto ¢qué nos dicen las externalidades acerca de la nueva grande-
za o decadencia de las ciudades? ;Existe un régimen virtuoso de creacion
y aprovechamiento de las externalidades que determine modelos exitosos
de crecimiento? Y en otro plano ¢las externalidades positivas en tanto
beneficios producidos y no reconocidos ni por las empresas ni por el mer-
cado (lo que en ultima instancia se debe reconocer como trabajo no paga-
do) no son acaso y a un mismo tiempo la raiz de la prosperidad y la mate-
ria prima de todas las nuevas formas de explotacion? O dicho de otro
modo, gse podria decir que se esta produciendo un desplazamiento de la
explotacion dentro de los marcos de la relacion salarial, a otro mucho mas
genérico que tiene que ver con la apropiabilidad por parte de las empresas

de esos bienes (muchas veces comunes) de las economias externas?

El paradigma de la ciudad global o de la nueva ciudad informacional pare-
ce resolver esta cuestion de una forma sumaria. El atractivo de una ciudad
como centro global de decision parece depender de su capacidad de gene-
rar o atraer innovaciones, un mercado suficiente para las mismas y un
capital humano de alta cualificacién. A partir de aqui las investigaciones
siguen el clasico curso del estudio de los indicadores I+D, patentes regis-
tradas por ano, empresas de NTIC, niveles de cualificaciéon de la pobla-
cibn, etc... Se describe asi la emergencia de una nueva producciéon basada
en el conocimiento y de nuevos distritos de produccion de altas tecnologi-

as, las llamadas tecnopolis.b Indudablemente, todos estos factores sirven

6. Pionero en este tipo de trabajo fue la obra de Castells, La ciudad informacional. Tecnologias de la informacion, reestructuracion

econdmica y el proceso urbano-regional, Madrid, Alianza, 1989.
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como registro de poderosas economias externas, en la medida en que la
mayor parte de la financiaciéon de estos recursos recae sobre las institucio-
nes publicas y los hogares, y los principales beneficiarios son las empresas
(que realizan una contribucién ciertamente menor en el mantenimiento de

esas economias externas).

Sin embargo esta aproximacion sigue siendo demasiado superficial. De
hecho, los estudios de las consultoras sobre las preferencias de los empresa-
rios a la hora de ubicar su empresa en una u otra localidad (siempre orien-
tadas por un pragmatismo que pocas veces se pierde en las discusiones con-
ceptuales) tienen que ver propiamente con lo que llaman entornos urbanos.
Un concepto genérico pero que se refiere tanto a los valores ambientales de
una localidad, como a su calidad de vida, la presencia de servicios persona-
les y de entretenimiento diversificados, ademas de factores poco valuables
econdémicamente como la llamada creatividad (de hecho existe todo un
campo de elaboracion de los llamados indices de creatividad), el dinamis-
mo social y cultural de la ciudad, la existencia muchas veces de una al
menos relativa diversidad étnica, etc... Todos estos factores se consideran de

interés para las empresas. Se consideran, de hecho, elementos productivos.

Quizas esto se pueda entender mejor a partir de una aproximaciéon que
traspasando definitivamente las fronteras de la economia, considere la pro-
pia constitucién social del territorio como materia prima de su desarrollo.
En un trabajo reciente y bastante polémico, Richard Florida ensayaba una
explicacion genéricamente sociologica para explicar los modelos de éxito
urbano. Basicamente, el argumento central de su trabajo consideraba que
la prosperidad de una regién metropolitana tenia que ver con su capacidad
para activar y multiplicar sus fuerzas creativas (lo que de una forma algo
discutible se podia recoger en la emergencia de la llamada creative class).”
Indudablemente estas fuerzas creativas se reconocen en la industrias de alta
tecnologia y en los centros de investigacién, pero también en la prolifera-
ci6n de todo un conjunto de profesiones basadas en la cultura, las artes, el
disefio e incluso en el crecimiento de las llamadas ocupaciones liberales
(profesores, abogados, consultores, etc...). El mérito de su aproximacion es
que la proliferacién de estos entornos creativos (lo que otros autores han lla-
mado mullieus innovateurs) no se refiere tinicamente a la formaciéon de capital
humano (por ejemplo a través de una activa politica universitaria y de su

conexién con el mundo de la empresa), sino a un conjunto de factores

7. Richard Florida, Cities and The Creative Class, Routledge, Nueva York, 2005.
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mucho mas intangibles que tienen que ver con la diversidad social, la tole-
rancia hacia formas de vida no normativas y la diversidad étnica. De
hecho, Florida ensaya una serie de indices que tienen que ver con el nime-
ro de parejas gays que residen en una localidad (lo que llama gay index), el
numero de trabajadores relacionados con el espectaculo, las artes y el dise-
no (bohemian index y coolness), la diversidad racial y étnica (melting pof).
Observa que todos ellos tienen una relaciéon positiva con los tradicionales
indices tecnologicos y de crecimiento econémico. Paradojicamente, las
ciudades con una mayor diversidad social y cultural, con un mayor nime-
ro de empleos en los sectores creativos, son también las mejor armadas
para afrontar la produccion tecnolégica. El circuito virtuoso de los espa-
clos emergentes estaria compuesto por lo que Florida llama las 3 “Ts:
talento, tolerancia y tecnologia. Capital humano, ética liberal e inversion

tecnologica.

El estudio de Florida parece inspirarse en los viejos teéricos de la Escuela
de Chicago y en Jane Jacobs para reconocer, de nuevo, el valor de las ciu-
dades como conglomerados de diversidad, diferencia, creatividad e inno-
vacion, y para reconocer igualmente su valor como principal economia
externa de las metropolis. Sin embargo, la perspectiva de la creative class se
limita a sefialar una correlacion de indices que nos dice todavia demasia-
do poco acerca de como trabaja esta diversidad social y cultural. En cierta
medida, se limita a reconocer en estas caracteristicas un enorme conjunto

de externalidades.

Todos estos elementos parecen remitirse a la ciudad como sujeto primero
de las nuevas formas de produccion. En esta direccion, la obra de Jacobs
recobra una nueva actualidad. Para Jacobs las ciudades eran los auténticos
puntos de condensacién econémica. La alta densidad de relaciones simbi6-
ticas, de capacidades y de profesiones, de reservas de imaginacién e inno-
vacion hacian de las ciudades lugares unicos e indisociables del proceso
econémico. Cuando estas relaciones complejas (y antes siempre sociales
que econémicas) se ponian a trabajar con un propésito econémico, se pro-
ducia una auténtica explosion industrial (especialmente en los sectores de
mayor valor anadido) que convertian a la ciudad en un espacio econémi-
co cada vez mas autosuficiente (en lo que Jacobs llama sustitucion de
exportaciones) y diversificado. Las economias urbanas se distinguian pre-
cisamente de las economias abastecedoras (siempre especializadas en la
produccién de una o dos mercancias) por su diversidad y dinamismo en la

creacion de nuevas industrias y mercados.
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El mérito de la obra de Jacobs esta en haber expresado esta relacién sin
simplificarla. Es decir, solo desde la complejidad de las ciudades es posi-
ble articular procesos econdémicos complejos y emergentes a partir de la
creacién de nuevas industrias y de formas de simbiosis econémica y social
cada vez mas sofisticadas.? Esta perspectiva no elude el intercambio des-
igual que se produce entre metropolis y regiones abastecedoras. Senala
simplemente que las tareas de coordinacién, mando y captura de recursos
que hoy se dan en las grandes ciudades sélo son posibles también desde
este horizonte de alta sofisticacion y de relativa diversidad de las relaciones

sociales.

En cierta medida, lo que desvelan todos estos enfoques es algo quizas
obvio: la dimensién econémica de los rasgos genéricos de la experiencia
urbana. La ciudad como realidad espacial densa en la que el tiempo se
comprime y expande a una velocidad desconocida en cualquier otro medio
social, en la que la progresion de los cambios y de las innovaciones pare-
cen sucederse sin solucion de continuidad, en la que se reconoce un fuerte
componente de aleatoriedad de los encuentros y de las conexiones. Y sobre
todo, la ciudad o lo urbano como espacio por excelencia de la diversidad

y de la confluencia de sujetos heterogéneos.

En definitiva, las externalidades que hoy determinan las nuevas formas de
centralidad espacial tienen su origen y raiz en las caracteristicas genéricas
de lo urbano, que se exacerban hasta la exasperacion en las regiones
metropolitanas. Sin embargo (qué formas, modos, modulaciones adquie-
ren hoy estas caracteristicas genéricas de lo urbano para imprimir ese fuer-

te impacto econémico?

La cooperacion y el territorio

Conviene senalar que estas externalidades que, como ya hemos apuntado,
se derivan de la materializacion actual de los rasgos genéricos de la urba-
nidad, tienen formas de organizacion y de efectuacion en expresiones terri-
toriales precisas. Es dectr, las economias externas se producen en un deter-
minado nicho de relaciones sociales, que supera el marco de una coleccién
de agentes individuales. La produccion de cuidados, de conocimientos, de
tecnologias, de formas de aprendizaje y expresion se produce a través de

8. Jane Jacobs, Las ciudades y la riqueza de las naciones, Barcelona, Ariel, 1986.
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complejas interacciones sociales. Para que sean efectivas, estas interaccio-
nes tienen que tener un cierto campo de consistencia. Al igual que cual-
quier otra forma de vida exigen mecanismos de reproduccion y multiplica-

ci6n para que su accion pueda ser eficaz.

Por lo tanto es preciso dar un nuevo vuelco conceptual y servirse de un
esquema que apunte hacia la propia consistencia ecologica de la metrépo-
lis. La concepcion de la metrépolis como conglomerado de sujetos hetero-
géneos que deduce potencialmente una mayor potencia de innovacioén y de
creacion requiere una mirada molecular que describa las relaciones socia-

les en términos de cooperacion vy, por lo tanto, de trabajo.

En el lenguaje de la economia politica, la inversion de la relacion fabrica /
territorio, o como se ha deducido en muchas ocasiones el desparrama-
miento de la fabrica sobre el territorio, deduce una mirada que se aproxi-
ma a las economias metropolitanas, menos a partir de sus tejidos empresa-
riales, que de los perfiles antropolégicos, las redes sociales, las formas de
cooperacién que hacen posibles los primeros. En este sentido, quizas la
aproximacién mas interesante, la que ha intentado sintetizar mejor el
campo agente de estas externalidades urbanas, sea la propuesta de las
cuencas de cooperacion del trabajo inmaterial de Antonella Corsani, A.

Negri y Lazzarato entre otros.?

En una pequefa serie de trabajos acerca de los modos de produccion de
empresas de moda, diseno, publicidad y comunicacién llegaban a conclu-
siones sorprendentes. Buena parte del ciclo de trabajo que efectivamente
componia la produccion efectiva de estas empresas, no se realizaba en su
seno ni tampoco en las empresas que subcontrataban, sino que dependia
de un espacio impreciso en el que se cruzaban circuitos de formacién (tanto
publico-formales, como informales), tendencias y redes culturales, asi como
formas de vida. Estos espacios fueron denominados cuencas de trabajo
inmaterial. Con ello se reflejaba que la produccién de los contenidos semio-
ticos e informacionales de la mercancia se realizaba sobre el territorio a
partir de una vasta pluralidad de agentes, de cualificaciones y de saberes
que desbordaban completamente el perimetro de la empresa. De hecho, la

empresa se limitaba a organizar los tramos finales de ese complejo ciclo de

9. Antonella Corsani, Maurizio Lazzarato y Antonio Negri, Le bassin de travail inmmatériel dans la métropole parisienne, Paris,
L’Harmattan, 1996. También M. Lazzarato, Y. Moulier-Boutang, A Negri y G. Santilli, Des entreprises pas comme

les autres. Benetton en Italie. Le Sentier a Paris, Paris, Publisud, 1995.
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produccién (por ejemplo el disefio de un producto) en lo que puede ser

reconocido como una captura simple de riqueza y trabajo externos.

Evidentemente, se podria decir que estas cuencas de cooperacién no son
solo localizables en los sectores del disefio y la publicidad: en lo que llama-
mos produccién cognitiva. Las cuencas de cooperaciéon son innatas a la
vida metropolitana, constituyen la materia prima de la experiencia urba-
na. En cualquier caso, el concepto de cuencas de cooperacién nos permi-
te una primera concreciéon social de la enorme maquina de produccion de

externalidades que es hoy la ciudad.

Las cuencas se definen en primera instancia a partir de la propia densidad
historica del tejido social. Incluyen lenguajes, codigos y flujos de informacion
que se materializan en formas de hacer y de vivir y en capacidades labora-
les especificas. Incluyen también nichos de sostenibilidad en el que las formas
de aprendizaje colectivo y los circuitos de formacion (no sélo institucionales
y formales) son esenciales. Incluyen, como no podia ser de otra manera, for-
mas de solidaridad y de reproductibilidad tanto de los cuerpos como de los
saberes y conocimientos. Y sobre todo implican todo un conjunto de siner-
gias potenciales derivadas de nuevos encuentros y formas de cooperacién

entre los sujetos (lo que constituye su horizonte de proliferacion).

Pero en definitiva ¢qué concrecién econémica tiene esta teoria de las
externalidades y de las cuencas de cooperacion? O dicho de otra manera
(como trabajan estas cuencas de cooperacion para los tejidos empresaria-
les? En este punto se deshace el nudo gordiano del aprovechamiento de las
externalidades positivas y se descubre un campo propiamente politico, que
traduce (muchas veces mediante la fuerza) la producciéon informe de la
cooperacion a los equivalentes de cambio de la acumulaciéon. El aprove-
chamiento de las externalidades se descubre asi como la captura capitalis-

ta de la cooperacion.

El enfoque que hemos elegido toma tres grandes regiones de las externalida-
des positivas urbanas, que a su vez nos permiten distintas aproximaciones a

la cuestion de la riqueza y su apropiacion en las economias metropolitanas:

- Las formas de vida, en tanto las cuencas de cooperacion son prima-
riamente modos de relacion, formas de socialidad, codigos y len-
guajes, que se tornan productivos bajo regimenes determinados de

movilizacidon econémica.
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- Los saberes y conocumientos. Naturalmente, las economias metropoli-
tanas (en tanto nudos rectores del complejo sistema de acumula-
cion global) son antes que nada sistemas de gestiéon y aprovecha-
miento del conocimiento y de la informacion.

- La movilidad, la circulacion componente esencial de la produccion
de riqueza ya se trate de mercancia, capitales, personas o informa-
cién. Sin embargo, la apropiabilidad de la riqueza que produce la
movilidad se convierte también en un terreno de lucha ambiguo
entre las estrategias de control y regulacion y su proliferacion no
controlada. Esta contradiccion se muestra de forma evidente en los
flujos migratorios que atraviesan la ciudad, y que constituyen su

principal motor econémico.

Formas de vida y riqueza

Formas de vida en plural. Mas all4 de los modelos normativos, de los ritos
y mitos de las sociedades fuertemente estriadas de toda época histérica, la
ciudad ha sido el humus de formas de habitar y vivir desconocidas (detes-
tadas y deseadas a un tiempo) por aquellos contemporaneos que desde
lejos la contemplaban. Espacios fascinantes, por el lujo y la riqueza que
han acumulado y probablemente también por las formas mas extremas de
pauperismo de masas, las ciudades han sido el lugar de encuentro de dis-

tintas marginalidades sociales y culturales.

Asi el aire de la ciudad hacia libres, pero de una forma no prevista, insos-
pechada, demasiado ambigua e insoportable a los ojos de los principes que
historicamente las han gobernado. Seria quizas reiterativo recurrir a la
arqueologia de las ciencias médicas y del urbanismo para reconocer en
todas ellas, bajo el filantropismo vy el racionalismo explicito de sus discur-
sos, una fuerte aspiraciéon moral: poner orden en esa indistinta cochambre
constituida por tabernas, malas habitaciones, cohabitaciéon inmoral de los

sexos y reservas subversivas para toda posible comuna urbana.

Y ciertamente si en algo perduran hoy los trabajos de la Escuela de
Chicago es precisamente en haber puesto la mirada sobre esos espacios de
marginalidad, en haber fascinado a sus lectores con el estudio del mismo
material con el que nacié el jazz en los guetos negros o ese nomadismo
radical que dio origen tanto a la contracultura como al sindicalismo wobbly

de los trabajadores temporales del Mid West.
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Sin embargo, estudios como el de Richard Florida nos devuelven una ima-
gen productiva del planeta marginalia que tiene su residencia privilegiada
en las grandes ciudades. Como si los méargenes hubiesen tomado el centro
de la ciudad, materializando asi una paradéjica subsuncion real en la que
precisamente las formas de vida mas estrambdticas se convertirian en los
recursos mas preciados para un capitalismo hambriento de novedades e
imaginacion. El centro financiero de San Francisco (el tercero de Estados
Unidos) convive con la mayor comunidad de sodomitas de la historia. Las
ciudades mas liberales en sus comportamientos son las mas ricas.
Diversidad y heterogeneidad se asimilan a riqueza. Es verdad que la cruel-
dad del anonimato y la liquidaciéon de los lazos tradicionales podria estar
dando lugar a comunidades (quizas mas débiles de cuanto la palabra
pudiera evocar) en torno a intereses, afectos y sobre todo formas de mirar
y habitar, que sélo de lejos son asimilables a las grandes categorias sociales

de nacidn, casta, raza o clase.

Estas comunidades, a veces de existencia tan efimera como la adolescencia
de una cohorte generacional, se han convertido en los ricos campos de la
experimentacion cultural y social. A ellas se deben industrias enteras como
la industria cultural (que quedaria rapidamente ahogada sin el recurso infi-
nito a estas urban trends) pero también todo un campo de cualificacion infor-
mal (en la comunicacién, gestiéon de informacion, produccion cultural), la
aparicion de mercados nuevos, muchas veces autoorganizados y alimenta-
dos por las comunidades que los forman (y no sélo las economias étnicas,
sino la economia gay, los distintos mercados eco o psi) y todo un universo
productivo de elementos que la produccién efectiva de valor continuamen-

te recombina y explota.

Pero evidentemente no todo vale, no todo es recurso de consumo. Si por
ejemplo la cultura psicodélica fuertemente urbana renové (y contintia
renovando) la percepciéon y con ello la publicidad, la industrias visuales y
las formas de consumo, el reto de una nueva y vasta ola de experimenta-
cion radical en el campo de la percepcion (y con ello de toda ecologia esté-
tica y ética) debe estar tan proscrito y aislado como antes lo fueron los tugu-

rios, los antros y los barrios de mala muerte de las ciudades.

El limite del valor productivo de esta proliferaciéon se encuentra quizas en
su capacidad para autoorganizarse de forma auténoma a los circuitos de
valor. Por eso, estas formas de vida, estas experiencias metropolitanas se

vuelven tanto mas sospechosas (aunque quizas mas prometedoras como si
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se tratase de una suerte de capital riesgo por descubrir) a medida que se

desciende en las escalas de renta y poder.

Por eso, en este punto el lenguaje liberal del respeto y la tolerancia suele
ser sustituido por el policial de los espacios de criminalidad y la cultura de
la violencia. Empujados al limite y sin recursos para una politizacién que
les otorgue consistencia y un nuevo campo de alianzas, algunas formas de
vida se deslizan sobre el terreno de las subculturas (en el mejor de los casos)
o de formas de supervivencia que apuntan a una suerte de autoorganiza-
ci6n colectiva en el limite, que roza en muchos casos la organizaciéon de
bandas y los mercados marginales. Qué éste sea el resultado de la exclusion
y del acoso, de la falta de medios y de recursos, parece encontrar una veri-
ficacion en la enorme riqueza de las formas de expresion cultural, del que

muchas de estas mismas formas de vida son capaces.

La expropiacion de lo comun: el descubrimiento econémico de

los commons del conocimiento

Pocos comentaristas (muchos de ellos en el campo de la izquierda que
defiende el “hoy como ayer”) pueden negar que el advenimiento de las
nuevas tecnologias ha supuesto una revoluciéon econémica tan profunda
como la del capitalismo industrial. Casi ninguno, sin embargo, estaria de
acuerdo, en que lo que significan las llamadas N'TIC, ademas de las revo-
luciones culturales que les acompafian, es sin embargo una auténtica liqui-
dacion de la vieja teoria econdmica, que se ve ahora bajo la luz fuertemen-
te contrastada de los externalidades positivas de las nuevas tecnologias (la
vieja paradoja de Solow!?) y los rendimientos crecientes que estas parecen
propiciar, en el anuncio todavia no reconocido del posible fin de la época

de la escasez.

En esta interseccion de las nuevas tecnologias, la revolucién comunicativa
y la cooperacion social, las grandes metropolis fueron el punto cero de la
encrucijada. Efectivamente en ellas, y especialmente en las grandes ciuda-

des de Estados Unidos y de Europa, tuvo lugar la cadena de revoluciones

10. Enunciada en la década de 1970, Solow, premio Nobel de economia, parecia reconocer que los ordenadores estaban
en todas partes salvo en las estadisticas de productividad. Con esto se hacia referencia a la fuerte disparidad existente
entre la potencia cooperativa que ponia en marcha esta emergencia cultural e informativa y las propias instituciones
econdmicas, en ese momento en proceso de grave reconversion, como solucion capitalista a la propia ingobernabilidad

de la década de 1960.
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culturales y de invenciones tecnologicas que dieron lugar a la experimen-
tos perceptivos y culturales (de los que se sigue alimentando toda la indus-
tria cultural) que acabaron en Internet, la informatica personal y posible-

mente al anuncio del futuro terreno de emancipacion.'!

Desde luego, la teoria econémica ha tenido que azuzar el ingenio para com-
prender este campo enorme de externalidades. Asi, en los modelos de com-
petencia entre ciudades, se considera que el espacio como lugar de innova-
cion (los lamados mallieus innovateurs) es un factor esencial. Evidentemente la
mayor parte de los estudios comparativos toman los tnicos indices cuanti-
tativos disponibles para los paises de la OCDE y que normalmente com-
prenden el gasto en Inversion y Desarrollo (I+D) en relacion al PIB, el
numero de investigadores por cada mil habitantes, la importancia de las

empresas tecnologicas en el conjunto de la economia, etc...

Sin embargo, la produccién de conocimiento e innovacion sélo se deja
capturar por los mecanismos formales de contabilidad de una manera
completamente imperfecta. La riqueza cultural, la produccién de saberes
y la innovacién en sentido lato, rebasan el ambito de los institutos ptiblicos
y privados de I+D. Este multiplicacién de la producciéon cognitiva (por
recoger el problema de forma sintética) se perfila en un espacio complejo
que atraviesa las instituciones formales y las empresas, pero que tiene su
impulso en tendencias sociales y formas de cooperaciéon que muchas veces
se sittan en los intersticios de aquellas, cuando no son completamente aje-

nos a cualquier forma institucional.

En otras palabras, existe una extensa area de innovaciéon y circulacion de
saberes que es intangible en términos institucionales, pero que tiene
espacios, redes sociales, formas de socialidad (por recuperar el epigrafe
del apartado anterior), que sirven de soporte especifico de esta coopera-
cién productiva. Indudablemente, estos medios innovadores estan
muchas veces entrelazados y trabados con instituciones académicas y de
formacion, con centros de innovacién y con empresas, sobre todo, en lo
que se refiere a innovacién tecnologica o aquella que se sitta en discipli-
nas de alta especializacién, como la biomedicina. Y evidentemente, esta

aportacion institucional en capital humano, o en lo que se ha venido lla-

11. Todavia poco reconocida la asociacién entre la revolucion tecnolégica de los sesenta-ochenta y la revolucion cultural
de esos mismos afios es tan estrecha que muchas veces coincide en las mismas personas. La cultura hacker nace y se

desarrolla en el mismo caldo cultural y politico que la contracultura.



204

mando como wetware, es determinante en la medida en que refleja la
enorme socializacién de la educacién de las tltimas décadas, asi como
también una enorme transferencia de recursos publicos al capitulo de

formacion.

Sin embargo, lo que este enfoque precisa es la continuidad de estos entor-
nos innovadores (su desarrollo integral como cuencas de cooperacion y de
innovacioén) en las que no es posible determinar un unico discriminante
como motivo o causa de la innovaciéon o de la produccion de saberes, sino
un conglomerado o cluster que incluye instituciones, empresas, pero tam-
bién comunidades de interés, corrientes culturales y por qué no formas de
vida. Y es aqui, donde se proyecta un conjunto casi infinito de virtualida-

des econémicas positivas.

Por un lado, la produccién cognitiva es siempre produccion de virtuali-
dades. La producciéon de conocimientos y de innovaciones es un proceso
complejo en el que cada nuevo paso abre una multiplicidad de pequefios
futuros posibles. En cierta medida, se deberia comprender que esta pro-
duccion de innovacion tiene mucho mas que ver con la logica del acon-
tecimiento, en la que se produce una apertura multiplicada de lo posible,
que con la produccion serializada de las viejas cadenas de montaje del
fordismo.!?

Al comprender la innovacién como creacion de posibles (que a su vez se
muestran como un nuevo campo de virtuales) se arroja una luz completa-
mente nueva sobre la ciencia econémica. Ciertamente, las empresas tienen
un interés primordial sobre la innovacién en la medida en que ésta deter-
mina también el futuro de los mercados. En este sentido, la legislacion
sobre propiedad intelectual y propiedad industrial cumple un papel crucial
y quizas insustituible, en tanto permite la apropiabilidad empresarial de
procesos continuos y complejos. Mas atn, sobre procesos que se proyectan
en el tiempo. La propiedad sobre algin producto o desarrollo de innova-
ci6n, es parecida a la posesién de acciones sobre todo un campo de posi-
bles, esto es, una suerte de monopolio sobre un fragmento del futuro, sobre
el que no solo tendran un importante control, sino sobre todo su monopo-

lio en términos de rentabilidad econdémica.

12. Precisamente es sobre esta produccion cognitiva, o esta produccién que se equipara a la multiplicacion del aconteci-
miento, lo que determina el extremado dinamismo del capitalismo cognitivo. Para un desarrollo mas amplio léase

Lazzarato, Por una politica menor. Acontecimiento y politica en las sociedades de control, Madrid, Traficantes de Suenos, 2006.
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Por otra parte, los dispositivos de apropiabilidad (principalmente juridicos) se
producen tnicamente sobre los productos finales de la innovacién (nuevas
tecnologias, software, bienes culturales, etc...), precisamente los tramos de
mayor valor afladido de un ciclo de trabajo complejo que se ignora o se trata
con un absoluto desprecio. Es decir, los millieus innovateurs que antes senaldba-
mos y que se consideran como la auténtica sopa originaria de la produccion
cognitiva, desaparecen repentinamente frente a los derechos de los laborato-

rios médicos, las grandes empresas de software y los estudios de grabacion.

La predacién empresarial de estas externalidades no deja de ser paradéji-
ca. Los dispositivos de captura se sitian como pequeiios puntos de captu-
ra de luz, pequenos espejos en una habitaciéon que debe permanecer en
penumbra, iluminando quizas so6lo las partes mas interesantes en términos

de produccién de valor.

La habitacién es desde luego este proceso complejo de circulacién y pro-
ducciéon de conocimientos. Pero para que esta produccion cognitiva sea
efectiva, la habitacion tendra que tener una cantidad suficiente de luz (en
términos de renta y riqueza para las cuencas de cooperacién, de libertad
de circulacién de los conocimientos y la informacion, de libertad de com-
partir los saberes como ocurre en el software libre...). La predacion de las
externalidades amenaza con reducir la luz de la habitacién y por lo tanto
la propia condiciones de feedback del proceso.

Movilidad y control de la riqueza

El territorio ha sido el gran enemigo de la economia. La distancia, la sin-
gularidad de los accidentes geograficos, la discontinuidad regional, el siem-
pre caprichoso sistema climatico. Cast se podria decir que el territorio, y
sobre todo la distancia, han sido una permanente fuente de externalidades
negativas.'> Una resistencia implicita, que la teoria econémica tomaba

como el resto neutral de la inexorabilidad de los ecosistemas humanos.

Sin embargo, la revolucién de las nuevas tecnologias y de los transportes
bl
pareciera haber eliminado definitivamente la barrera espacial, al menos a

escala planetaria, al menos en los limites territoriales en los que la vida

13. Andrea Fumagalli, “Lo spazio come esternalita in via di estinzione: terziarizzazione e lavoro cognitivo”, disponible

http://seminaire.samizdat.net/article.php3?id_article=77
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humana es posible. El fin tendencial de las barreras fisicas sefiala la nueva
hora de la comunicacién instantanea y de la circulacion de capitales a

tiempo real.

Quizas todavia sean necesarios algunos dias, algunas horas en el transpor-
te de grandes mercancias fisicas, pero estos son ahora costes marginales, o
el pretexto para una nueva industria como la logistica. Lo fundamental es
que en la circulacién de capitales y sobre todo en esa nueva produccién

inmaterial, la distancia adquiere los perfiles inciertos de su disolucion.

Todo esto pareceria anunciar el fin de las grandes aglomeraciones huma-
nas, abiertas a una nueva fase de descentralizaciéon generalizada, de produc-
clones dispersas repartidas por enormes areas geograficas. Y sin embargo,
no es sino el comienzo de una nueva era de concentracion y prosperidad de
las grandes metropolis, de las ciudades globales, que se convierten en los
centros rectores, auténticos predadores, de la economia global. La velocidad
y el crecimiento de las tasas de circulacion de bienes, personas y capitales
hacen de las mismas los nuevos epicentros de las economias globales, atrac-

tores salvajes de mercancias, personas y capitales.

Sin embargo, si bien la movilidad es el prerrequisito del acceso a la riqueza
(algo que podriamos resumir en un aforismo tan simple como quizas impre-
ciso: en un espacio dominado por la velocidad de los flujos, solo quien es
capaz de acompafiarlos es capaz de apropiarse de al menos una parte de los

mismos!#) no toda movilidad camina en la direccién senalada por el mando.

Caso patente y lleno de ambigiiedades: la inmigracion. Esta representa una
fuente virtualmente infinita de externalidades positivas para las ciudades de
acogida. Se trata de poblacién muchas veces adulta, con niveles de forma-
cién por los que la sociedad de acogida no ha pagado tampoco nada. Esto
corresponde también con las historias de vida de los migrantes que normal-
mente son ejemplos de teson y de iniciativa, de superacion de innumerables
dificultades. Ademas, estas cualidades no sélo se expresan en un desplaza-
miento (que siempre se puede interpretar de forma relativamente pasiva)
sino en la creacion de circuitos econémicos propios (las llamadas economi-

as étnicas) en los que empresa y comunidad se hacen casi indistinguibles.

14. Esto es lo que Boltansky y Chiapello han llamado el nuevo éxito y gobierno de los moéviles sobre los inmoéviles. Luc
Boltanski y Eive Chiapello, Le nouvel espirit du capitalisme, Paris, Gallimard, 1999 [ed. cast.: El nuevo espiritu del capitalismo,

Madrid, Akal-Cuestiones de Antagonismo, 2001].
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Desde luego, se trata de poblacion, que a la luz de todas las fuentes esta-
disticas, estd ocupada en los sectores econémicos con las condiciones de
trabajo mas duras y los niveles salariales mas bajos. Sin embargo, la movi-
lidad migrante no se detiene en los nichos de empleo y vivienda disefiados
por las sociedades de acogida. Su deseo y su produccién coinciden con la
riqueza. Es decir, la movilidad tiende a organizarse de forma auténoma, a

devenir libre frente a los mecanismos de coaccion capitalistas.

Aqui la captura capitalista del trabajo migrante coincide con la imposicién
de esclusas y fronteras internas que contengan la marea que amenaza con
desbaratar este equilibrio precario del aprovechamiento de la circulacion

de las personas.

Nuevamente, pareciera que en las externalidades positivas urbanas se reco-
nociese también la posibilidad de un vuelco, de una inversiéon de la preda-
cion capitalista de esta riqueza. Un vuelco que pasa precisamente por la

organizaciéon auténoma de la movilidad y la cooperacion.

A modo de conclusion: un modelo de captura de la riqueza sobre

el territorio
De todo lo dicho parecen deducirse dos pequefios resultados:

1. Las formas efectivas de cooperacién entre sujetos se traducen en exter-
nalidades positivas potencialmente aprovechables por las empresas, las ins-
tituciones, los flujos financieros. En numerosas ocasiones, estas externali-
dades toman las forma de bienes y servicios (muchas veces con formas de
propiedad atipica), pero la mayor parte se confunden con la propia socia-
lidad implicita en la cooperacién (con sus formas de vida, lenguajes, modos

de relacién).

2. Las externalidades positivas no tienen per se una efectuacion econémica,
es preciso que ésta se realice a partir de un conjunto de dispositivos de
mando y captura. Su subsunciéon en el modo de acumulacién, podriamos
decir, no esta garantizada en la propia reproductibilidad de la cooperacion.
Es decir, la cooperacion no es necesariamente funcional a la acumulacion.
La integracién de las cuencas de cooperaciéon como dispositivo de acumu-
lacién, se sirve de medios e instrumentos que se reconocen mejor en la

figura de la captura o incluso en la imposicion brutal y arbitraria, que en
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las clasicas formas de salarizacion del trabajo. Recuérdese que el objeto de
subsuncién es casi la propia ciudad, sus relaciones sociales y de coopera-

cibén, y que se trata de un proceso complejo.

En cierta medida, se podria dibujar un nuevo modelo de explotacion (no
excluyente en relacion a otros) que toma su materia prima de la predacion
de las externalidades positivas, pero que también debe gestionar y controlar

las posibles revoluciones de las mismas: los fendmenos de autoorganizacion.

En primer lugar, las cuencas de cooperacion constituyen las infraestructuras
de la vida econémica de las metrépolis, el marco inicial, y siempre comple-
jo, en el que los actores econémicos pueden adquirir ventajas competitivas
frente a sus competidores, pero sobre todo el marco en el que un territorio
puede ser competitivo frente a otros. Se trata de una totalidad de interde-
pendencias entre agentes heterogéneos y en la que las dindmicas de explo-
tacién econémica se imponen de forma externa a la propia organizacion

concreta de la cooperacion.

El aprovechamiento de estas externalidades positivas tiene un limite para
los agentes econémicos. Sin mecanismos monopolistas o de imposiciéon de
reglas de aprovechamiento exclusivo, esto es, sin la imposicion de condicio-
nes que no estan inscritas, en principio, en las cuencas de cooperacion,
estariamos contemplando economias externas tan generosas e indetermi-
nadas como el agua de las montafias. Es decir, las economias externas son
la materia prima virtual de la economia bien concreta de las empresas: sin
formas de cercado, de aprovechamiento exclusivo o de transformacion, la
propia cooperaciéon no deviene fuente de valor y de acumulacién. O atn
en otras palabras, el aprovechamiento de estas externalidades depende de
su apropiabilidad. De este modo, en el flujo de la cooperaciéon se deben
articular cortes, presas, espacios de produccién y productos que puedan ser
apropiables, incluso cuando ese ciclo de produccion sea imposible sin esa

inserciéon en el marco mas complejo de las interacciones multiples.

Estas formas de imposicion de cercamientos arbitrarios en los tramos de
los flujos de cooperacién, que siempre se producen en los segmentos de
mayor valor anadido, son contradictorias y bastante ambiguas. Si bien es
necesario que los poderes institucionales garanticen instrumentos de apro-
plabilidad para las empresas, tienen también que garantizar que el propio
humus de la cooperacién no sea radicalmente extinguido por estas practi-

cas (siempre predatorias), al mismo tiempo que limita (por medio de las
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prestaciones sociales) o reprime (por medio de las logicas securitarias) los
efectos de implosion del cuerpo social o de su organizaciéon auténoma y

contraria a los instrumentos de apropiabilidad.

Esta operacion se realiza esencialmente sobre la propia materia de la coo-
peracién constituida como formas de vida. El poder deviene asi biopoder,
que tiene que garantizar la reproductibilidad y multiplicaciéon de los siste-
mas de formacién; la disposicion de campos seguros de negocio por medio
garantias juridicas de apropiabilidad de los recursos comunes: el control y
gestion de las externalidades negativas; la destilacion de las efectos menos
digeribles por el metabolismo econémico de la cooperacion (medios de
autoorganizacion y resistencia de sectores sociales, etc.). Solo de esta mane-
ra, por medio de una intervencién politica externa a la cooperacion, se
mantiene el débil equilibrio econémico y social de la explotacion de las

externalidades metropolitanas.
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Definiendo un (casi) ambito de produccion
A estas alturas, no es necesario insistir en que la
produccion cultural es uno de los dmbitos mas
afectados por los procesos de transformacion labo-
ral que se vienen dando a nivel global, tales como
la creciente flexibilizacion del trabajo, la precariza-
c16n de las condiciones laborales o la necesidad de
asumir riesgos y costes por parte de los propios tra-
bajadores. En ese sentido vemos que el régimen de

1. Maria Ruido es artista, investigadora y profesora en la facultad de BBAA de la UB. y Jaron Rowan es productor

cultural, investigador y miembro fundador de YP.
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acumulacion flexible que preconizé6 David Harvey (Harvey, 1992) y que ha
sido ampliamente debatido en esferas académicas (por ejemplo, Narotzky,
2004) no ha encontrado resistencias a la hora de introducirse en la esfera de
la produccion cultural. Pensamos que su “tradicién bohemia” proporcioné un
escaso impermeable de cara a las transformaciones del trabajo que desde fina-
les de los 70 se vienen dando a escala global, o tal vez incluso las inspir6.
Precisamente, algunos de los problemas sobre los que querriamos reflexionar
en este breve escrito tienen que ver con la manera en que estas transformacio-
nes han afectado a la produccién cultural, modificando sus formas de hacer,
sus modos de pensarse y sus modelos econémicos. A lo largo de este texto,
intentaremos hablar de por qué parte de la produccion cultural no se percibe
(0 se percibe distorsionadamente) como trabajo, y también de como la erosion
de las barreras tradicionales que definian el trabajo ha afectado negativamen-
te a los procesos de valorizaciéon de la produccion cultural. Finalmente,
querriamos hablar de algunos ejemplos de representaciones de este (apenas)
trabajo en los medios de comunicacion, y de st estas imagenes ayudan o no a
percibir los procesos de la produccion cultural como practicas laborales.

Ambicioso texto para tan pocas palabras, a ver hasta donde llegamos.

Que los trabajos han mutado es un hecho constatable, asi como que esta
mutacién ha ocurrido en casi todos los campos (Federici, 1999, Boltanski y
Chiapello, 2002, Rodriguez, 2003). Sin embargo, poco se ha dicho de
coémo estos cambios han afectado a la esfera de la produccion cultural, que
tiene que enfrentarse ain a entender el heterodoxo conjunto de practicas
que la configuran? (poco delimitadas en tiempo y espacio, irregularmente
remuneradas o incluso no remuneradas, socialmente no reconocidas, etc.)
como un proceso de trabajo. Contestando a un pasado que aparentaba dis-
tanciar o incluso desvincular estas formas de produccién del sistema domi-
nante y del juego econémico, durante los tltimos afios observamos como
colectivos de productores culturales empiezan una serie de revueltas a
pequeiia escala buscando con ellas normalizar ciertos derechos que hasta
ahora habian sido reivindicados por los trabajadores asalariados. Uno de
los movimientos que lo ha hecho con mas insistencia, y que ha tenido

mayor capacidad de articulacion de estas demandas ha sido sin duda el

2. Para no adentrarnos en una discusién acerca de lo que es o no la cultura o de que son los productores culturales nos
decantamos por entender como productores culturales a todas aquellas personas que trabajen en una de las 13
categorias definidas por el organismo “Creative London™: “publicistas, arquitectos, gestores de arte y antigiiedades,
artesania, diseno, disefio de moda, cine y video, medios interactivos, software, musica, teatro, mundo editorial, tele
vision y radio”, en “Creative London’s core Bussiness” ver:

http://www.creativelondon.org.uk/server.php?show=nav.009004001.
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colectivo de trabajadores y trabajadoras del espectaculo en Francia, cono-

cido como “intermittents du spectacle” (Corsani, 2005)

Con menores cuotas de visibilidad, podemos ver como ciertos procesos de
profesionalizacién han ido tomando forma en la esfera de la producciéon
cultural para, en ocasiones, empezar a considerarse a si mismos un ambito
laboral, pero sin duda estos avances han sido mas bien timidos. Una de
nosotras (Rowan, 2005) ha descrito ya previamente como de forma simul-
tanea, mientras los artistas trataban de dejar atras nociones como el genio,
la vocacion, etc., los procesos de deslocalizacion y de “putting out” que
afectaban a las fabricas de gran volumen hacian que los asalariados tradi-
cionales tuvieran que empezar a asumir formas de trabajo parecidas a las
que habian articulado los artesanos (Blim, 1992). Seria, precisamente, en
las formas laborales “desorganizadas” (Lash & Urry, 1987), precarias, flexi-
bles y apenas sindicadas del productor cultural donde el capitalismo encon-
tr6 un lecho perfecto desde el que evolucionar. Como nos dice Marina
Vischmidt en su texto Precarious Straits, “la creatividad y la flexibilidad, que
hasta ahora se pensaban endémicos del artista y se entendian como la
excepcion constitutiva a la ley del valor, ahora son considerados como atri-
butos universalmente deseables” (Vishmidt, 2005). De esta forma, con el

postfordismo, el productor cultural deviene modelo ideal del trabajador.

Pero, si bien es verdad que con creciente velocidad las maneras de operar
propias del trabajador cultural (flexibilidad extrema, idea del producto
como proyecto, involucracion y responsabilidad en todo el proceso produc-
tivo, etc..) son socialmente valoradas en las tltimas décadas, ¢es posible, sin
embargo, que el valor del proceso de trabajo haya disminuido con esa
misma rapidez?, es decir sson proporcionales la percepcion social positiva
de la que gozan las formas de la produccién cultural con la remuneracion
que la mayoria de sus generadores perciben?. Nosotras creemos que no.
Pensamos que si bien se ha rescatado y revalorizado la figura del productor
independiente o auténomo utilizando la figura del artesano (o, en algunos
casos, imponiendo las “excepcionalidades” del artista), no se ha reivindica-
do la valorizacién del proceso propio de su tarea (el tiempo invertido no se
paga, los riesgos son naturalizados, sus condiciones laborales no mejo-

ran...) ni se ha conseguido un pago adecuado y proporcional a las mismas.
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Formas de no trabajar

All societies legitimize some _forms of work and not others
Standing, G : Beyond the New Paternalism (2002)

Sibien hemos dicho que las fronteras que definen lo que es trabajo y lo que
no lo es han sucumbido empujadas por la implementacién de formas de
producciéon postfordistas, en el ambito de la produccién cultural esto ha
pasado de una forma exponencial, y este es uno de los motivos por los que

resulta tan dificil hablar de practicas laborales dentro de este terreno.

En su magnifico texto e Labour Tiziana Terranova (Terranova, 2004)
cons-tata lo compleja que es la situacion actual. Ella argumenta que con el
desa-rrollo de las nuevas tecnologias de produccién informatizadas lo que
se han generado son grandes bolsas de lo que denomina “Iree Labour?”,
es decir, cantidades de trabajadores dispuestos a ceder su trabajo de forma
gratuita a corporaciones que controlan dichas tecnologias. Para que esto
sea posible esta actividad de produccion cultural no debe ser considerada
como trabajo. Sélo asi corporaciones como AOL pueden hacerse con el
tiempo de todas las gentes que utilizando sus chats, moderando grupos de
discusion, co-participado en los juegos, generan de esta forma beneficios
para la compaiia, que es capaz de capitalizar toda esta actividad y con-
seguir beneficios a través de ella. Por todo ello, Terranova define el “traba-
jo gratuito” como “el momento en que este consumo con conocimiento de
la cultura se traduce en actividades de caracter productivo acogidas con
placer, mientras que de forma paralela son explotadas sin ningun
remordimiento” (2004:78). La autora argumenta que estas nuevas formas
de produccién culturales se caracterizan por una expansion de “formas de
trabajo que no son inmediatamente reconocidas como tal: chats, historias
en tlempo real, grupos de noticias, newsletters no profesionales, etc.”
(2004:79). En una linea parecida, en su texto Sun Capital, Nick Dyer-
Whiteford (2003), nos explica como gran parte de los videojuegos que
podemos encontrar distribuidos por grandes compaifiias han sido real-
mente elaborados por chavales que previamente, durante una temporada,
los han ido modificando, mejorando, re-disenando, etc... a través de su
consumo. Muchas de las herramientas o del software que utilizamos son
fruto de la colaboracién entre numerosos prosumidores (usuarios profe-

sionales) que mediante su uso las han mejorado o evolucionado, haciendo

3. Trabajo gratuito.
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que las barreras entre consumo y trabajo apenas sean perceptibles. Este
tipo de indefiniciones amenaza invadir todas y cada una de las actividades
que conforman la practica de la produccién cultural, empujando las prac-
ticas propias de este campo cada vez mas lejos de lo que propiamente se
puede entender como trabajo. No es de extranar que cada vez resulte mas
dificil comprender y de forma adecuada valorizar (y consiguientemente
remunerar y considerar) todo esta dedicacion. Los tremendos regimenes de
flexibilizacién que someten la actividad de los productores culturales hacen
que cada vez sea mas dificil discernir si una estd hablando con unos ami-
gos o haciendo networking, si una esta leyendo o investigando, si una esta
follando o relajandose para reemprender de nuevo el trabajo. Por todo
esto, si apenas somos capaces de desentraflar en nuestra propia vida lo que
es o no trabajo, como disenar argumentos que nos ayuden a revalorizar

todo este proceso? Y, en todo caso, ¢serviria esto de algo?.

Trabajos invisibles

“I am not suggesting that continued ivisiwility is the ‘proper’ political agenda,
but rather that the binary between the power of visibility and the impotency of
wmwisibility s _falsifying”

Phelan, P.: Unmarked. The politics of performance (1993)

En esta situacion que venimos dibujando, ipuede ser que la carencia de
representacion del trabajo cultural como tal tenga que ver con la falta de
valorizacién?

No podemos olvidar, como ya hemos desarrollado en otras ocasiones, que
el sistema de representacion es una forma de control asociado a diversas
manifestaciones del poder, y que la falta de visibilidad puede utilizarse, en

ocasiones, como una estrategia coyuntural (Phelan, 1993; Ruido, 2001).

Y tampoco podemos ignorar que en un momento como el que vivimos, de cri-
sis de la representatividad, sospechar de la capacidad de agencia politica de la
representacion es casi una necesidad. En un tiempo como este, donde los sin-
dicatos son acusados por los propios asalariados de ser instituciones de pacto y
consenso (tenemos en mente las imagenes del conflictivo 1 de mayo de 2003,
cuando los ex-trabajadores de Sintel increparon en Madrid al lider de
CC.O0,, por ejemplo), retvindicar la valorizacién de los trabajadores cultura-
les no pasa, evidentemente, por férmulas de visibilidad tradicionales. Pero

recordemos que, como ocurre en la economia del deseo, la carencia de image-
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nes se traduce generalmente en carencia de poder (y por tanto, de valor): ya lo
decia Linda Williams cuando en su texto Fetichismo y Hard Core asociaba la legi-
timacién del placer con el control econdémico asimilando el “money shot”

(plano del dinero) con el “come shot” (plano de corrida), (Williams, 2000).

Como explica la realizadora Hito Steyerl en un reciente texto que reactua-
liza el clasico de Walter Benjamin de 1934 “El autor como productor”, el
sistema de construccion de las imagenes esta estrechamente vinculado al
sistema de producciéon y al régimen econémico en el que se insertan
(Steyerl, 2005). Dentro de esta logica, el capitalismo ha ido transformando
su imaginario del trabajo desde la aparentemente simple articulaciéon bina-
ria del espacio productivo (fabrica, despacho, escuela, etc.) frente al espa-
cio reproductivo (hogar, calle, lugares de ocio) hasta una logica representa-
cional compleja como la actual, donde los matices son amplios y nuestra
posicion dentro del engranaje productivo cambia a lo largo de una misma

jornada.

En el nuevo imaginario de la produccién, algunas formas de trabajo siguen
siendo dificiles de reconocer o de declarar abiertamente como parte del sis-
tema. Podriamos decir que hay formas de trabajo que se resisten por “defec-
to” (los cuidados, la reproduccion en un amplio sentido, el trabajo sexual...),
hasta llegar en ocasiones a la estigmatizacion social y la invisibilizacién
punitiva, y otras por “exceso” (el trabajo cultural, por ejemplo) carente de
limites y de competencias fijas, y generalmente mistificado o incluso estraté-

gicamente extravalorado para ser considerado “tan sélo” trabajo.

Sin pretender ningun tipo de simetria entre estas tipologias, ya que esta muy
claro que la capacidad de movilizacién de capital simboélico de uno y otro
extremo estan en situaciones muy diversas, parece evidente que el despla-
zamiento de la escena hacia estas “otras formas de trabajo” podria revertir
en una redefinicion social y econémica necesaria para ambas, entendiendo

que deberian de recorrer procesos de redefinicién bien distintos.

Sibien el cuidado y la reproduccion en todos sus aspectos han aparecido con
frecuencia en forma de “vocaciéon femenina” en el cine y los media tradicio-
nales, solo en los ultimos 30 o 40 anos han sufrido una desnaturalizaciéon que
los ubica en el sistema de produccion e introduce sospechas sobre sus jerar-
quias. Y de forma mas reciente, también han experimentado la inercia ren-
tabilizadora de la informalidad que apunta a la reproducciéon como mode-

lo de implicacién extrema, involucraciéon emocional, responsabilidad, etc...
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Pero sin duda, ha sido la producciéon cultural la que ha experimentado un
empuje mas sustancial en su representacion, ya que como apuntabamos mas
arriba, sus supuestos “atributos” han sido colocados como modelo de las
nuevas formas productivas. De esta manera, sus excepcionalidades
(Lazzarato, 2004) y carencias (desarticulacion, precariedad, hiperflexibilidad,
falta de limites competenciales, etc...) han sido convertidos dentro de la visi-
bilidad mediatica en los emblemas de un nuevo modelo de éxito que escon-

de, nuevamente, el proceso de produccion vy el coste del producto cultural.

Y no hablamos del artista melancolico o torturado, no. Ahora nuestra ima-
gen publica esta vinculada a figuras como Carrie Bradshaw, la protagonis-
ta de “Sexo en Nueva York™, una mujer cuya vida transcurre entre luga-
res de moda y revistas de tendencias, que ha hecho de sus experiencias y de
la relacién con sus amigas su material de trabajo, cuando, a la vuelta de sus
fascinantes vivencias, produce (o reproduce?) en su ordenador una colum-

na de diario excelentemente remunerada (a juzgar por su estilo de vida).

Parece claro que la visibilidad no siempre se traduce en valorizacion (al
menos en una valorizacion colectiva y eficaz), y mas si esta visibilidad no
evidencia el proceso, sino que lo remistifica y revitaliza sus topicos, resol-
viendo el producto en una ejecucién aparentemente ladica y excitante,
aunque perversamente utilitarista de la que jamas se explican sus costes (es
muy probable que Carrie se quede cualquier dia sin amigas, cansadas de

ver sus intimidades expoliadas en papel...).

No encontramos a nuestro alrededor, en el cine o la tv, representaciones que
den cuerpo con cierto realismo a las practicas diarias de los y las trabajado-
ras culturales. Casi todas y todos son permanentemente jovenes, viven en
una precariedad que piensan coyuntural y tienen un horizonte laboral com-
plejo que mira hacia un supuesto futuro distinto, aunque hay personajes
mas matizados que otros (recordemos, por ejemplo, a Ed Chigliak, el dubi-
tativo aprendiz de cineasta de “Doctor en Alaska™, un pluriempleado mal
pagado y esquivo, un personaje lateral que realizaba sus actividades ante el

escaso interés de algunos de los miembros de la comunidad de Cicely).

Sien un esquema capitalista tradicional la reivindicacion de los trabajado-

res de la cultura pasaba, como explicaba Benjamin, por posicionarse en las

4. Sex and the city.

5. Northern Exposure.
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relaciones de produccion (por ejemplo, a la manera de Bertolt Brecht, evi-
denciando el pacto de la representacion), el nuevo sistema de produccion
exige una negociaciéon permanente con unas condiciones de produccion en
continuo transito, una muestra constante del “fuera de campo” represen-
tacional, ya que cuando registramos precisamente este proceso, estamos

actuando de forma vicaria y dando lugar a un “nuevo objeto cultural”.

St acordamos que el régimen de generacion de las imagenes esta directa-
mente relacionado con el régimen de producciéon y con sus relaciones de
poder, parece claro que el trabajador cultural esta “invisibilizado por sobrex-
posicion”, una sobrexposicion que no ha revertido en una valorizaciéon de su
trabajo, sino en una devaluacién y en una rentabilizacion invertida de sus
condiciones precarias que no solo no las ha cuestionado, sino que las ha
extendido (excepto, quizas, en casos y momentos muy concretos, mas indivi-
duales que colectivos, como pueden ser los “Young British Artists”).

Volvamos de nuevo a la pregunta inicial del texto ¢puede la representacion
alterar los procesos de valorizacion del trabajo cultural?. La respuesta parece
ser que no, puesto que como venimos subrayando a lo largo de todo el texto,
solo es posible cambiar las imagenes si cambiamos las condiciones generales
de produccién. Tal vez sea el momento de cuestionarnos si es realmente posi-
ble representar todos y cada uno de los pasos y procesos que suceden a lo
largo de la producciéon de un objeto cultural. Pensamos que resulta muy com-
plicado, puesto que implicaria proyectar luz sobre una trama de relaciones en
extremo complejas (tensiones, negociaciones, represiones, autocensuras, des-
articulaciones, etc...), ademas de conllevar la redefinicion y desmitificacion
de las competencias, los tiempos y los lugares de los y las trabajadoras de la
cultura. Pero al mismo tiempo, creemos que deberiamos de ser capaces de
identificar y hacer visibles todas las externalidades positivas® que la produccion
cultural genera, que son indicadores difusos de la aportacion real de la cultu-
ra al grueso de la sociedad, y que deberian revertir en las condiciones de vida
de sus productores. De esta manera, ademas de la via social, se puede activar
la via de valorizacién econémica, que pensamos que permanece aun inacti-
va. Solo entendiendo el valor de estas externalidades positivas podemos dejar
atras viejos debates sobre como remunerar y considerar las practicas cultura-
les, que no tan sélo entorpecen el crecimiento del campo sino que dificultan

la comprensién de los procesos reales de funcionamiento de este.

6. Término introducido por el economista Alfred Marshall a principos del siglo XX que podria definirse como los beneficios

colaterales generados por una actividad productiva (no necesariamente monetarios) que revierten en un tercero.
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Arte y Economia: la
Creacion de Valor en el
Capitalismo Cognitivo

1. Postfordismo: en busqueda de diferencias
y sentidos

El fordismo ha llenado el mundo —asi como nues-
tras experiencias vitales— con objetos producidos
en masa, en serie, banales: todos dramaticamente
iguales. Los hemos acogido favorablemente por-
que eran baratos, muy baratos: costaban hasta
dos o tres veces menos que los correspondientes
productos artesanales obtenidos con técnicas
pre-industriales. L.a mecanizacién de todos los
procesos posibles ha permitido a la sociedad for-
dista —que se consolid6 entre los anos veinte y
setenta— 1ncrementar continuamente, en todos
los paises adelantados, la productividad del tra-
bajo y la renta per capita.

Esto, conjuntamente con la amplificacion del
fenobmeno por parte de los medios de comunica-
cion de masas —ellos también organizados segin

1. Enzo Rullani es economista y profesor de la Universidad Ca’ Foscari de Venecia.
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la 16gica en serie de los grandes, grandisimos nimeros de audiencia publicita-
ria— ha permitido que no se haya detenido la propagacion, en todos los plie-
gues del vivir social, del descrédito estético y semantico que ha caracterizado

la produccién en masa.

La mecanizaciéon no gusta ni estética ni semanticamente, probablemente
porque su anclaje en la funcionalidad de las prestaciones y del coste pare-
ce adolecer de otros sentidos: no esta relacionada con las identidades de los
sujetos participantes (trabajadores, consumidores); no diferencia su funcién
de su sentido en relacion con el contexto de fruicién; no distingue entre
una persona y otra, no obstante sus diferentes sensibilidades; en sustancia,
se limita a ofrecer una prestacién “media”, pensada para un target “medio”.
No obstante, su fuerza (econémica) esta justamente en esta forma de ser;
sin diferencias que permitan distinguir una pieza de la otra, un proceso

productivo —o de consumo—, de otro.

Durante mucho tiempo hemos sido sostenedores del fordismo en la practi-
ca y fervorosos detractores del mismo en el terreno ideolégico, o sea en
relacion con todo lo que concernia evaluaciones subjetivas y estéticas de los

productos en masa y de los procesos repetitivos a ellos asociados.

Sucesivamente, desde los anos setenta en adelante, ha llegado el postfordis-
mo.? Llegada que no se ha producido a causa a los elementos criticos con
el paradigma anterior, sino por otros, y (mas) fundamentales motivos. El
fordismo ha perdido atractivo en su propio terreno: el de las prestaciones
y el de los costes. Las prestaciones disminuian mientras crecia la compleji-
dad del ambiente econémico y las necesidades a satisfacer. Los costes han
crecido, en algin caso notablemente, por la rigidez que impide adecuar

rapidamente elecciones y procesos a los cambios ocurridos o esperados.?

En el postfodismo, la oferta tiene que hacerse flexible, o por lo menos mas
flexible que en las épocas anteriores. De hecho esta es la condiciéon para
adaptarse —con costes limitados y en un breve lapso de tiempo— a una
demanda siempre mas variable, indeterminada; extremamente ligada al
comportamiento de subjetividades productivas (trabajadores, proveedores,
distribuidores etc.) y de consumo (consumidores) que tienden a substraer-

se al control centralizado de los planes y de los programas sobre los cuales

2. Rullani E., Romano L., eds. (1998), 1 postfordismo. Idee per il capitalismo prossimo venturo, Etaslibri, Milano.

3. Di Bernardo B., Rullani E. (1990), I management e le macchine. Teoria evolutiva dell“impresa, 11 Mulino, Bologna
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se basaba la producciéon en masa. Hay demasiadas variables diferentes y
contradictorias a controlar. Ademas, los sujetos que hacen el mercado son
tan heterogéneos y mutables que, en todas sus elecciones, privilegian crite-
rios contingentes y autébnomos, libres de cualquier control anterior por

parte de un poder superior y clarividente.

Pero en el momento en el que la oferta deja de seguir un modelo predeter-
minado y autoreferencial, volviéndose potencialmente capaz de ofrecer
cosas diferentes y mutarlas en el tiempo en relacién con los deseos y los

pensamientos de la demanda, se descubre que*:

1. la demanda no sabe lo que en realidad quiere, asi que no esta dispues-
ta a pagar el coste de la variedad y flexibilidad con la cual la ofer-
ta se presenta;

2. el productor no sabe como interpretar las necesidades, deseos y potenciali-
dades de la demanda que quedan latentes porque, durante el fordis-
mo, por una parte sus propuestas se han usurpado —deviniendo
banales— y, por otra parte, los canales de comunicacién con la

demanda se han vuelto unilaterales y carentes de garantias.

En el momento en el que los productos/servicios ofrecidos dejan de estar
necesariamente producidos en serie y se enfrentan a una transicién hacia
las pequenias series, los nichos, o hacia diferentes formas de personalizacion
y de interactividad; se descubre que faltan los lenguajes y los sentidos necesarios
para valorizar los pequenos nimeros y asi hacer de la unicidad un recurso
“vendible”.?

A través de esta apertura, la produccién moderna redescubre la fascinacion
por la unicidad y la diferencia entre personas, contextos e historias diferen-
tes. Unicidades y diferencias que la produccién en masa habia intentado
suprimir reduciéndolas a estandares indiferenciados y “medios”. Asi, vuelven
a la arena todos los factores ligados a la unicidad y a la diferenciacion: arte-

sania, servicios, personas, redes dialogicas, culturas y visiones del mundo.

Entonces el arte, generando sentidos estéticos que pueden ser asociados a

estos factores haciéndolos socialmente reconocibles, deviene un recurso infe-

4. Rullani E. (2006), La nuova economia dell'immateriale”, Economia dei servizi. Mercati, Istituzioni, Management, n. 1,
settembre-dicembre, pp. 41-60
5. Bonaccorsi A., Granelli A. (2005), Lntelligenza s’industria. Creativita e innovazione per un nuovo modello di sviluppo, 11 Mulino,

Bologna
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lectual itil para construrr la unicidad del producto/servicio ofrecido a una deman-
da que pide atencion personalizada respecto a las identidades personales y

de reconocimiento de los contextos territoriales.®

Por lo tanto, en este contexto, el arte no es algo exterior a la produccion
industrial, sino deviene una funcidn de la hilera’ cognitiva que produce mue-
bles, electrodomésticos, motos, perfumes etc... Funciéon que define y difun-
de lenguajes estéticos reconocibles por el paso a través del disefio, la moda,

la experimentacién de nuevos estilos de vida, la innovacién cultural®.

Asi que, ¢Sigue siendo arte lo que encontramos en los productos de la vida

cotidiana?

Cuando renuncia a la unicidad del propio signo para entrar en el circuito
reproductivo de bienes y servicios postfordistas (portadores de sentidos

diferenciados pero no de unicidad), ¢sigue siendo esto arte?

Quizas, la evolucion del fordismo al postfordismo no conlleva solamente la
recuperacion del arte, desde el gueto en el que habia acabado en la época
de produccién en serie y masificada, sino también una trasformacion de su

nocion y de su_funcion.

La demarcacién tradicional entre arte e industria se esta viendo modifica-
da. Probablemente la funcion productiva que hoy en dia asumen los mode-
los y los sentidos estéticos, no determina solamente que el arte sea mas
valioso y que sus aplicaciones econémicas crezcan; sino también que el
arte se vuelve —por lo menos en parte— algo diferente.

¢En qué se transforma?

Empezamos a verlo partiendo desde un discriminante profundo: la oposi-

ci6n (moderna) entre la produccion industrial en serie y la unicidad artistica.

o

Cianciullo A., Realacci E. (2005), Soft Economy, Res Libri, Milano

~

Durante el texto aparecera el concepto de “hilera”, con ello se va a hablar de formas de provisionamineto y de produccion
que escapan de la rigidez propia de las cadenas fordistas e incorpora la no-linealidad, la distancia y el desfase temporal

como parte del concepto. Nd'T.

<o

. Toda la organizacién de la hilera (tanto a nivel interno como externo) responde a una logica de significado que va mas
alla de la mera eficacia. Para ver mas sobre esto leer: Strati A. (1999), Organization and Aesthetics, Sage, London; e

Rullani E. (2004), Economia della conoscenza. Creativita ¢ valore nel capitalismo delle reti, Carocci, Roma
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2. Mirando hacia atras: el recorrido desde la modernizacion de

la unicidad hacia la produccion en serie

La modernidad, a partir de la revolucion industrial, es la época en la que
la economia empieza a utilizar sistematicamente, en la producciéon de valor
econémico (utilidad), un tipo particular de conocimiento: el conocimiento

reproductble.

Ser reproducible forma parte de la conciencia de la ciencia, de la tecnolo-
gia y de las mecanicas. Instruyéndonos sobre la transformacién de una
causa abstracta (entrante) en un producto util, igualmente abstracto
(saliente), no s6lo desencadena procesos productivos extranos a la unicidad
de las personas implicadas y de los contextos, sino hace que las copias sean

indistinguibles del original.

Después de haber realizado el prototipo, gracias a leyes abstractas de cau-
salidad, se pueden realizar miles de productos iguales al primero. Cada vez
que se realiza un nuevo producto, utilizando los conocimientos anteriores,
su valor aumenta (en cuanto se suman nuevos usos, nuevas utilidades)
mientras los costes aumentan mucho menos porque se usan los conoci-
mientos precedentes con ligeras adaptaciones. En otras palabras, la pro-
duccién en serie de muchos objetos iguales entre ellos (y correspondientes
a un modelo abstracto), ofrece la ventaja de multiplicar el valor (n): aumen-
tando el numero de sus re-utilizaciones e imaginando para cada una de
ellas un valor unitario , el valor total obtenido en n re-utilizaciones devie-

ne V' = ne. Valor que incrementa cuando 7 crece.?

Por lo tanto, la produccion mdustrial de la primera modernidad hace emer-
ger la producciéon en serie con su poder multiplicador. De esta manera,
ensombrece la anterior produccién artesanal que, en cambio, trabajaba con
piezas tnicas, diferentes en cada caso y personalizadas segtin las necesida-
des del cliente. De esta forma que el producto artesanal tenga un valor v
superior al producto estandar, tipico de la industria, es facilmente com-
prensible, y siguiendo esta misma logica entendemos como dificilmente el
diferencial de » pueda compensar la desventaja que el productor artesanal
mantiene en el territorio de n, o sea, las economias de escala, obtenibles con la
reaplicacion por n veces del mismo modelo de solucién técnica, de maqui-

naria y de producto.

9. Rullani E. (2004), La fabbrica dell’immateriale. Produrre valore con la conoscenza, Carocci, Roma



ENZO RULLANI 229

Hasta que en el mundo pre-moderno, en el que la produccién permanecia
anclada al paradigma artesano, no existian barreras especificas entre el
mundo de produccién de cosas ttiles y el de invencioén artistica estética en
general. Simplemente podia quedar inscrita una sensibilidad estética mas o
menos acentuada, dentro de los productos (tnicos) de ejecucion artesanal,
mas o menos original o convincente. La produccion de productos elitistas
estaba, obviamente, cargada de sentidos estéticos mientras que la produc-
cién a bajo coste, para su uso cotidiano, minimizaba la carga de busqueda
estética y de diferenciacion respecto al estandar. No es una casualidad que
en esa época los artistas tuvieran “talleres!?” y eran en sustancia artesanos
de calidad, mas originales y mejores que los otros, pero pertenecientes al
mismo mundo: el de la profesion artesana, de hecho llamada “arte”. Los
trabajos artisticos/artesanos se ejercitaban en una de las muchas corpora-
ciones del oficio, o sea en el “arte” de los tejedores, de los sastres, de los
decoradores, de los pintores, de los arquitectos, de los escultores, de los
herreros etc... Cada una con sus lugares, sus reglamentos, sus aberturas y

sus barreras, asi como sus 6rganos directivos y de representacion.

El arte era, en otras palabras, un modo de producir en cuanto la produc-
ci6n correspondia al modo de proceder del arte. En efecto, la obra de arte
nace, tal y como la obra de artesania, como obra tnica: tnica en cuanto
esta ligada al autor (aquel autor particular), al contexto en el que viene pro-
ducida y leida (en todos los otros contextos su sentido se modifica), a la cali-

dad del original (que es diferente de la copia).

Al llegar la modernidad, con la consiguiente mecanizacion, las cosas cam-
bian radicalmente: la produccion de objetos de uso cotidiano (banales) se
industrializa, siendo delegada a tecnologias abstractas, reproducibles, o
sea, a las maquinas. El resultado es que la mayoria de los bienes pierden su
caracteristica de unicidad. Los procesos y productos seriados, son parte de
una sucesion de actos y objetos en la cual cada unidad es igual a la ante-
rior y a las siguientes. En este tipo de contexto, el arte —entendido como
actividad que cultiva la unicidad de los procesos y asume sus costes-, se
queda como una excepcién. Una practica separada del trabajo social gene-
ral que, como tal, es confinada en un limbo estético. De esta manera, la esté-
tica se vuelve una caracteristica diferenciadora, que define en negativo el
arte: algo que no refleja la norma de la produccion en serie, de la técnica,

del bajo coste de produccién. La estética se trasforma por lo tanto en algo

10. El original “bottega” tiene el doble sentido de taller y tienda. N.d.T.
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que tiene que ver con el lujo (la sastreria de alta moda; la prestacion artis-
tica del cantante famoso; el gran cocinero que transforma la gastronomia
en obra de arte) o que, por el contrario, se ve sumergida en una cotidiani-
dad “pobre” que no merece la pena organizar de manera moderna (como
en el caso del carpintero, el zapatero, o del comerciante de la esquina). En
los dos extremos, tanto arriba como abajo, el arte connota los procesos pro-
ductivos que, por diferentes razones, se substraen a la modernizacién
industrial haciéndose excepcion: el lugar en el que crece el consumo osten-
toso, no necesario (para los ricos) o en el que se conserva la tradicién pre-

moderna (para los pobres).

El producto industrial pertenece a otro mundo: el de la produccién en serie.
Un mundo en el cual —siendo el conocimiento reproductible— el original no
difiere de la copia y en el que, por lo tanto, el valor no depende tanto de la
calidad de la pieza (particular), sino del nimero de veces que ésta se repli-
ca. Cada réplica aumenta el valor extraido desde el conocimiento mientras

que los costes se mantienen o aumentan levemente.

El arte, al contrario, queda anclado en su irremediable unicidad, siendo
cada una de sus expresiones una “obra tinica” que se tiene que disfrutar sin
alterar las caracteristicas distintiva de cada ejecucion musical (especifica),
de cada cuadro (especifico), de cada ballet (especifico), de cada prestacion
de servicio suficientemente “pobre” para desanimar el uso de las maqui-
nas. De esta manera, el coste de la prestacion asociada a la unicidad artis-
tica crece exponencialmente respecto a los productos sociales “utiles” obte-
nidos con las maquinas modernas. En la relacién entre producciones en
serie y artisticas se instaura aquella “enfermedad de los costes” diagnosti-
cada hace tiempo por Baumol en relacion a los servicios, y por esto deno-
minada “Mal de Baumol™'. Los productores de bienes y servicios tinicos con
el paso del tiempo dejan de ser empresas artesanales capaces de competir,
en sus segmentos, con la produccion industrial. Dado que no se pueden
autosustentar con las ventas, tienden a refluir en la esfera privada (el artis-
ta aislado e “inspirado” que, a falta de mercado, consume mas de lo que
produce) o en la esfera pablica o semi-publica de las subvenciones y espon-
sorizaciones. Parte de la produccion artistica recupera mercado mediante
la publicidad y los mass media: pero, obviamente, es una forma de arte sub-
yugada a los grandes nimeros de posibles piblicos que se requieren para

hacer cuadrar los balances.

11. O también conocida como enfermedad de los costes de Baumol.
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En un contexto asi, que se ha consagrado durante todo el siglo pasado, el
arte ha cambiado su piel y sentido deviniendo el complemento “efimero”
ala “pura y dura” produccion en masa. Es justamente esta complementa-

riedad entre opuestos lo que hoy en dia se analiza criticamente.

3. Nuestro pasado reciente: la modernidad mecanica

La modernidad industrial ha nacido en las fabricas: su emblema ha sido la
mdquina y con ella el ingeniero que la disena, la gestiona y la conecta con el
resto del mundo.

La maquina genero6, por dos razones diferentes pero convergentes, un salto
de productividad sustancial en nuestro modo de produccién:

-la tecnologia mecanica usa la energia artificial (derivada de fuen-
tes naturales como el petroéleo o el carboén) para realizar transfor-
maciones materiales necesarias por la obtencién de productos
utiles a partir de materias primas que, de partida, son inutiles
o por lo menos no tan ttiles como el producto final. La energia
artificial cuesta mucho menos que la bioldgica, que se obtiene
de la musculatura humana, y, sobre todo, se encuentra disponible
en cantidades superiores a las obtenibles con el trabajo
de hombres y animales (en la agricultura preindustrial, en la arte-
sania tradicional o en los transportes gestionados de manera
manual);

-la maquina utiliza una forma particular de conocimiento (el cono-
cimiento codificable y reproducible) que permite re-utilizar la misma
base de conocimiento muchas veces, multiplicando asi su valor. El
trabajo necesario para desarrollar el proyecto de una maquina no
permite la producciéon de un solo ejemplar sino de cientos, miles
de ejemplares de la misma. Contemporaneamente, con aquella
maquina, se produciran no uno, sino cientos, miles de unidades

estandares del mismo articulo.

La suma de estas dos caracteristicas (energia artificial y conocimiento
reproducible) ha permitido a la modernizacion mecdnica reducir dréstica-
mente los costes de produccion fomentando asi un cuclo secular de crecimien-
to de la productividad y de la produccion activo desde hace ya dos siglos y medio

(desde la revolucion industrial). En esta época la fabrica —concentracion
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de maquinas y lugar de la reproducibilidad— ha sido el corazén pulsante
del desarrollo econdmico, signo tangible, y tal vez incémodo, de la

modernizacion.

Pero hoy en dia —en realidad ya desde hace algin tiempo— la fuerza pro-
pulsora de la maquina ha disminuido y se ha agotado. Hay muchas sena-

les que indican este cambio general de escenario.

4. La nueva empresa, que embrida la complejidad

La primera sefial a constatar es el claro aumento de la complejidad (varie-
dad, variabilidad e indeterminacion) del mundo econémico y social en el
que vivimos. La modernidad mecanica comenz6 con un nivel de variedad,
variabilidad e indeterminacién extremamente reducido: con tal de tener
productos poco caros —en una sociedad mucho mas pobre de la actual— se
conformaban con productos estandares, con un flujo de innovacién
mucho mas lento; adaptandose a vivir en un ambiente previsible, contro-
lable que hoy dia ha desaparecido. El desarrollo econémico ha dado pie a
una verdadera explosion de la complejidad que ha superado en mucho el
progreso de los instrumentos para su control. Cada dia, miles de nuevas
variedades de productos, procesos, trabajos, sentidos y deseos atraviesan el
circuito econémico de la economia global. Cada dia, encontramos varian-
tes que no existian ayer y que quizas manana ya no seran importantes. O
sea, el mundo en el que vivimos se ha hecho del todo imprevisible, desde
el valor del délar a las fluctuaciones de la moda, nadie sabe realmente lo
que ocurrird de aqui a quince dias o un mes. Ya no podemos programar
por adelantado nuestro comportamiento o el de los demas; se trata, en
todo caso, de adaptarse rapidamente a los cambios interpretando sus débi-
les sefiales e imaginando respuestas creativas con las cuales convencer a

nuestros interlocutores.

El crecimiento de la creatividad, en definitiva, contrasta con la logica de la
maquina y de la fabrica: construcciones conceptuales y fisicas vinculadas a
un mundo de baja complejidad, el Gnico en el que es posible codificar y
reproducir con éxito los conocimientos a gran escala. Gon el crecimiento
de la ‘complejidad libre’, fuera de control, los hombres devienen mas
importantes que las maquinas. De hecho, s6lo los hombres —gracias a la
imaginacion, la experimentacion, y a la comunicacion— son capaces de

hacer frente a situaciones de incertidumbre e indeterminacién. En este
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quehacer, solamente los seres humanos saben utilizar conocimientos taci-

tos y contextuales que las maquinas no entienden y no saben usar.!?

5. Trabajadores, emprendedores y consumidores poco comunes

De hecho, en la practica empresarial de hoy en dia, se hace mas dificil con-
trolar (en el sentido de reducir a estandares preconstituidos y programados
ex ante) el comportamiento de los trabajadores, emprendedores y consumi-
dores asi como de los sistemas sociales que los hacen interactuar con efec-

tos frecuentemente sorprendentes.

Al trabajo, banalizado a causa de la logica de la produccion en serie meca-
nica, le cuesta acarrear con la pérdida de sentido que esto conlleva, dando
lugar a problemas que no son secundarios, de motivacién, gubernamenta-
lidad y lealtad, este hecho se agudiza en las relaciones que se dan entre la

empresa y sus empleados.

Los mismos emprendedores siguen modelos de comportamiento poco en
linea con las prescripciones abstractas de la racionalidad optimizadora, uti-
lizando asi la empresa como lugar para manifestar sus pasiones, sus ambi-

ciones de mando, sus instintos de lucha o también su senilidad.

Los consumidores, que ya no son prisioneros de las necesidades fisiologicas
de supervivencia a las que la pobreza los vinculaba en el pasado, siguen
hoy la ola fluctuante —e imprevisible— de los deseos, de las modas, de los
estados de animo dirigidos por los medios de comunicacién de masas. Una
ola que empuja a las empresas a perseguir constantemente lo nuevo a tra-

vés de la creacion de una gran variedad de sentidos, metas e identidades.

Desde esta nueva logica de comportamiento de los actores econémicos,
deriva la explosion de los servicios y de las funciones inmateriales en la hile-
ra productiva. De hecho, servicio significa adhesion a las necesidades —per-
sonalizadas, no previsibles, tnicas— del cliente. Mientras que el concepto de
inmaterial indica hacerlo utilizando los simbolos, los lenguajes y las capa-
cidades relacionales de forma compartida, manteniendo de esta forma

unida la hilera productiva y haciéndola interaccionar de forma creativa

12. Rullani E. (2002), “The Industrial Cluster as a Complex Adaptive System”, en Quadrio Curzio A., Fortis M. Eds.,
Complexity and Industrial Clusters. Dynamics and Models in Theory and Practice, Physica-Verlag, Heidelberg, pag.. 35-64
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desde sus fases originarias (la investigacion) hasta las finales (el consumo).

El arte, entendido como canon estético, vuelve asi a estar de actualidad. En
efecto, ofrece un repertorio de simbolos, lenguajes, redes relacionales y
métodos compartidos, que permiten ejercer las profesiones creativas, como
las del diseiador, del estilista, del ingeniero de proyectos, del publicitario,
del guionista, del mediador cultural, del intérprete de tendencias, contex-
tos y modas. Pero hoy en dia , la empresarialidad del mismo artesano, del
pequeiio industrial, del productor de servicios, ha de ser ejercida con
pasion, asi como se hace cuando el sentido de las propias acciones escapa
de las finalidades exclusivamente instrumentales (el beneficio) y se convier-

te en oficio, profesion, arte.!?

6. El valor de lo inmaterial y del servicio

En las diferentes hileras productivas, hoy en dia, la trasformacion material
(energética) genera solamente una minima fraccién del valor que el clien-

te final obtiene (y paga) desde el sistema productivo.

Asi probablemente, en el textil la manufactura sera responsable como
mucho de un quinto del valor pagado por quién adquiere un vestido o un
traje de bafio. En el caso de las gafas esta fraccion desciende a un décimo.
Podriamos seguir este discurso hablando de aguas minerales, tintes para el

pelo, farmacos o utensilios deportivos por poner un ejemplo.

dA qué corresponde todo lo que el cliente paga mas alla de los costes de
transformacion del material? Basicamente, omitiendo alguna renta de
posicion, el cliente paga el valor del servicio (personalizacion, garantia,
repuestos, facilidad de acceso, logistica etc...) asi como el valor del sentido

(diseno, publicidad, moda, marca, creatividad etc...).!*

Los mismos ntmeros se leen en las estadisticas de empleo. En los
Estados Unidos, el sector de la manufactura ha descendido por debajo

del 20% del empleo total. En Italia (como en Alemania y en Japon), la

13. Bettiol M., Micelli S. (2005), Design e creativita nel made in Italy. Proposte per i distretti industriali, Bruno Mondadori, Milano;
Rullani E. et al. (2006), Innovare che passione. Quaranta modi di essere creativi nel business dei servizi, Angeli, Milano (con Paiola
M., Sebastiani R., Canti C., Montanini F)

14. Schmitt B. H., Experiential Marketing. How to get customers to sense, feel, think, act, relate to your comparny and brands, The Free
Press, New York; Schmitt B. H., Simonson A. (1997), Marketing Aesthetics. The Strategic Management of Brands, Identity, and
Image, The Free Press, New York
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cuota del sector de la manufactura se mantiene mas elevada pero, desde
hace ya unas cuantas décadas, se estd dando una tendencia histérica
dificilmente eludible que reduce constantemente el peso de la manufac-
tura respecto al de los servicios. De modo especial, en relacién a los ser-
vicios a empresas que contribuyen a la parte inmaterial de la hilera de

aprovisionamiento.

Finalmente, nos estamos dando cuenta que la fabrica —desde la cual tuvo
inicio la revolucién industrial— ya no es el centro del mundo moderno sino
que su funcion se ha reducido hasta pasar a constituir solo una etapa de la
hilera productiva. Una etapa frecuentemente mucho menos determinante
que las otras. Es mas, la manufactura banal (en la que los conocimientos
estan codificados por completo o incorporados a las maquinas o mecanis-
mos transferibles) estd rapidamente desplazandose hacia paises con bajo
coste del trabajo. Mientras, en los paises desarrollados como Alemania,
Estados Unidos, Italia, Espana se queda solo aquella fraccion del sector de
la manufactura que podemos denominar “industria inteligente”, en el sen-
tido que hace un uso amplio de los conocimientos contextuales ligados a
competencias y sistemas de dificil incorporacién en maquinas y que, por lo
tanto, no pueden ser exportados rapidamente a lugares en los cuales el

coste del trabajo es bajo.

Desde hace tiempo, las empresas mas innovadoras han interiorizado el
sentido de esta transformacion global de la modernidad en su logica estra-
tégica y en su organizacién interna. Esto es, hoy en dia, un imperativo para
todos: estamos pasando, en casi todas las actividades, desde la gran fabri-
ca integrada, en la cual la inteligencia y el poder estan concentrados en la
cumbre de organizaciones solitarias y autoreferentes, a la economia de una
hilera que, en cambio, incluye muchas empresas especializadas en tareas

diferentes, con inteligencia autébnoma y capacidad de decision.

En la hilera, la produccién esta distribuida entre muchas fabricas especia-
lizadas en tareas diferentes enriquecidas por actividades “inmateriales” de
investigacion, ideacioén, conexién, comunicacion y servicio.

7. La nueva fabrica postfordista

Este pasaje de la gran fabrica a la hilera es lo que mejor puede dar razén

del tiempo transcurrido desde la época dorada de la primera modernizacion.
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La fabrica fordista era el baricentro inamovible y tranquilizador de las empre-
sas construidas alrededor de las necesidades de las maquinas y del programa
productivo: todo, en la légica vertical de la cadena productiva, tenia que ocu-
rrir dentro de los circuitos propietarios que garantizaban el control del proce-
so. La fabrica postfordista, en cambio, constituye una red de producciones que
se distribuyen en la hilera: algunas son asignadas a unidades empresariales inter-
nas, que trabajan como unidades autébnomas; otras se encargan al exterior

(subcontratacion), o sea a proveedores, distribuidores o a empresas de servicios.

Frecuentemente la empresa lider, a parte de tener algin equipamiento-
laboratorio en los que cultiva sus excelencias tecnologicas, mantiene las
Junciones de conexion de la red de servicios y produccion encargadas a espe-
cialistas externos. De este modo, la empresa deviene un network de servicios,
cuyo nilcleo esta en el control de los mercados finales (interaccién con los
consumidores y los detallistas), en las marcas comerciales, en la comunica-
ci6n publicitaria, en el diseno de los productos y de los procesos, en la logis-
tica, en la gestién de los abastecimientos, en el gobierno de la informacién

(ERP), en el control de calidad, en la gestion de los servicios al cliente.!

En esta condicion, su ventaja competitiva no deriva tanto de lo que hace
directamente, sino de lo que hace hacer a los demds: es la gestion de la rela-
ci6n interactiva con los otros (operadores de las hileras, consumidores fina-

les) que deviene fuente de competencia distintiva.

8. Economia del las hileras, economia de servicio

Una encuesta realizada por Unioncamere y Mediobanca!® en torno a las
empresas medianas en Italia, muestra, por ejemplo, como en este “excelen-
te” segmento de nuestro sistema productivo, las empresas lideres adquieren
del extranjero el 81% de lo que facturan. Cuidado, no se trata de un 30 o
50% sino de mas del 80%. Ademas, cada afio este porcentaje aumenta un
punto. Por lo tanto, sélo el 19% del valor vendido al cliente es auto-produ-
cido y directamente controlado en el circuito propietario de la empresa.
Todo lo demas —materias primas, energias, componentes, producciones,

servicios— esta siendo delegado a proveedores externos, parcial o comple-

15. Micelli S. (2000). Imprese, reti, comunita, Etas, Milano
16. Unioncamere: Unién italiana del las cameras de comercio, industria, artesania y agricultura. Mediobanca: Banco de

crédito financiero, también centro de analisis ¢ investigacion especializado en estudios econémicos y financieros N.d.'T.
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tamente independientes. En consecuencia, el beneficio empresarial depen-
de de forma critica de la manera en que se gestiona este 81% de activida-
des de la hilera que se desarrollan fuera del control directo de la empresa

pero de las cuales la empresa depende.

Aqui tenemos la base material de la que surge el modelo postfordista de la
empresa-red, de la empresa que devine network de servicios distribuidos entre

los muchos operadores de la hilera.

Entonces para la empresa, devenir network de servicios no significa tanto libe-
rarse de la manufactura (cosa que puede ocurrir pero no es decisiva); sino
significa —en positivo- algo mas complejo y arduo: tener que cambiar la pro-
pia identidad y sensibilidad hasta el punto de sentirse parte de una hilera
que no se encuentra totalmente bajo su propio control pero con la que, de

todos modos, hay que compartir estandares, soluciones, proyectos y riesgos.

En efecto, hacer network significa depender de los demas sin aceptar pasiva-
mente esta dependencia, sino intentando convertir la dependencia en capacidad de
compartir, haciéndola asi menos imprevisible y por lo tanto menos peligrosa,

pero también, mas compleja y resbaladiza desde el punto de vista de la gestion.

En este caso, el emprendedor de éxito no es el que domestica la tecnologia
incorporandola a maquinas o lineas de producciéon mas eficientes que otras,
sino es el que organiza, con paciencia y determinacioén, su sistema de rela-
clones e interrelaciones con los demas, de los cuales, apostando en su capa-
cidad de convertir la dependencia en alguna forma de compartir, acepta
depender. La apuesta no se deja al azar o a la buena predisposicion de los
demas, sino que se apoya en capacidades especificas de visiéon, comunicacion
e iniciativa que permiten a la empresa presentarse a los demas como parte

responsable de una hilera que se busca ampliar y desarrollar en su conjunto.
Hay que realizar una mediacion inteligente y creible entre el interés de la
propia empresa y el de los otros socios con los cuales hay que compartir un
proyecto, una inversiéon, un riesgo.

9. De la dependencia hacia el compartir: un camino cuesta arriba

Estamos hablando, como se puede deducir, de una mediaciéon compleja y

diferente en cada caso. Algo que no se puede calcular sobre la mesa de tra-
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bajo, como quisiera hacer el disefiador de las maquinas, sino que solo se
puede idear con imaginacién creativa, poniendo en practica, de manera
experimental, nuevas y originales formas de acciéon comunicativa. Hay que
asumir el punto de vista de los demas haciéndolo propio, por lo menos en
parte, apuntando asi a la construcciéon de un mundo habitable por los
hombres que se encuentran en la hilera y que no pueden ni fundirse ni
separarse completamente entre ellos.

Frecuentemente, y de manera retérica, se dice que el ser humano es un
recurso econoémico; los primeros en difundir este discurso han sido los inge-
nieros que desde siempre han buscado reducir los hombres a maquinas,
mientras se equipara el sistema social a la fabrica. Hoy, debido a la incoer-
cible complejidad con la que tenemos que interactuar, esta retorica deviene
también una representacion creible de la realidad. El ser humano puede
verdaderamente devenir la fuente primaria de productividad y valor en las
empresas puesto que es el Gnico en poseer la inteligencia necesaria para
embridar la complejidad que paraliza las maquinas y las fabricas y que

arrincona los hombres-maquina y la sociedad-fabrica heredadas del pasado.

No obstante, la modernidad puede desplazar realmente su baricentro de la
maquina al hombre, del saber reproducible al saber comunicable, solo si
las empresas-red consiguen movilizar a ser humanos libres de carne y hueso, ofre-
ciendo espacios no disciplinados de invenciéon y experimentacion.!” Los
recursos latentes de creatividad y cooperacion que puedan surgir en estas
areas hasta ahora consideradas periféricas, constituyen indudablemente una
gran oportunidad para la economia, pero también un gran riesgo para la
autoridad y continuidad de las empresas. Un riesgo que no todos quieren
asumir pero con el que es necesario encararse para aprovechar todo el
valor que el network puede ofrecer.'®

10. La generacion de valor en el capitalismo cognitivo

En primer lugar hay que preguntarse: en una época en que el nivel de
renta —para la mayoria de la poblaciéon de los paises desarrollados— ha

superado el umbral de la necesidad iqué es lo que realmente tiene valor?

17. Florida R., (2002), The rise of the creative class, Basic Books, New York; Florida R. (2005), The Flight of the Creative
Class. The New Global Competition for Talent, HarperCollins, New York

18. Sicca L. (2000), Organizzare larte, Etas Libri, Milano
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Después de satisfacer las necesidades bioldgicas y las dictadas por la tradicion

cultural, ipor qué y para qué merece la pena continuar esforzandose?

La respuesta que esta emergiendo en estos anos es: lo que tiene mas valor
para nosotros, mas alld del umbral de la necesidad, es la construccion de
un mundo simbdlico compartido, en el cual sea posible definir nuestra identidad,

haciéndola reconocible y para los demas.

Por lo tanto, mas alla del umbral de la necesidad no se encuentra la libertad
marxiana de “ir a cazary a pescar” sin vinculos o rigurosidad de proyecto sino,
en su lugar, el deseo de explorar, colonizar y hacer habitable el inmenso espa-
cto de posibilidades que podemos descubrir mas alla del umbral de las necesida-
des y de la tradicion. La libertad de lo necesario se transforma entonces en el
estimulo para construir un mundo artificial, ssmboélicamente definido, dénde el

proyecto no viene dado sino que ha de ser imaginado y puesto a punto.

Disefiar el mundo de lo posible, construir deseos, didlogos y reglas de sus
potenciales habitantes deviene asi la razén que da valor al trabajo, que
pone la accion humana al servicio de una finalidad y deseo, que para ser
alcanzados exigen disciplina, coordinacién y racionalidad. Por esto, el
habernos liberado de la necesidad no se traduce en ausencia de vinculos, y
por lo tanto, en simple ocio o diversién realizados dentro del contexto de
los deseos, de relaciones sociales y de las identidades pre-existentes; sino, se
conforma como libertad de explorar diseiando recorridos y trazando
mapas a los que nadie nos obliga pero, por los cuales estamos dispuestos a

invertir tiempo, dinero y cuidado.

Después de haber levado el ancla y haber iniciado la exploracion, el contex-
to deja de presentarse como algo dado y el trabajo se vuelve importante
para construir un nuevo contexto. Serd un trabajo de imaginacion creativa,
de expresion artistica, de comunicaciéon dialogica, de cuidados practicos y
de reflexion identitaria. No obstante, se tratara de todas maneras de un trabajo:
un ejercicio disciplinado de la propia inteligencia y del propio tiempo, al ser-
vicio de una finalidad que la sociedad auto-produce y modifica continua-
mente y que las personas, de alguna manera, reciben ya definida, y solo par-

cialmente modificable a nivel individual.

Es en este trabajo de exploracion de lo nuevo y de construcciéon simbélica del
mundo que el conocimiento se hace fuerza productiva. O mejor, la primera

fuerza productiva del capitalismo contemporaneo. No habria exploracion
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sin los procesos cognitivos que la imaginan, la viven, la codifican y la hacen
accesible a otros. El conocimiento es la palanca que se utiliza para trazar
recorridos exploratorios, interpretar los eventos, trazar mapas, comunicarlos
y atribuir valor a todo esto, transformando asi las promesas y los productos
del proceso exploratorio en mercancias que son apreciadas e intercambiadas

—en el mercado o fuera de él- por una pluralidad de personas.

11. La produccién de sentidos es una produccion estética

El conocimiento genera valor dotando lo posible y lo deseable de una forma social com-
partida. Ellenguaje estético es uno de los medios més adecuados para crear for-
mas compartidas y propagar sentidos reconocibles. El arte ya no tiene como
finalidad la pieza tnica, sino en la definiciéon y difusion del lenguaje estético
que permite producir lo nuevo, hacerlo reconocible, y darle sentido.!” El con-
sumidor esta dispuesto a pagar por un vestido de moda cinco, diez veces mas
del valor que tenia el objeto recién salido de la fabrica, porque esto le permi-
te dar forma al estilo de vida que quiere comunicar a los demas, haciendo que
este sentido sea compartido con el grupo social de referencia. Esto vale tam-
bién para el concepto exclusivo, la experiencia turistica Gnica, la empresa
deportiva excepcional, el bienestar de cuerpo y alma finalmente alcanzado. O
sea, vale por todas las actividades en las que entran en juego valores inmate-

riales, que sobrepasan aquellos de la elaboracion fabril en sentido estrecho.

El trabajo artistico, creativo, se emplea hoy en dia especialmente para pro-
ducir conocimientos ttiles para la exploracion de lo posible y de lo deseable,
dando sentido y valor al esfuerzo y a los riesgos asumidos en las construccio-
nes de un mundo que no venga dado. Al lado del trabajo que codifica y se
hace en serie (y que también demanda pinceladas de creatividad) hay una
parte importante de trabajo que, en cambio, genera y difunde sentidos, en
forma de modelos estéticos compartidos alimentados tanto por los produc-

tores como por los consumidores en una especie de partida de ping pong

Los efectos de esta transformacion del trabajo y del valor del trabajo en el
proceso exploratorio de lo nuevo y de lo posible son muchos y de gran
importancia. Cabe evidenciar especialmente dos:

a. cambia la relacion entre trabajo y consumoy

b. cambia la distribucion del poder en el sistema social.

19. Cometti J.-P., Morizot J., Pouivet R. (2000), Questions d’Esthétique, Presses Universitares de France, Paris
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12. Capitalismo cognitivo: nuevos sentidos de trabajo, consumo
y poder

Trabajo y consumo ya no representan dos actividades separadas como
pasaba hace tiempo.

Por un lado el trabajo —que se ha convertido en trabajo cognitivo— ya no
es solamente el instrumento al servicio de utilidades ajenas (y por esto com-
pensado con dinero); sino deviene en si mismo consumo, en cuanto genera, por
lo menos potencialmente, utilidades intrinsecas que sobrepasan las que se
intercambian con el empleador o con el cliente. Esto ocurre en todos aque-
llos casos, actualmente la mayoria, en los cuales el trabajador no se limita
a producir transformaciones materiales sino que mediante el trabajo cog-
nitivo- hace experiencia del mundo y por lo tanto cambia la propia identidad, otor-
gando valor a esta experiencia. El futbolista que juega un poco para diver-
tirse, un poco como profesion; el musico o el pintor que esperan ganar lo
suficiente para poder entregarse completamente a su arte; el escritor afi-
cionado que desea ser profesional; el piloto de aviones con pasiéon por el
vuelo: son casos recurrentes de trabajo reflexivo en nuestra organizacion

social.

Por otra parte, el consumo que se ejercita sobre los conocimientos y las
experiencias ya no mantiene un caracter disipativo (de destruccion de los
objetos consumidos y de su utilidad) sino se vuelve, en parte, trabgjo de cons-
truccion simbélica del mundo vy, en ello, de la propia identidad?. Un tra-
bajo a realizar en serie, aprendiendo la técnica que sirve para esta finali-
dad, invirtiendo el propio tiempo, dinero, atenciéon en la predisposiciéon de
un contexto adecuado a las experiencias a realizar. De hecho, para emo-
cionarse con la vision de una obra de arte, para hacer turismo “inteligen-
te”, para practicar un deporte, para seguir un serial televisivo, para estar
“a la moda”, para amar un estilo de vida, para seguir una dieta o respe-
tar un régimen de finess, hay que equiparse, leer, ejercitarse, convencer,
dedicando las energias propias a estos modelos de vida. En definitiva, el
trabajo (cognitivo) contiene, en su interior, aspectos de consumo que
generan valor también para el trabajador. Contemporaneamente el con-
sumo (cognitivo) con sus demandas e inversiones deviene, en cierta medi-
da, trabajo.

20. Pine B JII, Gilmore J.H. (1999), The Experience Economy. Work is Theatre and Every Business a Stage, Harvard Business

School Press, Boston; Addis M. (2005), L’esperienza di consumo. Analisi e prospettive di marketing, Pearson, Milano
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Trabajadores y consumidores desarrollan estas nuevas actitudes en un sis-
tema social en el cual, como se dijo con anterioridad, ha cambiado la dis-
tribucion del poder. En el capitalismo cognitivo, los individuos no son facil-
mente reducibles al rol de ejecutantes pasivos de necesidades técnicas y de
las “leyes econémicas” (calculo, mercado) que las representan. Su funcion
cognitiva implica una forma de inteligencia activa y, por lo tanto, una auto-
nomia de juicio sin la cual no tienen la capacidad para producir conoci-
mientos utiles (verdaderos o en cualquier caso creibles). En este sentido, los
sujetos que no estan destinados a simples tareas ejecutivas adquieren una
esfera de libertad —mas o menos grande y/o consciente— tanto en el traba-

jo como en el consumo.

La produccion social de valor necesita que ellos pongan en practica en esta
esfera su imaginacién y capacidad realizadora en cuanto, puede haber cre-
cimiento econdémico solo si la sociedad, poniendo en movimiento trabajo y
consumo justificados por el deseo, por la creaciéon de un mundo no-
necesario pero igualmente exigente, es capaz de ir mas alla del trabajo y

del consumo justificados por la necesidad.

Obviamente esta exigencia no nos concierne a todos pero tampoco es
reservada a una élite. El trabajo y el consumo postfordistas, en realidad,
estan anclados en funciones cognitivas que implican un cierto manejo de
lenguajes y una cierta creatividad de uso. De hecho, no se puede empujar
a los trabajadores y a los consumidores a desear pasivamente cosas nuevas
solamente a través de publicidad y modelos de vida publicitados por los

medios de comunicaciéon de masas.

Para que las nuevas construcciones cognitivas sean solidas, para que estén
bien arraigadas en las cabezas de las personas y de sus relaciones sociales,
hay que dejar un cierto espacio a la autogeneracion de sentido vy, asi, del
mundo a construir y de su propia identidad. Entonces, el poder coercitivo
que caracterizaba el trabajo y el consumo necesario, tiene que mudar
convirtiéndose en poder dialgico, poder de convencién y de implicacion
colectiva. Asi el control ya no se ejercita (principalmente) sobre los indivi-
duos singularmente sino, sobre redes relacionales y comunicacionales que
aumentan las capacidades de conviccién y de implicaciéon colectivas. Los
“duefios” de las fabricas se transforman en “duenos de las redes”: duefios
de las redes de comunicacién, de los medios de comunicacion de relacion y
de los lenguajes que permiten la transferencia de los conocimientos —mas o

menos codificados— a través de las redes. De hecho, redes de comunicacion,
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medios de relacién y lenguajes, son los recursos escasos en la produccion de
valor que se realiza explorando el mundo posible. Quienes poseen estos
recursos, pueden orientar la exploracion social hacia una direcciéon o otra y
hacerse insustituibles en el proceso constructivo adquiriendo, de esta mane-
ra, un mayor poder contractual en la distribucién de los frutos de los proce-

sos productivos en marcha.

La reaparicion del sentido estético en el trabajo y en el consumo

De esta manera, el valor esta rebosando la esfera de la pura y simple ins-
trumetalidad, en la que habia sido confinado por la economia del capitalis-
mo clasico. De forma creciente, las cosas adquieren valor como medios
para satisfacer descos, para crear mundos, para generar relaciones y senti-
dos, o sea, no para responder de manera técnicamente eficaz a una finali-
dad preestablecida, sino para elaborar, modificar la finalidad misma lle-

vandola hacia un “mas adelantado” terreno de esperanzas y aspiraciones.

Todo esto implica un trabajo y un consumo estéticamente fundamentados:
para trabajar y consumir en un proceso dirigido a la exploraciéon de nue-
vos significados, hay que manejar lenguajes estéticos compartidos y ser
capaces de contribuir a su regeneracion en la interacciéon con diferentes
contextos de experiencia. De alguna manera, se vuelve a lo antiguo: la pro-
ducciéon de valor necesita ir mas alla del horizonte cultural de la maquina

en serie y del conocimiento perfectamente codificado.

Para que se dé este movimiento, hay que confiar en la inteligencia y la
autonomia de las personas que tienen que acompaiar este desplazamien-
to, redesescubriendo la importancia de su unicidad y de su punto de mira

diferenciado, original.?!

Hoy en dia las personas han de comprometerse con el capitalismo contem-
poranco, aprendiendo a hacer que sus ideas, aspiraciones, o emociones

sean reproducibles, comunicables, comparables a larga escala.
La mediacion entre las dos necesidades es la de los lenguajes y de los mode-
los estéticos; mediadores que permiten hacer compartibles, ampliandolos a

los grandes niimeros, los significados tnicos.

21. Bonomi A., Rullani E. (2005), 1/ capitalismo personale. Vite al lavoro, Einaudi, Torino
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Aunque atn no lo sepan —en los albores de la segunda modernidad— arte
y produccion estan a punto de encontrarse de nuevo, recuperando en parte
la relacién que mantuvieron en la época pre-moderna.?? Como hemos
dicho, dos siglos y medio de modernidad han dividido los caminos de la
economia y del arte, empujandolos hacia direcciones diferentes y conflicti-
vas. Tenemos que permitir que en su reencuentro se reconozcan y apren-

dan a hacer parte del camino conjuntamente.

22. Rullani E. (2006), La nuova economia dell'immateriale”, Economia det servizi. Mercatt, Istituzioni, Management, n. 1,
septtiembre-diciembre, pp. 41-60; Rullani E. (2001), “Immaterial production in Venice: towards a post-Fordist eco

nomy” (con S. Micelli), en: Musu 1., Sustainable Venice: Suggestions for the Future
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Adela Santana!

La Luchalibrey la
|dentidad Nacional
Mexicana

Un espectro se cierne sobre la ciudad de México
—el fantasma de la Lucha Libre. Los personajes
mas sofisticados del medio cultural se han conjura-
do en sagrada jauria para mercantilizar semejan-
te espectro: las imagenes de los luchadores enmas-
carados aparecen en camisetas y bolsas que se
venden en las tiendas mas ¢k de la colonia
Condesa y que, poco tiempo después, piratean los
ambulantes del tumultuoso Eje Central Lazaro
Cardenas; las revistas de vanguardia publican
en sus portadas luchadores estilizados, que en
lugar de lucir su indumentaria habitual, posan
impecablemente vestidos de Armani, aunque eso
si enmascarados, privilegiando al héroe al que
encarnan sobre el hombre de carne, hueso y cre-
dencial para votar con fotografia; las bandas
de rock utilizan la parafernalia de la lucha para
revitalizar su prestigio de cara a la creciente ame-
naza de la musica electronica; los diskjockeys,

1. Adela Santana, estudié antropologia en la Universidad de Columbia en Nueva York y trabaja como escritora y

documentalista. Actualmente prepara una etnografia sobre las mujeres de la lucha libre en la Ciudad de México.
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determinados a no quedarse a la zaga, publicitan sus presentaciones en
posters que imitan el tradicional disefio de los carteles en que se anuncian
las luchas de cada martes y domingo en la Arena Coliseo; en lo que a mue-
bles se refiere, los pufs son disefiados simulando las cabezas enmascaradas
de los luchadores de contacto mas fluido con la fama; en la punta de las
antenas de los coches aparecen, de cuando en vez, mascaras miniatura a la
usanza de los estandartes jibaros, tan solemnes como burlones, e incluso los
disefiadores jovenes recién desempacados de la Parsons School of Design de
Nueva York conciben la pasarela para su colecciéon primavera/verano

segun los usos, costumbres y estilos del pancracio.

Hoy en dia, los juguetes a la venta a la salida de las arenas de lucha libre
son tan deseados por los nifios (que se debaten entre comprar una masca-
ra de luchador o un mufieco de coyunturas rigidas) como lo son por cura-
dores, siempre deseosos de capturar la esencia de mexicanidad en lo que

ellos consideran artesania posmoderna.

Los artistas emergentes estan perfectamente concientes que el éxito que ha
tenido Gabriel Orozco, creador de un arte conceptual que huye de los
arquetipos nacionales es, en los anos venideros, casi impensable para los
creadores latinoamericanos. La tnica manera de llegar a exponer su obra
al PS 1 o al Tate Modern es explotando el caracter nacional: urbano y colo-
rido. La Lucha Libre es el vehiculo perfecto: metropolitana, folclorica y, sin
quererlo, humoristica. Artistas tan diversos como el pintor Luis Hampshire
o Puto, artista que se desenvuelve con facilidad en distintas técnicas, utili-
zan la lucha como leitmotiv. Las fotografias rebosantes de humanidad de
Lourdes Grobet, el mejor testimonio grafico que tenemos hoy sobre los
ultimos 30 afos de la Lucha Libre mexicana, han sido por fin recopiladas
en una cuidada edicién para un publico avido de consumir exotismo mexi-
cano (Trilce, 2005), la principal exportaciéon inmaterial del pais. El artista
chicano Xavier Garza publico el afo pasado un cuento infantil titulado
Lucha Libre, el hombre de la mdscara de plata (Cinco Puntos Press, 2005). Su
intencion es muy clara: posibilitar que los nifios mexicanos y los de origen
mexicano en Estados Unidos tengan un libro propio. Para Garza se agota-
ron las historias que suceden en Noruega o en New Hampshire: los perso-

najes de sus cuentos respiran y suefian en mexicano.

El camino del cine azteca hacia el DVD ha sido lento. Sin embargo, resul-
ta considerablemente sencillo encontrar, en casi cualquier videoclub tanto

en México como en Estados Unidos, la filmografia completa de Santo, el
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enmascarado de plata. El Santo es, como bien se sabe, la figura por excelencia
de la Lucha Libre mexicana (Monsivais, 1995; Fernandez Reyes, 2004;
Posa y Franchini, 2006). Los herederos de su archienemigo Blue Demon
anunciaron recientemente que tras el éxito de £/ Santo en el medio audio-
visual, todas sus peliculas serian re-editadas en DVD. Yo misma profetizo
que muy pronto la American Cinematheque de Los Angeles, el Film Forum de
Nueva York o el Alamo Drafihouse de Austin cambiaran sus ciclos de Kung-
Fu (género que perderd el cardcter marginal y alternativo que ha tenido
hasta ahora gracias al éxito de critica y la elegancia técnica de las pelicu-
las de Ang Lee y Zhang Yimou) por el cine de Luchadores, producto escan-
dalosamente divertido del sur global. No en balde, la cadena televisiva
Cartoon Network Latin America ha resucitado al personaje de £/ Santo en una
produccion en la que el héroe se enfrenta a los perversos de siempre. Algo
significativo: la serie presenta un Distrito Federal pasado por las convencio-

nes estéticas y sociales sobre la ciudad calcada de clasicos de la talla de
Akira y Ghost in the Shell.

Mas interesante incluso resulta la increiblemente fragmentada (¢posmo-
derna?) imagen de México y la mexicanidad que se ha creado en Estados
Unidos con la lucha libre como pretexto. Una imagen que, por cierto,
comparte la obsesion de los artistas mexicanos por demostrar una enorme
familiaridad con el exotismo. El ejemplo mas evidente es la serie estadou-
nidense de dibujos animados Mucha Lucha. Con la excepcion de un perro
(enmascarado) que se desenvuelve a la manera de un Lord inglés, el resto
de los protagonistas, todos luchadores, son tan hiperquinéticos que resul-
tan divertidos para los chicos y exasperantes para los mayores. Segun el
mundo de la animacion el Sindrome de Deficiencia de Atencin es la gran apor-
tacion de México para el mundo. Primero encarnado por Speedy

Gonzalez y ahora por regordetes enmascarados.

Los creadores de la caricatura Mucha Lucha, Lili Chin y Eddie Mort siguen
sumando sobre las posibilidades de la lucha libre. Montaron en Los Ange-
les un espectaculo que se ha convertido en una gallina de los huevos de oro
en el renacer del cabaret en California: Lucha Va Voom. Cada funcién es
un bricolgge en donde la cultura popular mexicana es intersectada por Bob
Fosse y Tod Browning. Es dificil determinar donde acaba el ring y empie-
zan los contorneos sensualizados y el desfile de freaks. Las afadiduras caba-
reteras dan variedad a una funcién que para un auditorio poco familiariza-
do con el arte de las llaves y contra-llaves puede resultar somnifero después

de la primera caida. He visto recientemente, un caso mas de la creciente
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popularidad del exotismo a la mexicana, el film Nacho Libre? (2006), en la
que Jack Black valiéndose de su efervescente estilo de comedia encarna a un
personaje que es sacerdote de dia y luchador de noche, una historia que se

asemeja llamativamente a la del gladiador-sacerdote Iray Tormenta.

Lo que acabo de describir no es mas que la segunda ola de un renacimien-
to cultural de la Lucha Libre. Durante los Gltimos 50 anos, los intelectua-
les mexicanos han trabajado el tema en distintas ocasiones, desde la foto-
grafia y la cronica de Lourdes Grobet, David Siller y Emiliano Pérez Cruz
hasta el ensayo Los Duefos del Tiempo de Emmanuel Carballo (1966 y
2003) y la cronica de ideas de Carlos Monsivais, por ejemplo en Los ritua-
les del caos (1995). No obstante, hay que resaltar dos peculiaridades de esta
nueva tendencia: en primer lugar, las nuevas generaciones de artistas aso-
cian la figura del intelectual mexicano con el pasado. Esto no implica una
actitud polémica o despectiva hacia sus mayores, simplemente que estos
artistas asumen principios diferentes y marchan por un camino distinto.
Resulta mas adecuado describir a la tltima generacion de artistas mexica-
nos como productores culturales y no como intelectuales. Esto ultimo se apre-
cia en el lento desplazamiento que esta teniendo lugar en el mundo de la
alta cultura en México de la literatura (asociada tradicionalmente al com-
promiso social, el posicionamiento politico y una postura constructiva res-
pecto al largo proceso de la construcciéon nacional en Latinoamérica) a la
nocién, mucho mas desligada de los trajines de la politica, del productor
cultural; un cambio, mediante el cual la imagen y la musica han cobrado
preponderancia sobre las palabras. En segundo lugar, los artistas jévenes, a
diferencia de la generacién anterior, se inclinan menos a entender los feno-
menos populares desde el punto de vista de un observador externo, es
decir, practican un tipo de observaciéon mucho mas personal, intuitiva y

apasionada, similar a la que los antropdlogos llaman observacion participativa.

Una tendencia comun al pensamiento politico y cultural mexicano duran-
te el siglo XX consistié en proclamar la existencia de una “identidad mexi-
cana original”, hoy, por el contrario existe una cierta ansiedad sobre las
influencias culturales del exterior que han cambiado irremediablemente al
pais. Esta idea ayuda a explicar la frenética busqueda en pos de la eviden-
cia que revele los rasgos distintivos de la cultura nacional. Como consecuen-
cia los jovenes productores culturales asumen de buena gana las peculiaridades

del mundo de la Lucha Libre, y aspiran en lo posible a rozar codos con los

2. En Espana se ha traducido el titulo por Super Nacho, nota de los eds.
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aficionados de hueso colorado. Estos productores culturales no se dedican a
analizar de manera escrupulosa el espectaculo desde el fondo de la arena o
frente a la pantalla del televisor como lo hacian sus predecesores, sino que
actiian como cualquier 7iero que goza de la funcion: “Aluche, picale el culo”
grita Kinkin, un prometedor diseniador de La condesa, a voz en cuello
durante un combate en la Arena de Naucalpan, en donde Tinieblas Jr. es
escoltado, como siempre por su peludo y mintsculo valet. Parafraseando la
terminologia que ha sido usada y abusada por los intérpretes de la lucha
libre a partir de Roland Barthes: la nueva generacion de artistas se sumer-
ge en el ntual de la Lucha Libre en busca de autenticidad cultural.

Ademas, tal y como arguyen Raul Bejar y Héctor Rosales, “la globaliza-
ci6n provoca un cierto desplazamiento entre los estratos econémicos y cul-
turales de la sociedad, llegando a integrar a ambos dentro de una totalidad
neutralizante que les distancia tanto de los grupos sociales marginales
como de los mercados laborales y de consumo” (1999). Como resultado,
los artistas del sur viven en el limbo de la globalizacién: no forman parte
de “la jerarquia global de la movilidad” pero tampoco estan condenados
irremediablemente a la reclusion espacial de lo local (Bauman, 1998). Para
participar en el juego global deben articular una estrategia que reconcilie
de forma creativa a la vez que rentable, las contradicciones existentes entre
lo global y lo local. Por esta razén es comun que entre los artistas de la
Ciudad de México se encuentren trabajos cuya intencién sea rescatar lo
que es “auténtico” en su sociedad y asi poder exportar, cuando las circuns-
tancias sean favorables, lo mas representativo de la cultura popular.

Es natural, para un observador distante, interpretar las estrategias de
autentificacion de la cultura popular como un resurgimiento de tendencias
nacionalistas. Pienso, por el contrario, que seria mucho mas adecuado
argumentar como los productores culturales, en su entusiasmo acerca de “lo
local” rebasan con creces lo que tradicionalmente se considera “mexicano”
(en las discusiones, por ejemplo, de Molina Enriquez, Gémez Morin e
incluso Octavio Paz), es deciy, aquellas caracteristicas culturales “totalmen-
te peculiares” y por consecuencia inalterables. Al mismo tiempo, esta pro-
puesta deviene en una especie de arqueologia preventiva, cuya conclusion 16gi-
ca muestra como el novisimo resurgimiento de la cultura popular anuncia
tan s6lo su proxima extincion. En otras palabras, este tipo de manifesta-
cion esta desapareciendo de las calles y pronto formara parte del acervo del
flamante Museo Nacional de Culturas Populares a unas cuadras del Barrio
Chino de la Ciudad de México, o quiza seran el espectaculo elegido para
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presentar en una gala pensada para los visitantes extranjeros que buscan
una vivencia insolita, totalmente “latina”, similar a lo que significan las
corridas de toros de Canctn y Tijuana rebosantes de gringos BoBo’s y mira-

das con desprecio por los conocedores de la tauromaquia.

Las nuevas estrategias de autentificacion se basan en una secuencia de cua-
tro conceptos clave: urbano, folk, retro y cool. Hoy en dia, para que un discur-
so artistico tenga ¢éxito, ha de incluir en su corpus cada uno de ellos, como
prerrequisito para que los circulos culturales de la globalizacién admitan la
diferencia cultural en consonancia a sus exigencias comerciales. Intentaré

explicar lo que entiendo por cada uno estos términos:

1) Lo urbano se asocia con el entorno mental en el que nos movemos, en el
que compartimos toda clase de elementos. Al concepto de globalizacién no
le interesa enfatizar las diferencias basadas en la geografia fisica, mientras
que si favorece las minimas variaciones culturales que se pueden apreciar
entre una ciudad y otra. Todo lo que es URBANO nos une de varias for-
mas y también, de otras, nos diferencia. Se trata, por ejemplo, de la rela-
cién entre Boston y Nueva York o entre México D.F. y Monterrey, llevada
a una escala global. Mas especificamente, se trata de la manera rabiosa en
que defendemos ciertas caracteristicas locales que nos separan ligeramen-

te de los habitantes de otras ciudades.

2) Entiendo lo folk como una definicién genérica, es decir, ni argumentativa
ni politica, de la “gente” (en su mas amplia acepcion) y sus creencias. La
globalizacién se asume como un proceso democratico que favorece aquellos
productos dirigidos a las mayorias, sin tener en cuenta su clase, raza o credo.

Esta globalizacion sostiene la produccion cultural por y para el pueblo.

3) Lo retro es una categoria que trata de identificar las diferencias culturales
recuperando un pasado mas o menos reciente y rechazando la necesidad de
historiar o politizar la realidad. La historia tiene una calidad solemne, en
cambio lo retro es mas liviano. La historia es el origen de toda gravedad civi-
ca, mientras que lo refro siempre busca la hilaridad. Nos reimos de nosotros
mismos cuando nos damos cuenta de como nos comportabamos hace diez,
quince o veinte afios. Lo 7etro es una de las expresiones sociales mas visibles

de lo que el entorno académico llama ironia posmoderna.

4) La nocién de lo cool sostiene a los otros tres términos. Es la prucba de

que la estrategia de autentificacién ha tenido éxito. Si algo es considera-



252

do como cool, es que la estrategia de autentificacion ha funcionado, si no,
es signo de que hay que cambiarla. Lo ¢ool es un concepto dificil de defi-
nir adecuadamente, pero que esta basado en una intuicién y un senti-
miento colectivos. Para ser coo/ debemos conquistar el aplauso y la leal-
tad de la gente, aunque no se trate de la parte mas amplia de la escena
cultural. Puede que nunca lleguemos a ser capaces de definir especifica-
mente la naturaleza de lo cool; no lo podemos precisar con palabras y
conceptos. Se trata de una nocién resbaladiza, siempre reacia a ser sub-
ordinada a otros conceptos. Unicamente podemos describir algunas de
sus caracteristicas.

Se ha probado bastante dificil samplear la musica mariachi o los boleros en
una formula a la medida de la musica contemporanea, tal como se hace en
Argentina, Brasil y Nigeria con el tango, la bossanova y el afro-beat. Sin
embargo, los productores culturales en México estan seguros de la capacidad de
su imaginario urbano para reconciliar la globalizacion y lo local. De entre
los paises latinoamericanos, México es el representante mas destacado de lo
latino en el mundo de las artes visuales. Esto Gltimo lo atestigua por ejemplo
la edicion 2005 de la feria ARCO en Madrid dedicada a México y que pres-
to especial atencion a Tijuana y al DE Desde hace tiempo el Armory Show en
Nueva York selecciona un buen nimero de galerias mexicanas. Incluso artis-
tas de renombre mundial como el belga Francis Alys y el espafiol Santiago
Sierra viven y trabajan en la Ciudad de México. Sierra dice recibir inspira-
cién de una “ciudad que se asemeja a un tumor, un lugar alucinante, pue-
des estar viviendo como en Europa y en Mogadiscio. Y todo eso genera una
violencia que la ves en las calles y que es una fuente que genera tension en
mi trabajo” (Jiménez, 2005). En la opinion de Alfs, “México DF no te deja
tranquilo. Te obliga a adoptar una identidad para sobrevivir a su caos. Mi
estrategia fue convertirme en artista. Aqui puedo encontrar el pretexto, a la

vez cruel y poético, para mis trabajos” (Jiménez, 2003).

A partir de la cinta Night and the City (1950) de Jules Dassin, la lucha
libre se ha utilizado como metafora de la sociedad. Dassin presenta a tra-
vés de la nobleza de los luchadores turcos el drama con el que se topan
los oprimidos frente a las corruptelas de los mandamases de los bajos fon-
dos. A través de sus luchadores, Dassin muestra su confianza en la decen-
cia inherente a la clase trabajadora. No resulta sorprendente, pues, que la
lucha libre haya sido utilizada como metafora para comprender la pro-
fundidad y la pureza de la cultura popular mexicana. La lucha libre suele

ser entendida como la cristalizacion de las complejidades del un pais, una
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aglomeraciéon de simbolos que, como en el mand, cada quien puede
tomar tanto como les plazca. Advertimos asi que los productores cultura-
les ven en la Lucha Libre un terreno privilegiado donde librar su batalla,
esforzandose por conquistar la autenticidad artistica a través de la rique-
za visual del acontecimiento; esto, sin embargo, no implica ningan tipo

de teorizacion.

Si queremos descubrir el modo en que se percibe la Lucha Libre en México
es necesario que volvamos el tiempo atras. Me voy a limitar a los temas que
forman una constante y me abstendré de resaltar las discrepancias entre los
intelectuales que han escrito sobre la Lucha Libre. Hay una idea que pre-
valece y que en muchos aspectos llegd a México a través de Octavio Paz y
de la temprana traduccion de Roger Callois. Me refiero a que para enten-
der bien México, es necesario comprender a fondo la mentalidad religiosa
de su gente. Cada acontecimiento masivo se vive como un ritual. Para
Emmanuel Carballo el significado de la Lucha Libre “estd intimamente
ligado al antiguo simbolismo del ritual, a la dramatizacién de algunos de
los problemas fundamentales de la existencia humana. En la Lucha Libre
se vive el mayor de todos estos problemas: la pugna del hombre con el hom-
bre. En sentido simbolico, la victoria y la derrota son conceptos bien cono-
cidos. Se celebra a un nuevo “Odiseo”, rico en recursos licitos e ilicitos”
(1966). A Carlos Monsivais le interesa, a su vez, como el ptiblico elabora su

propia administracion de las reglas y los rituales del desorden (1995).

En 1983 Felipe Ehrenberg publico en El Gallo Ilustrado, el suplemento cultu-
ral del periédico El Dia, un articulo en el que afirmaba lo siguiente: “Hoy
en dia, la gente racional (el pequefio burgués de raza blanca) se escandaliza
con el concepto de Lucha Libre, incluso si lo tinico que puede hacer es con-
jeturar al respecto. Cuando se niega a entenderla, a disfrutarla, a participar
en el ritual, lo que hace es acentuar la infinita soledad cultural que sufre”.
Ehrenberg, talentoso dibujante y pionero de lo que llamamos arte contem-
poraneo, construye un puente perfecto entre los intelectuales y los produc-
tores culturales que conectan fluidamente el interés comun por la lucha

mexicana y su riqueza cultural.

Los autores mencionados destacan el aspecto ritualistico al tiempo que
intentan profundizar en sus interpretaciones de los signos y los simbolos de
la Lucha. En muchas discusiones sobre la identidad mexicana prevalece
esta tradicion. Por ejemplo, el novelista Leonardo Da Jandra en su ensayo

La Hispanidad: Fiesta y Rito (2005), al polemizar con las ideas de
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Huntington acerca de los latinos en Estados Unidos, resalta el caracter
sagrado de las fiestas y rituales como componente esencial de la identidad
mexicana. Una tradicién que, segun explica Da Jandra sitia a Espana en
el pasado inmediato, a México en el presente continuo y a las comunida-

des hispanas de Estados Unidos en un futuro prometedor.

La mayoria de las incursiones académicas en el mundo sobre la lucha pro-
fesional ponen gran énfasis en la lectura de Bakhtin sobre la cultura carna-
valesca en Rabelais, y en la interpretacion de este espectaculo/deporte que
Roland Barthes publicé por primera vez en 1957. Dichos argumentos se
centran en gran parte en torno a dos temas, su significado social y sus con-
secuencias politicas. Un ejemplo reciente de dicha tendencia es el trabajo
de Heather Levy (1999). Después de involucrarse de lleno en la vida coti-
diana del deporte, sostiene que el significado social de la lucha no debe
buscarse en los sucesos o la experiencia de los luchadores en el ring sino en
el melodrama de cada funcién, un melodrama que, por cierto, puede ras-

trearse en distintos eventos de masas en el México moderno.

Apenas se van apilando trabajos académicos que examinen la Lucha
Libre. La literatura que existe, igual que con los textos de la academia nor-
teamericana, abordan el asunto en términos de ritual y simbolismo y en ese
sentido no se alejan gran cosa del trabajo de los intelectuales sobre la iden-
tidad nacional. Entre los escritos académicos destaco los analisis de
Tiziana Bertaccini sobre el héroe popular (2001), el trabajo de Karina
Pizarro Hernandez sobre Pachuca como una de las catedrales de la lucha
mexicana (2003) y el concienzudo ensayo de Alvaro Fernandez Reyes acer-
ca de la figura de El Santo (2004). Sus argumentos, repito, no se alejan de
las ideas con que Octavio Paz arranca El Laberinto de la Soledad (1947).
Un par de oraciones ayuda a ilustrar lo dicho: “Descubrir nuestros mitos
para descubrirnos a nosotros mismos; tomar el problema de la identidad
nacional en serio” (1986). El punto de partida de todos los estudios que
analizan la Lucha Libre es el lenguaje o los distintos tipos de lenguaje que
produce el cuerpo y lo que el pueblo (mas que un publico en especifico)
siente y las mitologias que construye alrededor de dicho sentimiento.

Estos autores comparten una cierta mirada sobre la Lucha Libre. Escribo, en
esencia, sobre un paradigma de comunicacion mediante el cual los luchado-
res a través de su expresiéon corporal representan un ritual que se repite
semana a semana, cargado siempre de los mismos dramas y la misma mito-

logia. Hasta ahora, académicos e intelectuales se acercan a la lucha de forma
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similar a como piensan sobre el arte: detectan simbolos que deben interpre-
tar primero y clasificar después. El resultado de semejante proceso suele cho-
car frontalmente con la manera en que los protagonistas de una disciplina
concreta se entienden a si mismos. Ademas, la teorizaciéon sobre la lucha
libre suele suponer que cada funciéon es un laboratorio de 3000 conejillos de
indias en donde se encierra el misterio de como vive y siente el pueblo de
México. Nunca repara en considerar como, tal vez, la lucha apenas atrae a
un publico en especifico, siempre fluctuante. No repara, tampoco, en que la
lucha es, para empezar, un negocio que mueve cada ano millones de pesos 'y
donde existe una enorme disparidad en el ingreso entre promotores y lucha-
dores y entre los estrellas y aquellos luchadores que aparecen al comenzar la
funcién. La légica y realidad de éste deporte/espectaculo es muchas veces
mas simple y otras veces mas compleja de lo que sugieren las interpretacion
que enfatiza el festin de los simbolos. Hemos visto la importancia cast intui-
tiva que tiene la Lucha Libre para los productores culturales pero si lo que
buscamos es un estudio sobre el tema, lo Gnico que encontramos son traba-
jos extremadamente analiticos que disfrazan el fenémeno en el oropel de las
ideas. Algo mas: un entendimiento que se sabe superior y que ve en el exo-
tismo la representacion estética del ritual. Como en la primera antropologia
se asocia, de inmediato, el atraso de una comunidad con su encendida pro-
clividad por la religiosidad inconsciente y sus expresiones simbdlicas. Para
contribuir verdaderamente a una comprensiéon profunda de la Lucha Libre
tenemos que adentrarnos en una densa descripcion de su realidad, permi-

tiendo que los protagonistas hablen por si mismos.
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Tristestopicos!

Estrategias Creativas
de Patrimonializacion

de la Identidad /
La Marca Pais

La economia global actual, basada en la prospec-
tiva de la innovacion, el desarrollo, la creatividad
y la tecnologia, ha determinado la necesidad de
capitalizar nuevos recursos con el objetivo de
abrir otros espacios de circulaciéon de mercancias.
Entre estos recursos se encuentran los capitales
simbolicos que, producto de su inmaterialidad,
se han tenido que promocionar a través de la ela-
boracion de nuevas politicas patrimoniales con tal
de pensar —pero a la vez sentir— el valor de sus pro-
ductos y servicios como mercancias.

1. El colectivo TRISTESTOPICOS desarrolla diversos ejercicios de critica cultural sobre el imaginario de lo latinoame-
ricano. www.tristestopicos.org

2. Este texto introductorio explica el marco de trabajo del proyecto de investigacion L4 MARCA PALS. Arquitectura Visual
y Gestion Estratégica de las Identidades Latinoamericanas que desarrolla actualmente el colectivo TRISTESTOPICOS. Este
proyecto consiste en el analisis de diversos procesos de construccion de Marcas Pais en la region, con el objetivo de
comparar y establecer patrones comunes en los discursos de la representacion identitaria. A partir de esta linea de tra-
bajo, el colectivo indaga tanto en los mecanismos que subyacen a la invocacion del capital simboélico como recurso
politico-cultural, como en la implementacién de modelos de produccion creativa de la subjetividad para activar el

desarrollo econémico latinoamericano.
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Asociadas al posicionamiento de marcas nacionales en los circuitos del mer-
cado global, las metodologias del branding y del disetio de la identidad corpo-
rativa han venido ofreciendo una manera de resolver necesidades politicas,
valiéndose de la légica del bien comtn para confeccionar sellos de identidad
patrimonial en el marco de la expansion de los mercados. Entre sus caracte-
risticas sobresale una alta capacidad para desarrollar sistemas de representa-
ci6on cultural, sostenidos e impulsados por la nueva ‘clase creativa™, a través
de los cuales se tiende a la apropiaciéon de la diferencia cultural y del capital

cognitivo como estrategia para profesionalizar la economia de la cultura.

Algunos de los clientes potenciales de las agencias de branding a nivel global
son en la actualidad los Estados nacionales, las regiones comerciales y los
bloques econémicos. Las ‘economias emergentes’ de los paises latinoame-
ricanos no han sido la excepciéon. Sumandose a las marcas empresariales
(locales, hibridas o sellos de pais de origen), al interior del portafolio de la

economia global aparece también el item de las nuevas Marcas Pais.*

Como desafio de la creatividad cultural y empresarial, estas marcas se pre-

sentan como reactivadoras del proyecto social de nacion, sumergiéndose

3. Esta forma de concebir la creatividad como un valor y poder de clase ha cobrado una dimensién politica y econémica
muy fuerte en paises como Estados Unidos, de donde suele importarse como estrategia de reactivacion econémica hacia
otros lugares. La ideologia de una ‘clase creativa’ es el resultado de una practica de apropiacion de las reivindicaciones
multiculturales de las minorias étnicas y sexuales por un lado y de las practicas politicas del nomadismo y del capitalismo
cognitivo por el otro. Su principal exponente, el socidlogo estadounidense Richard Florida, es el promotor de una logica
que picensa el capital cognitivo y el éxito de las ciudades, regiones o estados a través de la creative class basada en el talento,
la tolerancia y la tecnologia. Bl sefiala, “No puedes crear un lugar tecnolégicamente innovador si no esta abicrto a las
diferencias, la excentricidad y las rarezas”. Florida, The Rise of the Creative Class. And How is Transforming Work, Leisure,
Community & Everyday Life”, Nueva York, Basic Books, 2002. Fuente: http://www.creativeclass.org / Esta idea puede
también leerse en el economista Tom Peters, “gurti de guras” segan The economist, quien a través de su acerbo tecno-
cratico y no menos religioso, fomenta las ventajas de la innovacion, la mercadoctenia y del Richard Florida’s book. Fuente:

http://www.tompeters.com

. Las agencias y lobbies creativos empresariales piensan que la Marca Pais debe ser potenciada y redireccionada a través
de una estrategia de branding comunicacional. No obstante, es importante comprender que el concepto de Marca Pais
surge de la percepcion valorativa que se tiene sobre la totalidad representativa de una naciéon. Por ejemplo, los informes
del Anholt-GMI Nation Brand Index se realizan valorando seis areas especificas de los paises: el turismo, los productos, la
exportacion, el gobierno, la inversion y la inmigracion. El cruce de resultados de estas encuestas desarrolladas global-
mente provee una clasificacion de las mejores Marcas Pais. La agencia Anholt Nation Brands Index desarrolla por lo tanto
sus analisis estadisticos sustentandose en la percepcion y la valoracion de las ‘iméagenes de marca’. Esta agencia es sub-
sidiara de la compania Global Market Insite (GMI) la cual ofrece soluciones integrales basadas en la inteligencia de mer-
cado. El Brands Index proporciona sus informes sobre la estabilidad y posicionamiento de las Marcas Pais en el mundo
de manera cuatrimestral. Sus sondeos se basan en 25.900 consumidores encuestados de 35 paises diferentes.
Informacién completa en http://wwwnationbrandindex.com/ En cuanto a las ciudades, éstas también son consideradas
como objeto de estudio y estadistica competitiva en los mercados internacionales, ya que son susceptibles de ser valo-
radas como marcas. La agencia Anholt Nation Brands Index también ha publicado sus estadisticas en este ambito.

Ver: http://www.citybrandsindex.com
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en el reto de dirigir y encausar la nacionalidad a través de un conjunto con-
densado de rasgos propios reconocibles a escala global: la percepcién y cir-
culacion de las identidades. Las Marcas Pais establecen asi una dependen-
cia cultural respecto a su lugar de origen, lo cual no sélo implica una forma
de esencialismo cultural sino que, ademas, se traduce en un activo cultural,
de ahi que los paises opten por desarrollar su activo pais a través de mar-
cas que representan un universo identitario e imaginario rentable. En con-
secuencia, algunos paises latinoamericanos, en su anhelo por alcanzar un
punto de maniobra en el acceso a la cultura global, han activado la depen-
dencia econémica a través de los explosivos tratados de libre comercio, los
pactos de inversiones extranjeras directas y las nuevas transferencias e

intercambios culturales del branding.

Las estrategias subsumidas en la idea de una Marca Pais constituyen un
aspecto problematico en lo que a la visibilidad de lo latinoamericano se
refiere, asi como también en la reproduccion de ciertos modelos de nego-
clacion comercial del patrimonio cultural. Estos aspectos han resultado
relevantes al momento de ejercer una critica sobre la construccién de ima-
ginarios culturales y la representacion identitaria en los procesos de la glo-

balizacidon econémica.
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1. Joaquin Barriendos es critico de arte, editor y curador independiente.

2. Gama de colores Pantone (Pantone Matching System) de la nueva marca MéXICO. Esta paleta tonal ha sido escogida para
potenciar la estructura senalética de aplicacion y comunicacion de la identidad corporativa con la que se pretenden
distinguir los productos y servicios ofrecidos por México en el mercado global. A decir del Consejo de Promocion
Turistica de México (CPTM), 6rgano responsable de la creacién y promocion de la nueva marca MéXICO, y de la
agencia de branding Emblem, esta gama de valores cromaticos se seleccion6 a partir de las “temperaturas encontradas
(calidas, estridentes y vivas) que proyectan la riqueza visual de nuestro pais”. Tomados de la Guia Breve de Uso de la
marca MéXICO.

3. La familia tipografica ‘Myriad Pro’ (Adobe Systems) fue escogida por el Consejo de Promocion Turistica de México
(CPTM) para comunicar la marca MéXICO, debido a “su personalidad célida, [ya que ésta le da a la marca] una

identidad fresca y actual”. Tomada de la Guia Breve de Uso de la marca MéXICO.
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“La nueva imagen tlustra la inmensa riqueza natural y cultural de México. La
tipografia utilizada crea también una entidad fuerte, orgullosa de su gusto por
la vida y segura de si misma, con un gesto de modernidad y personalidad al uti-

[T}
4

lizar la “¢” muniiscula y acentuada.” Francisco Ortiz*

Disefio patrimonial y economia politica de la identidad corpora-
tiva de México

Tras el tltimo cambio de siglo México se sum6é —como muchos otros pai-
ses de América Latina— al impulso experimentado en la regiéon por des-
arrollar o renovar una Marca Pais distintiva. Como en casi todos los casos,
la generacion de la marca MéEXICO fue el resultado de una vertiginosa
adecuacion de las necesidades de los sectores turisticos, productivo y
empresarial mexicanos al modelo de subcontratacion e invisibilizacion del
aparato de gestion publica del Estado (mediante empresas de capital com-
partido) en el supuesto de aumentar la eficiencia, ordenar la gestién y
‘transparentar’ la administracion de los recursos publicos. Asi, para la cre-
aciéon de la marca se involucraron principalmente el Consejo de
Promociéon Turistica de México (organismo mixto de participacion estatal
mayoritaria con representantes del gobierno y del sector privado), la
Fundacion México Puente de Encuentros (la cual funciona con capital pri-
vado y agrupa un comité con representacion de los grupos empresariales
mas poderosos de México como Grupo Posadas, Femsa, Cemex o Grupo
Carso) y la agencia Emblem (la cual es una fusion de empresas de gestion

de marcas y disefio corporativo con varias filiales en Latinoamérica).?

Para poder comprender la dimensién y el caracter estratégico del diseno
y gestion de la identidad nacional como forma de dinamizacion de la eco-
nomia mexicana, y para poder valorar correctamente el potencial y las
repercusiones que se derivan del buen posicionamiento de la Marca
M¢XICO en la economia global, es conveniente contextualizar el juego
de relaciones presupuestarias del Estado mexicano y el sistema de capita-

lizacién de sus bienes intangibles e inapropiables (como lo son la identi-

4. Francisco Ortiz Ortiz fue el promotor de la nueva marca MéXICO, la cual impuls6 desde su cargo como director del
Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), el cual funge como Razén Social de la marca. Las palabras de
Ortiz fueron extraidas de la conferencia de prensa que éste ofrecié con motivo de la presentacion oficial y lanzamiento
de la marca MéXICO en el marco del Tianguis Turistico de México, en la ciudad de Acapulco, el 22 de Abril de 2005.

5. Emblem se concibe a si misma como la primera agencia regional de consultoria y disefio dedicada a potenciar el disenio

de marcas emblematicas en Hispanoamérica. Ver http://mblm.com/
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dad o los nexos de vinculacion cultural de las subjetividades) por un lado,
y sondear la relaciéon de los procesos de construccion de la cultura visual
mexicana a partir de las lineas de produccion y percepcion de sus identi-

dades graficas por el otro.

Con altas expectativas frente al mercado global, la Marca MéXICO fue
concebida como herramienta de competitividad y como recurso para inter-
actuar en la economia cultural trasnacional, en la que los flujos y cotizacio-
nes de intangibles se han vuelto cada vez mas importantes. En el portal del
Instituto de Analisis de Intangibles puede leerse al respecto que “es induda-
ble que durante los tltimos afos se ha avanzado de manera significativa en
considerar la gestiéon de los intangibles (marca, reputacién corporativa, ética
empresarial, responsabilidad social corporativa, buen gobierno, capital
humano, capital organizativo o capital tecnologico...) como elementos vita-

les y estratégicos para asegurar el éxito de las organizaciones™.

La identificacion de la imagen de un pais como un activo econémico suele
entenderse como “un conjunto de fortalezas y debilidades vinculadas a un
pais de origen, que incorporan o sustraen valor suministrado por una
marca o servicio al fabricante y/o a su cliente”.” En este sentido, las
Marcas Pais son una derivacion optimizada del activo ‘pais de origen’ y
son, por lo tanto, una variable para posicionar bienes o servicios, marcas y

mercados.

La cotizacion de una Marca Pais puede sobrepasar asi la valoracion del
Producto Interno Bruto de un pais o mantenerse por debajo de esa linea.
En 2004, por ejemplo, mientras que Dinamarca alcanzo6 una valoraciéon de
marca del 320% por encima de su PIB, la Marca Pais de México se valo-
raba en una relacion de solo el 41%.% Paraddjicamente, la destinaciéon de
recursos y los mecanismos politicos para el otorgamiento de partidas pre-
supuestarias, varia de manera significativa entre algunas economias fuertes
con Marcas Pais fuertes y otras en situacion de ‘emergencia’ e inestabilidad
de estos valores. Las diferencias radican, sobre todo, en la estructura de
implicacién y congruencia operativa entre las expectativas de las politicas

publicas y culturales del pais y los organismos e instituciones que las ejer-

6. http://www.institutointangibles.com/index.html

7. Ramon Casilda Béjar, Internacionalizacion e inversiones directas de las espaiiolas en América Latina 200-2004. Situacion y perspectivas,
Barcelona, CIDOB, 2004. (col. Documentos CIDOB América Latina No 5), p. 58.

8. Ver el informe del cuarto cuatrimestre de 2005 del Anholt Nation Brands Index.

http://www.nationbrandindex.com/docs/NBI_Q4_2005.pdf
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cen por una parte, y en las mecanicas de gasto de dinero publico como
inversion (directa o indirectamente) para el fortalecimiento del Estado por

la otra.

En México, el proceso de institucionalizacion de la idea de comprimir los
valores culturales, comerciales y productivos en una marca unica, surgio
hacia el 2003 al interior del ya mencionado Consejo de Promocion
Turistica de México (CPTM). Este consejo, promovido por la Secretaria de
Turismo y la Presidencia de la Republica, nacié en 1999 con la intencion
de involucrar al sector publico con el privado en la busqueda de iniciativas
de evaluacion y promocion del turismo mexicano.? Para la ex directora del
CPTM, Maria Elena Mancha, la pretension de ese organismo en 2003 era
la de “vender México” como marca registrada, aprovechando que la pro-
nunciaciéon de la palabra ‘México’, a diferencia de otras palabras que
designan paises (como Alemania’), no cambia sustancialmente de una len-
gua a otra, lo cual genera memoria asociativa y estabilidad de la identidad
de marca.

La consolidacién del primer proyecto de Marca Pais de México como una
estrategia bien planificada de posicionamiento mercantil, sin embargo, no
tuvo lugar sino en 2004, tras instalarse Irancisco Ortiz al mando del
CPTM. De alguna manera, Ortiz fue el verdadero ‘creador’ e impulsor de

la actual Marca Pais de México.!0

Al llegar al CPTM, Ortiz habia heredado un prototipo de Marca Pais que
reflejaba, mediante el lema Méxuco: iinico, diverso y hospitalario, su tendencia a
favorecer el turismo de ‘sol y playa’. Ese proyecto de Marca Pais justifica-

ba de la siguiente manera su lema:

9. www.cptm.com.mx / Actualmente, el acceso on-line a la pagina del Consejo de Promocion turistica de México se
encuentra cancelado. Ultima consulta el 25 de mayo de 2006.

10. Hay que recordar que cuando Ortiz lleg6 al conscjo, detras de si ya tenia una larga trayectoria como gestor y creador
de imégenes politicas y culturales en México, pues habia trabajado como Coordinador General de Opinién Puablica
¢ Imagen de la Presidencia de la Republica. A este ‘emprendedor’ (estratega de la imagen de campana de Vicente
Tox) se le atribuye el mérito de haber otorgado al electo presidente el caracter formal y presidencial del que carecia,
manteniendo su lenguaje coloquial y ‘cercano a la gente’. (Véase el propio articulo de Ortiz titulado “El poder del
lenguaje vencié al lenguaje del poder. El habla de Vicente Fox™ (vid infra). Su cese como director del CPTM el pasado
31 de diciembre de 2005 se debié a su incorporacion a la campana presidencial del nuevo candidato del Partido
Acciéon Nacional, Felipe Calderén Hinojosa, quien, no obstante y a escasos dos meses de las elecciones presidencia
les, lo destituy6 en abril de 2006 debido a las sospechas de enriquecimiento ilicito. El propio lema de transparencia
del gobierno inventado por Ortiz parece haberse puesto en su contra. http://cve.cervantes.es/obref/ congresos/

valladolid/ponencias/activo_del_espanol/4_la_publicidad_en_espanol/ortiz_o_f.htm /
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Es Gnico por su ubicacion geogrdfica, su cultura, costumbres y tradiciones, su
arquitectura, el mestizaje, la gastronomia y su gente. Es diverso por el clima,
los paisajes, los destinos, los atractivos turisticos, sus etmias, ecosistemas, la
modernidad, las cocinas regionales, la misica y dispone de ofertas para todas
las necesidades. Es hospitalario por el trato de su gente signado por la cor-
dialidad, la afectuosidad, la afabilidad, el espiritu servicial, la infraestructura
' la calidad de sus servicios de transporte."!

Como puede notarse, la anterior marca pais privilegiaba como punto clave
de promocioén de la identidad mexicana la servicial acogida de los turistas,
la cual se basaba en un visién de la ‘hospitalidad’ que convertia al pais en
un contenedor de viajeros temporales. La imagen que esta marca daba de
México como contenedor sin contenido, como palis vacio que debia ser lle-
nado por los paseos de los turistas, fue agudamente detectado por el equi-
po de Francisco Ortiz como un elemento de ‘animosidad’, es decir, contra-
producente para la expansion del sector turistico mexicano en sectores
estratégicos de crecimiento. Al respecto, Ortiz afirm6 en su momento que
el logotipo anterior “no reflejaba la diversidad y riqueza del México de
hoy, orgulloso de sus raices, pero también de sus aspiraciones de moderni-
dad. [El logotipo] referia a estereotipos folkloricos y comunicaba principal-

mente elementos de sol y zonas arqueolédgicas”.!?

La pretension inmediata del director del CPTM fue por lo tanto la de ir
hacia algo mds alld de lo hospitalario para coincidir con la vision presidencial
de convertir el sector turistico en un ‘aliado estratégico’ del desarrollo.
Acompanando (y sustentando politicamente) la revision de los ‘isotipos’3
de la vieja Marca Pais, Ortiz promovié el Plan de Mercadotecnia del
CPTM de 2004, el cual potenciaba, sobre todo, el incremento de los recur-
sos econdmicos para gasto en publicidad, promocion y ‘creacion’ de la

identidad comercial mexicana.

La concreciéon de los objetivos que se habia planteado Ortiz, los cuales
representaban las aspiraciones de los corporativos hoteleros, de aviacién y

demas sectores fuertes asociados a la industria del turismo, no se hubieran

11. Tomado del texto Aportes para la implementacion de la Estrategia Marca Pais Argentina. Planos interno y externo, Tandil,
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 2004.

12. Palabras de Ortiz ofrecidas en la presentacion oficial y lanzamiento de la marca MéXICO en el marco del Tianguis
Turistico de México, en la ciudad de Acapulco, el 22 de Abril de 2005.

13. Un isotipo es una marca en la que la imagen funciona sin texto. La reduccion del protagonismo del ‘sol’ fue una de

las preocupaciones centrales de la nueva identidad corporativa de México.
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podido llevar a cabo si el periodo directivo de Ortiz no hubiera sido here-
dero de una de las transformaciones presupuestarias mas importantes
acontecidas en México en ese campo, la cual propici6é un giro radical en
las expectativas de la economia creativa aplicada al sector del turismo y la
gestion del patrimonio cultural mexicano. Este cambio consistié en una
regulacion constitucional sobre el ‘impuesto de no inmigrante’ que se
cobraba a los turistas al ingresar al pais, del cual, el 50%, se redireccion6
para la financiaciéon de los programas del CPTM a expensas de la dismi-
nucion del presupuesto ordinario del Instituto Nacional de Migracion.
Con ello, el CPTM pas6 a ser la segunda instancia en cuanto a gasto
corriente en publicidad y promocién social de imagen se refiere en México,
alcanzando una cifra anual de casi 45 millones de ddlares, de un promedio
de 70 millones de ddlares de presupuesto anual con el que cuenta. Debido
al aumento del valor del petrdleo en 2005, por otra parte, el GPTM reci-
bi6 un aumento extra sobre el monto originalmente otorgado por la
Camara de Diputados en el ¢jercicio presupuestario de ese afio, el cual
consistio en un 288.6% de incremento, 40 veces el aumento que por este

excedente del petréleo se destiné a la Secretaria de Desarrollo Social.!*

El costo de la sustitucién, implementacion y aplicacion tipografica y sena-
lética de la marca MéXICO supuso un gasto de cast 9 millones de dolares.
Los gastos derivados de la contrataciéon de agencias especializadas (consul-
toria, evaluacion, obtenciéon de indicadores, andlisis de mercado, etc.)
ascendieron a los 8 millones de délares. En el ambito de la comunicacién
de la nueva marca, por ejemplo, el cineasta mexicano Alejandro Gonzalez
Inarritu conté con un presupuesto de un milléon de doélares para realizar

cinco promocionales.

Presentada oficialmente en abril de 2005, la marca MéXICO consistié en
toda una nueva estrategia de branding, redisefio del lobbying empresarial
mexicano y reformulaciéon del manual de aplicaciéon. El soporte econdémi-
co/cultural de estas estrategias consisti6 en la narratizaciéon de la identi-
dad mexicana a partir de una serie de signos graficos hiper-condensados
en un ‘isologo’.’> La nueva marca MéXICO —se argument6 en la presen-
taciéon— “narra con claridad nuestra historia milenaria, que arranca en el

pasado prehispanico, recorre la etapa virreinal y llega al México contem-

14. Cifras obtenidas del Informe sobre la situacion econdmica, las finanzas y la deuda piblica correspondiente al ejercicio fiscal
2005 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

15. Un isologo es una marca en la que el isotipo y el logotipo interactian de tal forma que estan fundidos.
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poraneo”. En la nueva Marca Pais, las representaciones ‘isologicas’ de lo
mexicano operan por lo tanto de manera simbolica. Por decirlo en térmi-
nos piercianos, son un ‘representamen’ basado en convenciones. Estos
estereotipos son por lo tanto convencionalismo culturales legitimados
mediante diversas narrativas previamente fijadas por mecanismos politi-
cos del Estado.

En términos de registro de propiedad intelectual, la identidad grafica ins-
titucional MEXICO contiene los elementos para ser una marca mixta, en
tanto retne un conjunto de letras que contienen imagenes. En este isologo
los colores funcionan de manera diagramatica (en tanto remiten a una
serie de cualidades y atribuciones subjetivas de lo que pretenden represen-
tar) mientras que las letras operan de manera iconica (en tanto que a par-
tir de las mismas se construyen en su interior imagenes que guardan pare-
cido a un conjunto de convenciones graficas de lo mexicano). La nueva
marca MéXICO engloba asi una lectura diacrénica de la historia oficial y
compartimentada de México. El director del CPTM se refiri6 a la Marca
M¢XICO como “una imagen que narra con claridad nuestra historia
milenaria, que arranca en el pasado prehispanico, recorre la etapa virrei-
nal y llega al México contemporaneo”. Ortiz ha asegurado también que
“una marca es mucho mas que un logotipo, una marca antes que nada es
una esencia, un espiritu que impregna todo lo que lleva su sello”. Por lo
tanto, la renovaciéon de la Marca Pais corrobora la pretension de que
México cuente “con una identidad de marca que exprese nuestro posicio-

namiento estratégico: unico, diverso y mas alla de la hospitalidad”.!?

Claude Salzberger, director de la agencia Emblem (la cual es a su vez la
fusion de las agencias de branding corporativo, estrategia y seguimiento de
marca I'utureBrand y Brandspin), considera que los lineamientos corpora-
tivos de esa agencia se basan en “conquistar la parte emocional y racional
del consumidor, llegar a su corazon; de esta manera, la marca puede pasar
a ser un icono cultural en la sociedad”.!® Por ello, Eduardo Calderén,

director de la sub-oficina en México Design Associates de la agencia Emblem

16. Para un marco tedrico sobre estas practicas se recomienda el capitulo de Bhabha, “The Other question: the stereotype
and colonial discurse” en: Literature, Politics and Theory, London, Methuen, 1986. Sobre el tema de los estereotipos cul-
turales y sus politicas de representacion ver: Michael Pickering, Stereotyping: The Politics of Representation, Londres,
Palgrave Macmillan, 2001.

17. Vid. supra. nota. 11.

18. Palabras de Claude Salzberger pronunciadas en el seminario, organizado por la Asociaciéon Nacional de Anunciantes
(Anda) en conjunto con la empresa consultora Emblem el 20 de julio de 2005 en Caracas. Ver http://www.elpoder

delamarca.com/
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justifico la arquitectura visual y la emocionalidad tipografica del logotipo
de la marca MéXICO bajo los siguientes conceptos:

M) Civilizacién milenaria, con raices fuertes y orgullo por su origen.
¢é ) Nacion que nace del encuentro de dos mundos. Virreinato en
que se forma su caracter distintivo.

X ) Simbolo de encuentro, fusién, cruce de caminos, mestizaje en
donde convive la dualidad del dia y la noche.

I') Verticalidad, aspiraciones modernas, trazos plasticos y arqui-
tectonicos que sofistican nuestras raices y ven hacia delante.

C) Vitalidad, recursos naturales, megabiodiversidad.

O ) Mares y ciclos, belleza natural, pensamientos fluidos y eleva-

dos suefios por conquistar.

Tomando en cuenta la retorica interna de las imagenes graficas de esta
‘Identidad Corporativa’ de México, asi como el comportamiento de las
atribuciones iconico-tipograficas que hace de la identidad cultural mexica-
na en tanto ‘Imagen Corporativa’ de México, es interesante detenerse para

destacar algunos de sus rasgos mas problematicos.!”

La ‘M’ utilizada en la Marca MéXICO es una piramide (partida por la
mitad, con el corte superior invertido y sobrepuesto al inferior) con una
explicita alusion a las edificaciones prehispanicas de los pueblos mesoame-
ricanos (lo cual queda explicito ademas por las grecas que la visten). Esta
inicial elude, evidentemente, la doble arcada (tipica de las ‘emes’ con fuen-
tes en bajas) la cual refiere inmediatamente a los arcos coloniales y con
cllos a una serie de implicaciones historico-tipogréficas de lo mexicano.
Paradéjicamente, las siguientes dos letras (la ‘¢’ y la x’) fomentan la solidi-
ficacion de lo mexicano a través de un pasado mestizo, virreinal, de cruza-
mientos, de fusion, en la que la hibridacion es presentada como explicita-
mente colonial, lo cual queda asentado por el gesto barroco de los trazos
interiores de la ‘¢’ y por la historia de apropiaciéon y reivindicacion de la
letra ‘x” como apelacion a lo propio frente a lo hispanico peninsular (la ).
A este respecto baste citar las palabras de Manuel Revilla, quien afirma
que: “alterar el nombre, ya como estereotipado, de la tierra natal, de la

19. La inmediata asociacion entre los conceptos ‘Identidad Corporativa’ y ‘Marca Pais’, nos recuerda que tanto la idea
de la representacion (politica y estética) del cuerpo social o nacional, como la idea de ‘marca’ o delimitacion de los
bordes y linderos identitarios y territoriales de este cuerpo, son dos elementos constitutivos del surgimiento de los
estados nacionales y del concepto de cultura nacional. La ‘corporacion’ es la forma que da unidad a un cuerpo; viene

de las palabras latinas corporatus y corporare, de las que surgié la palabra Corporativo.
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Naciéon que reconocemos por nuestra, parece una especie de profanacion
contra lo que protesta el sentimiento. Quitarle a México la x es como si al
aguila de nuestro escudo se le suprimiese el indico nopal o la ondulada
culebra; o como si a nuestra bandera se le cambiara alguno de sus tres
emblematicos colores. ¢(No protestaria contra ello el sentimiento en consor-
cio con la costumbre? ;Qué pueden las razones filologicas al lado del sen-

timentalismo o la pasion?”.

En la Marca MéXICO, como puede apreciarse, el problema de la identi-
dad colonial del mexicano (la duda ontologica de su surgimiento) queda
retoricamente resuelta, haciendo una especie de homenaje a la ‘melanco-
lizacién’ de lo mexicano que a su vez hiciera Octavio Paz al introducirlo en
su laberinto. Como la ‘soledad’ de Paz, la narratizacion corporativa de la
Marca Pais esta construida sobre una lectura deudora de una optica insti-
tucional (en este caso mas bien empresarial que intelectual), la cual iman-
ta variados visos de aquello que se ha definido como la construccion de la
identidad mexicana por el método de la sustraccion: comenzar a ser en el
linde en el que los otros (aztecas, espaioles, chicanos, etcétera) dejan de ser
ellos mismos.

Partiendo de esta serie de atribuciones onto-tipoldgicas asignadas a ‘lo mexi-
cano’, la agencia Emblem determiné a su vez la estrategia del slogan. El
lema Unico, diverso y hospitalario se sustituy6 por Unico, diverso y mds alld de la
hospitalidad?, el cual continta acentuando de manera decidida la suscrip-
ci6n de pertenencia de lo mexicano con una doble lectura (desde lo local y
oriundo y desde lo foraneo como atractivo turistico) pero evita, por otra
parte, el servilismo que acompana a lo hospitalidad de un pais altamente

exotizado por el turismo.

Gestion estratégica de la ‘sociedad anénima mexicana’ como un

bien intangible

Contrastando el flujo de valores identitarios, las estrategias de patrimoniali-
zacion de la identidad mexicana y los costos que permiten operar a la
Marca MéXICO, se intuye la verdadera dimension mercadotécnica y los

aspectos politico-econémicos que implica la gestiéon creativa de la identidad

20. En estos dias la marca pais ha cambiado su lema “tnico diverso y mas alla de la hospitalidad” ahora en castellano

es “mas alla de tu imaginacién”.



JOAQUIN BARRIENDOS 271

comercial/nacional de un pais; a su vez, el paisaje empresarial, la arquitec-
tura visual y las estrategias de marca que abogan por ‘representar’ las acti-
vidades comerciales y culturales mexicanas salen a la vista. Por ello, ante los
montos de dinero publicos invertidos por el Estado en el proyecto, y frente
a la idea misma de legitimacién de una marca como patrimonio nacional a
partir de la concesién de recursos a profesionales de la construccion creati-
va de identidades nacional/corporativas, aparecen algunas preguntas
importantes relacionadas con temas como la plusvalia en intangibles a par-
tir de la estercotipificacion de las identidades para fines de mercado, los
limites de la enajenacién que un tipo de marca como éstas debiera conlle-
vary —en otra esfera de andlisis de la produccion de activos culturales intan-
gibles inmersa sin embargo en el mismo proceso de culturizacion de la eco-
nomia— el de los privilegios para gestionar los beneficios en activo derivados
de la creacion, explotacion y proteccion de una Marca Pais.

La legitimacién del patrimonio nacional como recurso, asi como la del
disefio y la gestion de la patrimonializacién misma de las identidades como
activos dinamizadores de mercados, sobra decirlo, perderia toda su fuerza
si el Estado dejara de percibirse como el generador mismo de la naciona-
lidad. Por lo tanto, al interior de estas operaciones de capital mixto parece
que fermentan, aunque de manera soterrada, dinamicas de renacionaliza-
cion de las politicas publicas ‘innovadoras’ y la creatividad empresarial,
basadas en al fortalecimiento econémico del pais y en la proteccion de la

cultura identitaria.

Estas formas de corporativizacién de las economias nacionales demuestra
que, lejos de vivir en la época de lo posnacional (como a muchos gustaria),
vivimos mas bien en la del reforzamiento de la identidad nacional median-
te la patrimonializacién y renacionalizacion de los valores, productos y ser-
vicios propios, a través de la subcontratacion de lobbies privados para ges-
tionar y eficientizar los recursos nacionales. En otras palabras, en un doble
juego de economizacion de lo cultural y culturizaciéon de la economia.

Si tomamos en cuenta que tanto la produccion de la identidad como la
identidad misma como producto son bienes intangibles patrimonializables
por el Estado y enajenables mediante subcontratos a agencias especializa-
das, las cuales se encargan de la colocacion de la marca identitaria de una
naciéon icomo se puede valorar el tipo de responsabilidad social corporati-
va que deberia acompanar a la formacién de una Marca Pais? ;quiénes

son realmente los clientes de una Marca Pais? ;quiénes deberian ser los
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beneficiarios? ;qué papel debe jugar el Estado a la hora de subcontratar a
una agencia para la realizacién de un isologo que intenta sustituir los valo-
res identitarios de una cultura por los simbolos corporativos de una empre-
sa nacional? ;como es que se delega la responsabilidad de la generacion de
lo identitario a los intereses empresariales de sectores estratégicos de la
publicidad, sin que este proyecto ‘nacional’ sea observado o regulado por
agentes ‘especializados’ y ‘legitimados’ por el propio Estado para construir
narrativas sobre la identidad? ;qué intereses permiten que se determine de
manera inescrutable que el ‘creativo’ de la identidad nacional de un pais
tenga que ser un especialista en mercado internacional, un gestor de la
arquitectura de la imagen publicitaria o un estratega de posicionamiento
de la economia cultural, y no un especialista en antropologia de la identi-
dad, un semidlogo de los sujetos sociales o un critico de las representacio-

nes estéticas de la subjetividad colectiva?

Quiza las palabras de Carlos Carpintero deberian tomarse muy en cuenta

cuando éste afirma que:

Una marca puede condensar entonces miiltiples comportamientos, segin la rela-
cion que el signo entable con su objeto. Ast es como nuestra marca entrard en con-
lacto no con miultiples significados, sino con mulltiples layers?! de sentido.
Conuviene estudiar entonces, antes de embarcarse en un proyecto de identidad grd-
JSica institucional, la estructura de estas capas. [...] Ciertamente, obtendremos
beneficios para nuestros trabajos st podemos rastrear sus espacios comunes, su
tmaginario, su simbologia, el modo en que se estructuran sus discursos. Ya que
como disefiadores grdficos podemos trabajar para campos tan distintos como una
industria quimica o una unwersidad, para lograr resultados afortunados tenemos
que conocer el modo en el que la realidad se construye en esa actividad. De lo
contrario nuestra mirada serd la de un turista, y nuestro sistema de identidad,

poco mds que un conjunto de souvenirs.??

Seguramente las humanidades —en tanto disciplinas que pretenden cons-
truir valores integrales e integradas a la realidad social— tienen una gran
responsabilidad frente esta situacion ya que, evidentemente, no estan a la
altura y ‘capacidad creativa’ para responder a las necesidades mas urgen-

tes e inmediatas que plantean tanto la economia cultural como la culturi-

21. Literalmente “capas de sentido”. Nota de los Eds.
22. Carlos Carpintero, “Identidad Grafica Institucional” en el Boletin on-line de la Unién de Disenadores Graficos de
Buenos Aires, 13 de noviembre de 2005, nam. 13 /

http://www.udgba.com.ar/institucional/newsletter/051 Inewsletter13.htm
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zacién de la economia. Podemos por lo tanto definir y describir el conte-
nedor (grafico) y estratégico de la marca MéXICO, pero no podemos des-
cifrar cudl es su contenido, qué la integra y como se deberian repartir los

beneficios econémicos que este capital simbolico de Estado genera.
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Cristian Goémez Moya!

Marca Pais / Chile.
All ways surprising

“...es la copra feliz del Edén™
Quinta estrofa, himno nacional de Chile

En el mercado de las identidades, los paises lati-
noamericanos se asoman como nuevos clientes
que ‘necesitan’ construir y resignificar su identi-
dad a través de la imagen de una agencia desterr-
torializada’ y ficticia como la Marca Pais.

Desde una critica sobre la instrumentalizacion
estética resulta oportuno pensar entonces, en este
universo perceptual y abstracto que ofrece
momentos de reflexion sobre la apropiacion del
capital cognitivo y la creacion de mercancias sim-
bolicas: por un lado, la necesidad de representar el
‘valor agregado’ de parte de las administraciones
politicas, las cuales han venido encargando sus
proyectos de interés nacional a los nuevos lobbies

1. Cristian Gomez Moya es artista visual, investigador en cultura visual y profesor en la Universidad de Chile.

2. La desternitorializacion, en el sentido propuesto por Deleuze y Guattari, opera aqui como un movimiento particularmente
comprendido en los regimenes de signos. A través de una circularidad hasta el infinito el signo sélo remitira al signo y
no a un estado de cosas que designa, como los autores senalan: “el régimen significante alcanza, indudablemente, un
alto nivel de desterritorializacion; pero, puesto que efectda al mismo tiempo todo un sistema de reterritorializaciones
en el significado, en el propio significante, bloquea la linea de fuga y solo deja subsistir una desterritorializaciéon negativa ™.

Véase Gilles Deleuze y Félix Guattari, Mil mesetas. Capitalismo y esquizofrenia, Pre-textos, Valencia, 1997. p. 517.
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creativos® a través de licitaciones publicas coludidas entre el estado, el
gobierno y las empresas privadas y, por otro lado, la promesa de alteridad
en una experiencia estética concebida por medio del sefiuclo de la innova-

ci6on local que aspira a convertirse en deseo universal.

La administracion retorica del valor agregado

En el escenario geopolitico americanista de los tltimos afios se ha poten-
ciado una relaciéon de conveniencia en torno a las mercancias simboélicas,
siendo el topico de la identidad uno de sus productores de alteridad glo-
bal y las metodologias branding uno de sus puentes ideolégicos. En el caso
de Chile (un pais latinoamericano de economia social de mercado emer-
gente, forjada a través de una herencia neoliberal potenciada por la
soberbia privatizadora de los chicago-boys a inicios de la década del 80) su
imagen y sus politicas comunicacionales han reproducido un modelo de
branding atrevido pero reiterativo de la norma al uso de las dindmicas glo-
bales, con el objetivo de posicionar la imagen de un pais renovado en la
estabilidad y la confiabilidad y con una prospectiva comercial de cara a
cumplir las expectativas de los mercados internacionales. Este evento, de
calado politico-normativo*, se ha venido consolidando a través de una
historia agil e intensa respecto de la puesta en marcha de mecanismos
comunicacionales espectaculares basados en la experiencia estética como

‘valor agregado’.

3. El escenario geopolitico de los paises desarrollados ha propiciado el surgimiento de estas nuevas hibridaciones de creativos
globalizados productos de la innovacion, el arte, el disefio y la mercadotecnia, vinculados a la llamada creative class
caracterizada por su afinidad con lo artistico, lo diferente y lo sensible. Es también lo que se ha venido definiendo,
frente a la deriva de las carreras profesionales, como una traslaciéon hacia nuevos sujetos emprendedores con talento
conectados a las nuevas formas de vida wired. Véase Fernando Flores y John Gray, £l espiritu emprendedor y la vida wired:
el trabajo en el ocaso de las carreras. El documento se encuentra disponible en formato digital en www.fernandoflores.cl/blog

4. En este caso se utiliza normatividad desde la relacion directa con la idea de performatividad proporcionada por la teoria
de los speech acts de John Austin en tanto que lenguaje y accién realizativa pero repensados desde el sentido politico de
un lenguaje constituyente en el poder de reproducir normas, segan Judith Butler. En esta deriva se presentan ademas
otras perspectivas recientes y no menos sugerentes, por ¢jemplo la idea de fuerza performativa desarrollada por George
Yudice, quien argumenta que “el sujeto y la sociedad se hallan conectados por fuerzas performativas que operan, por
un lado, para refrenar o hacer converger las muchas diferencias o interpelaciones que constituyen y singularizan al sujeto,
y por otro, para rearticular la ordenacién mas amplia de lo social”. (fr. George Yudice, £l recurso de la cultura. Usos de
la cultura en la era global, Gedisa, Barcelona, 2002, p. 47. Por otro lado, cabe también pensar el sentido politico del
enunciado como visualidad performativa mas alla del verbo, como lo insintia Paolo Virno “A quien observe que el signo
material garantiza para siempre la visibilidad del invisible contenido seméntico convendra preguntarle: ;qué te autoriza
a creer que exista esto de invisible, antes de su lograda visibilidad?”. Cfi: Paolo Virno, Cuando el verbo se hace carne. Lenguaje

y naturaleza humana. Traficantes de suenos, Madrid, 2005, p. 140.
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En el ano 1992, a escasos tres anos del término de la dictadura militar,
Chile respondi6é entusiasta al evento de la Exposiciéon Universal de
Sevilla con la construccién de un fabuloso pabellon de material autocto-
no, en pino radiata, para albergar el habitual despliegue de los produc-
tos de exportacion identitaria, esta vez de diseno. No contentos con eso
también se penso y se ejecuto el envio de un objeto inédito y asombroso:

un leeberg.

La sola idea resultaba ‘sorprendente’. Este témpano de hielo, directamen-
te extraido de la Antartica, resultaria la mejor imagen de Chile frente a las
miradas internacionales que se daban cita en el gran escaparate ferial y
que, ademas, conmemoraba los 500 afos de la llegada de los espanoles al
continente americano. Claramente el paquete ocasiond una serie de difi-
cultades logisticas y una ardiente polémica al interior de los circulos del
alto poder politico, cultural y econémico. El ambito social no fue especial-
mente influyente en el proyecto de caracter nacional ya que, como siem-
pre, resultaba una manifestaciéon mas propia del barullo popular que de
una comprension real sobre las verdaderas exigencias que debe afrontar la
gobernabilidad y sus mecanismos de negociaciéon para la trascendencia
estatal. No obstante las diatribas surgidas, al final todos pudieron subirse al

carro del triunfo: el triunfo de ser vistos.>

Este incipiente pero a la vez monumental gesto de explotacion del patri-
monio geo-cultural comenzaba a ofrecer luces para el desarrollo de una
verdadera imagen pais. La cuestion resultaria especialmente estimulante
de cara al proyecto concertacionista —paradigma politico triunfante de los

ultimos diecisiete afios de gobierno socialdemoécrata— conscientes de la real

5. Mas alla de pretender desentranar los significados adjudicados al proyecto obra-pais desde un afan historicista anacronico,
el evento en cuestion sélo es oportuno para abordar el asunto de como el ambito de la visualidad estética y creativa se
ha venido imbricando en las estrategias politicas disenando un tejido flexible y sistémico. Por eso, si s6lo cabe, nada mas
insinuar el entramado de lo visual como estrategia politica en una coyuntura transicional especifica y su modelo de
visibilidad en el espectaculo ferial del capital cultural: el sentido museistico reemplazado por el transito heroico para
arribar al escenario global descontextualizado en el stand; el ejercicio de intervenciéon aplicado a un contexto site pre-
viamente ideologizado; el rescate de lo natural resignificado en simbolos apoliticos con connotaciones misticas para el
encuentro con usuarios de la alta cultura. Esto se deberia comprender en un contexto chileno postdictatorial en que la
critica cultural también se encargé de alimentar sus necesidades productivas al ritmo de un transicién politica que ins-
titucionalizaba rapidamente las obras artisticas y los contradiscursos de la cultura alternativa a través de nuevos escenarios
progresistas y renovados en el quehacer universitario, museistico y cultural. Para un estudio critico de la transicién politica-
cultural chilena ver Nelly Richard, Residuos y metdforas, Ensayos de critica cultural sobre el Chile de la Transicién, Santiago de
Chile, Editorial Cuarto Propio, 1998 y Tomas Moulian, Chile actual: Anatomia de un mito, Ediciones LOM, Santiago de
Chile, 1998.
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dimensiéon del cambio cultural que comenzaba a manifestarse en Chile.
Con el recuerdo fresco de aquel desafio, surgid, trece afios mas tarde, una
nueva oportunidad para consolidar la imagen de Chile frente a los merca-
dos internacionales, ahora eso si, bajo un sello de identidad comercial apli-
cable a los productos de exportacion pero bajo el amparo de las estrategias
branding que, con su bateria de procedimientos perceptuales y persuasivos,
consiguen que una identidad logre competir en un mercado de flujos de
distincion.

En el ano 2004, por medio de una licitacién publica, la empresa interna-
cional Interbrand (fundada en 1974, con mas de 40 oficinas en 25 paises del
mundo) se adjudico inicialmente US$150.000 (al proyecto total se destina-
rian un total de US$25.000.000) para disenar la estrategia comunicacional
de la Marca Pais Chile. El proyecto fue financiado, en su primera etapa, en
un 60% por el sector publico (dividido en forma tripartita entre la agencia
gubernamental ProChile, el Comité de Inversiones Extranjeras-ClE vy la
Corporacion del Fomento de la Produccion-CORFO) y el 40% restante por el sec-
tor privado. Este acuerdo se consiguié a través de un riguroso Comité
Ampliado de Imagen Pais, que fue integrado por los mismos organismos
del sector publico y del sector privado (ProChile, CIE, CORFO, Sernatur,
Asosex, Sofofa, Cdmara Nacional de Comercio, Asexma, Corporacion de Promocion
Turistica, Cdmara de Comercio de Santiago, Wines of Chaile, SalmonChuile, Fedefruta,
ChaleAlimentos, Sonapesca, Asociacion de Productores Avicolas y Asociacion Gremial de
Productores de Cerdo) los cuales se propusieron, como principal objetivo, la
creacion de una Marca Pais, que surgia, segun las palabras del director de
ProChule Hugo Lavados’, de: “la necesidad de potenciar las distintas activi-
dades de promocioén que se estan llevando a cabo en el exterior, a través de
una imagen Unica, consistente y coherente a nuestra identidad”, aunque

también se apresuraba en cubrirse las espaldas advirtiendo, con la expe-

6. Las politicas culturales del gobierno de la Concertaciéon han generado desconcierto al pensar en una economia de la
cultura como un proceso que solo se detiene en el acceso a los bienes culturales. José Joaquin Brunner, ex ministro del
gobierno de Eduardo Frei en 1994 y Director del Programa de Educacién de la Fundacion Chile, ha generado lineamientos
de mercado sobre la educacién y la administracion del capital simbolico en Latinoamérica, advirtiendo: “En efecto,
esta en curso un complicado proceso de apropiacion y uso diferenciales de los distintos medios de acceso a la cultura
y de los bienes culturales, de modo de producir las clasificaciones, limites y jerarquias simbélicas —un nuevo orden
cultural— en una fase de rapida ampliacién de los capitales que hacen posible participar en la cultura™. José Joaquin
Brunner, Chile: ecologia social del cambio cultural, Santiago de Chile, 2005, Documento disponible en formato digital en

http://mt.educarchile.cl/mt/jjbrunner/archives/2005

~

. Extractos de la presentacion sobre la estrategia de ProChile expuesta por su director Hugo Lavados e incluidas en el
documento Diseito de estrategia Imagen de Marca Chile, 2005. La informacion completa se encuentra disponible en formato

digital en http://www.prochile.cl/noticias/noticia.php?sec=5915
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riencia que da la administraciéon de recursos publicos, que: “La imagen de
un pais no puede ser construida s6lo a través de comunicaciones pagadas,
logos atractivos y frases ingeniosas. Una imagen pais no es un isotipo ni un

slogan. Una imagen pals no se inventa, se extrae de la propia identidad”.

Para eso era necesario aplicar las normas nsight, es decir, comprender
como era percibido el estado-naciéon a nivel interno asi como por las
audiencias externas a las que se buscaba influenciar, al mismo tiempo que
estudiar otros casos y las ventajas de los paises competidores; en definitiva
un clésico estudio de mercado del branding publicitario, pero digamos que
bajo una condicién fundamental e inherente, por lo demas, a sus modos de

hacer: quc agregara ValOI‘.

Claro, ellos ya sabian la complejidad del asunto, en palabras del Director
Ejecutivo de Interbrand Chile: “La marca pais no es un logo, una campana
publicitaria o folletos y videos turisticos. Es el conjunto de percepciones,
asoclaciones positivas y vinculos emocionales que las audiencias externas e
internas desarrollan sobre el pais a través de una cadena de experiencias
en el tiempo. Todo pais tiene una imagen, pero lo importante es evolucio-
nar hacia algo mas poderoso, que agregue valor a los esfuerzos publicos,
institucionales y comerciales y, en general, a todas las actividades politicas,
econémicas y culturales donde se involucra la identidad de Chile”.? En
congruencia con esto, Interbrand elabor6 una matriz de mensajes claves que
sustentarian los conceptos y a partir de los cuales se disenarian las lineas
dirigidas a los diferentes usuarios: turistas, compradores y distribuidores de
productos chilenos e inversionistas. Seguin los informes de ProChile, esto se
llevaria a cabo a través de un modelo de coexistencia en el tiempo en que
las diversas instituciones del pais podrian desarrollar sus actividades de

promociéon bajo tres ideas fuerza y comunes para todos®:

1. Geografia sobrecogedora, variada y transparente: Una natura-
leza exuberante y variada que abarca el desierto mas seco del
mundo vy los glaciares australes, pasando por verdes valles y lagos
con bosques milenarios; y a lo ancho, conjuga la majestuosidad de

la cordillera de los Andes con las playas abruptas del Pacifico.

8. Contenidos de la presentacion del dossier Interbrand Imagen Pais: Chile Sorprende, que Luis Hernan Bustos, Director
Ejecutivo de Interbrand Chile, realizo durante la presentacién de la Marca Pais Chile. La informaciéon completa se
encuentra disponible en formato digital en http://www.prochile.cl/noticias/noticia.php?sec=5915

9. Op. Cit. Hugo Lavados, ProChile.
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2. Gente calida, eficiente y emprendedora: Gente amable, acoge-
dora, amistosa y calida que a la vez es eficiente, responsable, tra-
bajadora y emprendedora; buenos profesionales, técnicos califica-
dos y trabajadores capacitados que valoran a su familia y aspiran
a una buena calidad de vida; tradiciéon y modernidad, calidez y

eficiencia.

3. Pais estable, abierto al mundo, con instituciones que funcionan
y donde la palabra se cumple: Un sistema democratico consolida-
do, una economia sélida y dinamica, un sistema financiero sofis-
ticado y competitivo, reglas del juego claras y una larga tradiciéon
de respeto a la legalidad, lo convierten en un pais confiable y
seguro, en que las instituciones funcionan. Un pais pequeno, cer-
cano, integrado al mundo, con comunicaciones, tecnologia e
infraestructura de punta. Su modernidad, conexiéon a todos los
mercados y tratados de libre comercio lo hacen ser actor del esce-

nario mundial.

Actualmente la ‘percepcién sensible’ ha resultado muy util para justificar
el sentido comun de un grupo social que debe pensar su produccion de
valor: su plus diferenciador. Se argumenta frecuentemente que en el exterior
habita una percepcion flotante que es urgente controlar para resguardar
las mercancias simbodlicas y que s6lo una vez controlada y sistematizada se
esta en condiciones de hacerla productiva, de esta forma se obtienen los
beneficios correspondientes, en términos de una verdadera identidad basa-
da en lo real como algo tnico, distintivo y diferenciador que “agregue
valor” pero que en el fondo otorgue sentido al fomento de las exportacio-

nes, el turismo y las inversiones extranjeras.

En términos mas precisos el concepto de “valor agregado” ha sido propio de
la economia siendo aplicado para obtener el precio final de la produccién, de
ahi que el valor agregado se calcule generalmente como un impuesto. Por
otro lado, la teoria marxista del plusvalor consideraba que el factor tiempo
constituia una variable fundamental para la reproducciéon del trabajo.'* A
diferencia de esto, algunas versiones mas ligeras, o sencillamente mas opor-

tunistas, de la economia capitalista y neoliberal se han apropiado de este atri-

10. En términos de especificidad téenica debemos entender valor agregado como la diferencia entre el valor total de los
bienes que produce una empresa y el valor de los insumos que ella utiliza para producirlos. En la version marxista

sobre el asunto, el valor agregado era concebido a través de una teoria del valor como plusvalor; ésta consistia en la
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buto de funcionalidad econémica haciendo del “valor agregado” un cliché
deformado pero muy conveniente para incentivar el consumo de un produc-
to o de un servicio que supuestamente poseeria un atributo adicional pero
que podria ser adquirido por el mismo precio de la competencia, por lo
tanto, tendria algo mds. Asi, desde el punto de vista de la mercadotecnia, el
valor surge de la diferencia entre el beneficio que el cliente obtiene por el pro-
ducto y el precio que paga. De esa forma, cuanto mas diferencia se consiga,
mayor valor poseeran los productos, aunque el precio de venta permanezca
malterable. En esta escenografia abstracta el conocimiento especializado y la
creatividad juegan un papel fundamental a la hora de dar ‘valor agregado’ a

las mercancias, ya que su tarca principal es construir la sensacidn de valor.

En las agencias internacionales como Interbrand su horizonte de valor es
coherente con lo tltimo: “Chile es parte de Latino América, pero Chile es
distinto. Existe la tendencia a situar a Chile dentro del contexto
Latinoamericano, asociandolo por defecto a lo negativo del continente. Sin
embargo, en el tltimo tiempo, algo ha permeado el hecho de que Chile es
distinto a los demds”.'' Asi dicho, con la simpleza del verbo y con el resqui-
cio de un piropo galante del pretendiente mas adulador, el pais en cuestion
consigue despojarse de todos aquellos residuos subdesarrollados y populis-
tas pertenecientes a un negativo imaginario sobre lo latinoamericano pero
en cambio se zambulle ligero en la espesura encantadora del mito patrimo-
nial para emerger convertido en otro, positivamente distinto a los demas,

s6lo comparable con su naturaleza exuberante.

cantidad de trabajo requerido socialmente para producir la mercancia siendo fundamental el tiempo de trabajo
empleado para la produccién y reproduccion de la misma, en este caso para la produccién y reproduccion de la
mercancia fuerza de trabajo. De esto se desprendia que, en el exceso del tiempo destinado para la reproduccion del
trabajo, surgia una diferencia entendida como plusvalia traducida finalmente en una superestructura capaz de capitalizar
cl valor y representar la conciencia a través de diversas manifestaciones culturales. Cf: Karl Marx, “Quinta seccion: la

produccion del plusvalor absoluto y relativo”, Tomo I, en £/ Capital, Siglo XXI, Madrid, 1973.

. Op.ait. Luis Hernan Bustos, Interbrand Chile. En esta linea se sitta el discurso germinal que arenga a los nuevos lobbies de
emprendedores a practicar una hiperbolica paradoja identitaria basada en el desafio transeconémico. Asi por ejemplo
se planteaba, en un reciente encuentro internacional desarrollado en Santiago de Chile, su principal orador el comu-
nicador y empresario chileno Juan Capello: “Chile no ha trasmitido en los Estados Unidos una identidad definida de
los valores del pais y no se ha separado de América Latina...Chile tiene practicamente todo para establecerse firme-
mente en el consumidor informado de los Estados Unidos, pero si quiere llegar a él debe hacerlo con un mensaje directo,
innovador y repetido miles de veces”. Branding Chile: ;podemos?, Encuentro organizado por la corporacion Friends of the
Catholic University in Chile, Inc. y la Direccion de Desarrollo de la Pontificia Unwersidad Catélica de Chile. Los Friends constituyen
una organizacion sin fines de lucro que tiene como objetivo contribuir a posicionar la Universidad Catolica como un
centro de prestigio internacional, pilar en el desarrollo chileno y a la cabeza del progreso en América Latina. Con sede
en Nueva York y Boston, su directorio esta formado por Sava Thomas, socio de un estudio juridico de Nueva York;

Arnoldo Hax, profesor del Massachussets Institute of “Technology; Juan Capello, presidente y socio de Hill and Knowlton Latin

America, entre otras personalidades de académicos y empresarios. Fuente: Pontificia Universidad Catdlica de Chile.



CRISTIAN GOMEZ MOYA 283

La patrimonializacion de lo sorprendente.

Efectivamente, pensar una marca pais no es solamente el disenio de un
logotipo es pensar también en una superestructura construida desde el
paradigma del mito pero que utiliza el logos como justificaciéon razonable.
En la antesala del estructuralismo antropolégico, se definian los mitos
como explicaciones a ritos incomprensibles. Los ritos, que funcionaban
como una representacion social, eran explicados, entonces, a través de los
mitos que permitian justificar las circunstancias historicas de lo social.
Actualmente el mito contintia proporcionando una representaciéon general
de la realidad y las circunstancias, de esa manera se consigue orientar la

subjetividad individual al interior de un sistema colectivo.

El branding cultural se basa en el mito'? y constitutivamente es parte de los
“ritos de apariencia social” que, en el contexto de la modernidad occiden-
tal, operan como significantes en si mismo. Poseen una condicion histori-
ca que es la que regula el lenguaje mitico. En este proceso, los mecanis-
mos desarrollados para construir la Marca Pais Chile, se han montado a
partir de una urgencia coyuntural por vivir la apertura global, pertene-
ciente, por cierto, al ambito histérico del mito pero especialmente poten-
ciada por el fenémeno de la experiencia estética. Bajo el entendido que las
marcas globales persiguen crear nuevos espacios a partir de flujos de dis-
tincién, lo cual significa crear diferencias que hagan la diferencia, Chile
introduce su propio slogan fenomenologico, intangible e inmanente: Chile,

all ways surprising.

Este enunciado mitico que, evidentemente, no requiere explicar el por qué
fomentar el capital simbélico de una economia emergente, es el significante
que “informa e impone”, es fruto de las circunstancias naturales encubiertas
tras un falso ente apolitico —articulado a través de “un habla despolitizada”
en el decir de Roland Barthes— que solo resuelve por lo mas conveniente y
bajo el, ahora ya clasico, principio moral del consenso; dicho en los términos
de Interbrand, “Hubo consenso en que lo que mejor representa a Chile es su

capacidad de sorprender al extranjero, de sobrepasar cualquier expectativa,

12. Para ser mas precisos, aqui se piensa el mito en tanto que estructura de significantes, recuperando el modelo de la
semioclastia propuesto por Roland Barthes. El lenguaje de los mitos consiste en un metalenguaje habitualmente sobreco-
dificado aplicado a la comunicacién y la persuasion de masas, segiin el autor “cumple una doble funcién: designa y
notifica, hace comprender ¢ impone”. Roland Barthes, Mitologias, Siglo XXI, Espana, 2005, [primera edicion en francés,

Mythologies, Editions du Seuil, 1957), p-208.
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de muchas maneras, siempre”. Asi, las geopoliticas del conocimiento en un
pais jaguarizado (denominaciéon comparativa con las economias emergentes
surasiaticas de la década del 90) como Chile no se desmarcan de un ‘lengua-
je mitico’ para llevar adelante su proyecto comercial sino que se confirman
al repetir la norma y recurrir a la practica postcolonial del branding cultural.
En consecuencia, bien se puede comprender que sus estrategias operen con
un sentido de innovacién prescriptiva de fuerte alistamiento en las claves de
lo global-local y presa de uno de sus dogmas por excelencia: participar de los
mercados internacionales mimetizandose con sus estrategias comunicacio-
nales pero con la exigencia, a la vez, de alcanzar el esencialismo identitario,
“el imperativo de evolucionar hacia algo tnico, distintivo y diferenciador”,
en el decir de ProChile.

El valor prescriptivo de este enunciado actiia con una profunda fuerza perfor-
mativa, ya que opera a través de una aproximacion reproductiva de los mode-
los normativos, no repara en el “automanejo” de las condiciones historicas y
tampoco es reflexivo frente a los mecanismos de coaccion impuestos por la
sociedad hegemonica. En su punto mas plastico, los agenciamientos comuni-
cacionales de la reproduccion local construyen una expectativa estética para
encumbrar el universo abstracto y simbolico de un evento que ha patrimo-
nializado lo sorprendente con tal de ser vistos: “Esta capacidad de sorpren-
der tiene que ver con las sensaciones, emociones y percepciones que, segun
revelaron los estudios que realizamos, generan los atributos del pais entre
turistas, compradores y consumidores de productos chilenos y la gente del
mundo de los negocios”.!? Los emocionales y los intangibles se representan,
en este caso, a través de un verbo a medio camino entre las practicas estéti-
cas y la economia de libre mercado: lo sorprendente. Este, definido como un
evento imprevisto o raro, también se juega en su otra acepcion, distinta pero

implicita en su definiciéon: el acto de descubrir lo que el otro oculta.

Lo que aqui se introduce es la participaciéon de un impostor identitario que

se disfraza de otro igual en la escena global'4, pero consigue, en este juego

13. Hugo lavados, Director de ProChile. Entrevista y nota de prensa del Departamento de comunicaciones Direcon-
ProChile, 2005, en http://www.prochile.cl/noticias/noticia.php?sec=561
Este discurso es parte de una fuerte tendencia a cargar de emocionalidad las formas del lenguaje mitico, lo cual insta
y sobrecodifica la experiencia emocional como un evento vehiculado por la marca. Estas lineas estratégicas han
generado gran cantidad de literatura y una seguidilla de tablas de la ley que hacen apologia de un pragmatismo emo-
cional. Ver www.emotionalbranding.com

14. Efectivamente, el patrimonio histérico reciente de la politica chilena también ha estado imbuido por la l6gica militar

de la sorpresa, se ha necesitado un largo periodo de transicion para ir redescubriendo sus inmorales mecanismos de
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de imposturas y conveniencias, hacer de lo sorprendente una experiencia
patrimonial de lo local (ya sabemos que el patrimonio se construye desde
un supuesto heredado a través del valor histérico, el resguardo y la admi-
nistracion del saber, de ahi que sea urgente pensar criticamente, por un
lado, lo que llega por herencia y, por otro lado, el valor de los productos
culturales que surgen a partir de la interaccién social, en el roce con el
reconocimiento social y colectivo, en un mercado, eso si, en que el produc-
to cultural se desprende de su creacion social). En esta experiencia estética
se recupera el Gnico patrimonio de consenso: su naturaleza exuberante,
pero instantaneamente se despatrimonializa al ofrecerse al dictamen de un
mercado externo que mide la viabilidad de un estado-nacién por el peso

de sus mercancias simbolicas travestidas en diferencia patrimonial.

“Chile sorprende, siempre” (en su version local), juega en una relacion de alte-
ridad en tanto que promesa de sorpresa para el otro, excepto para si mismos.
El pais se empecina en sorprender a una entidad otra que se distingue como
un exquisito cliente con quien se debe negociar algo mas y en este devenir sig-
nificante “expande” su propio espacio de poder frente a los mercados legitima-
dores de un patrimonio identitario. Se impone asi, una curiosa ontologia del
branding que obliga a esencializarse y a pensarse a si mismos como una marca
espectaculay, siempre. Pues bien, asi opera el metalenguaje del mito, la forma

significante no suprime el sentido histérico, sencillamente lo ‘empobrece’.

Bajo estas condiciones sociales —indefectiblemente asociadas con la crea-
cion, produccidn, distribuciéon y consumo de capital cultural— lo sorpren-
dente ya no resulta de la invocaciéon de un acto de visualidad espectacular
constituyente de una experiencia estética fuera de lo real, sino de lo que se
nos ‘aparece’ como una ‘ausencia sensible’ oculta en la relacién armoénica
del nuevo orden cultural: el de la gestiéon econémica de lo lobbies creativos

y el capital simbolico del estado-nacion.

represion politica y cultural. En este sentido, el de la interpretacion historica, el estado-nacion celebra un modelo de
reproductibilidad que reitera las normas heredadas durante los regimenes anteriores y asi, homogenizando su cuerpo
social, negocia con el aval de la tradicion econémica neoliberal en la mesa de los tratados de libre comercio. (. Tomas

Moulian, Chile actual: Anatomia de un mito
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Cristina Vega Solis!

Sostener el Contacto.
Hacer Comunicativo en
la Atencion Domiciliaria

En la sociedad red terciarizada, las relaciones
sociales estan en el centro de los procesos produc-
tivos. El objeto producido deja de ser objeto, es
la vida social misma. La prestacion de servicios
a las personas que realizan la enfermera, la teleope-
radora, la dependienta, la trabajadora social,
todas las que estan de cara al publico comparten
ese rasgo distintivo: generar un flujo comunicativo.
Este intercambio, por momentaneo que sea, busca
mejorar o satisfacer una necesidad. También
puede ayudar a crearla. En algunos casos, la
interaccion da lugar a un servicio o compra ulte-
rior —la reparacion de una averia, la adquisicion
de una falda, la cura de una herida, la acogida
en un centro de rehabilitacion—, en otros, nada
de esto sucede. Sencillamente hablar por hablar

1. Cristina Vega Solis es investigadora, profesora, activista feminista y miembro del proyecto Precarias a la Deriva y de
La Eskalera Karakola.

2. Me gustaria agradecer los comentarios y aportaciones que Paulina Jiménez y Maggie Schmitt han hecho a este texto,
ademas del impulso siempre presente desde Precarias a la Deriva. Los testimonios que aqui presento pertenecen a cui-
dadoras autoctonas e inmigrantes en los Servicios de Atencion Domiciliaria en la provincia de Barcelona pertenecientes
a un estudio, Subjetividades en trinsito en los servicios de atencion y cuidado. Aproximaciones desde el feminismo, financiado por la

Diputacion de Barcelona vy finalizado en 2006.
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—escuchar activamente, manifestar empatia, comprender, aconsejar, orien-
tar, desmenuzar la experiencia, analizarla, dramatizarla, interrogarla,
maldecirla, etc.— es el objetivo del servicio. En cualquier caso, tal y como
sucede con el teléfono dorado, 1o hablado da lugar a un vinculo, comunida-
des incluso, aunque no todos coincidan a la hora de nombrar la naturale-

za del mismo.

Este fenémeno, el aumento de los servicios de atencién a las personas, tiene
muchas caras. Una se refiere a su capacidad para sustituir relaciones que
se han disuelto o debilitado, generando a su vez otras de caracter mas fra-
gil y sin un asiento local, un entorno de co-presencia sostenida.> Muchos
de estos servicios de escucha dirigidos a solventar problemas cotidianos
eran prestados, y siguen siéndolo, por mujeres en las familias. Otros forma-
ban, y forman parte pero a distancia o de manera discontinua, de la red
asistencial del Estado que ahora también llevan a cabo empresas privadas
y ONGs que funcionan como empresas externalizadas de la administra-
cion gracias a las subvenciones (Torns 1997; Lallement 2000; Comas
d’Argemir 2000; Daly 2003). La atencién, en este punto, se convierte en
una herramienta tutil para canalizar la asistencia “personalizada”.* Hay
quienes siempre han comprado estos y otros servicios mas especializados
como parte de un pack de lujo, terapias corporales y vacaciones de relax,
que hoy se populariza creando distintas escalas de usuarios de servicios per-
sonales. Aun otros son realizados por los medios de comunicacion. Y final-
mente, algunos estan en manos de personas que desde la economia infor-
mal o pseudoformal —servicios sexuales y/o de cuidados— hacen este papel
de escuchar, atender, aconsejar, etc. sin ver plenamente reconocida su acti-

vidad (Monteros y Vega 2004 y Agustin 2005).> Los familiares no siempre

3. También hay que destacar aqui la progresiva psicologizacion de los individuos, un desplazamiento de los codigos sociales
externos de la ética liberal decimonénica —fundamentalmente la independencia y el autocontrol-, reformulados como
internos o psicolégicos. Las teorias de Ireud tuvieron en esto un papel determinante. Tal y como explica Zaretsky
(2001), en las sociedades premodernas el mundo interior era homoélogo al mundo simbélico cultural dominante. La
idea de Freud, por el contrario, era que los simbolos, por los cuales los hombres y las mujeres modernas vivian, eran
personales e idiosincrasicos. La cultura de masas, en cuyo trasfondo crece la psicoterapia, ensalza las nuevas posibili-
dades de la subjetividad, la pluralidad y la liberad personal frente a la familia. La recuperacion posterior de este potencial
liberador habria de darse paradéjicamente a través de la sobreproduccion de subjetividad en el consumo.

4. Atender no es asistir, pero es un componente importante de esta actividad, que ademas esta relacionada con otros sig-
nificados como apoyar, acompanar (seguimiento) o ayudar. Si acudimos a la definicién del diccionario Seco, Andrés y
Ramos, encontramos los siguientes significados: “ponerse en situacién de poder captar [algo] fisica y mentalmente”,
ocuparse [alguien de una persona o cosa que esta bajo su responsabilidad], ocuparse de lo que [alguien precisa para

satisfacerlo], dar acogida [a las peticiones, consejos o argumentos de alguien], respondiendo a ellos favorablemente”.

w

. Sassen (2003) habla, en este sentido, de los “hogares sin esposa” y los nichos laborales que este fenémeno genera en

las ciudades globales, nichos que estan siendo ocupados por mujeres inmigrantes en situaciones de desproteccion.
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pueden, quieren o saben ayudarnos y las amistades estan liadas y su dispo-
nibilidad esta en funcién de lo que sobra, el tiempo libre. Casi siempre acu-

dimos a una combinacién de cosas para procurarnos consuelo.

La importancia del front-office, relacionada con este fendmeno de la atencion,
toca a otros terrenos productivos distintos a los servicios a las personas. El
aumento general de esta parte de las empresas tiene que ver con tres elemen-
tos esenciales en la especializacion flexible: (1) el ajuste entre la produccion y el
consumo, entre la oferta y la demanda (el célebre just in time) y el control comu-
nicativo del trabajo que esto precisa, (2) la proliferacion de productos intangi-
bles (financieros y de aseguradoras, pero también culturales, artisticos, de
entretenimiento) que requieren un intensa conectividad y (3) la importancia de
“engrasar” y fidelizacién a empresas, trabajadores, consumidores en un con-
texto de fuerte competencia. Las tecnologias de la informacion y las nuevas
formas de gestion del trabajo —la empresa en red— han hecho viable este pro-
ceso en el que la interactividad pasa a ser una pieza fundamental. El modo de
producciéon comunicativo (Marazzi 2003) atraviesa hoy muchos ambitos, entre
los que se ha venido destacando el hacer wmmaterial de los productores de sig-
nos en los distintos escalafones de las industrias culturales. Aqui nos gustaria
dedicarnos de forma introductoria a otro campo menos lucido pero igualmen-
te implicado en la construccién de imaginarios y vinculos: la comunicacién en
tanto atencion personal en los servicios de cuidado. En palabras de Teresa

Torns (1997), esos “otros servicios” vinculados al cuidado de las personas.

Hay que hacer notar que este mismo campo redne servicios muy dispares
que no son equivalentes entre si ni en importancia para la vida social ni en
recursos necesarios (comunicativos o de otro tipo) para su satisfaccion, tam-
poco en lo que se refiere a su valor simbolico. No es lo mismo atender un
problema de salud o emocional que puede acabar en un tratamiento, que
otro, un error de pedido, una averia en carretera, susceptible resolverse en
una unica llamada telefonica. Tampoco es igual atender para vender, si bien
la venta implica la construcciéon de un mundo compartido, un imaginario
sobre el deseo y la identidad construidos a partir de la relaciéon, que atender
para calmar, para aconsejar. Es probable, no obstante, que todas estas
modalidades precisen de cierta continuidad en el tiempo. Incluso las inci-
dencias, por emplear el lenguaje de las operadoras telefénicas, esconden
necesidades de mayor envergadura. Sostener el contacto es importante, si
bien éste puede modularse y dosificarse de distintas formas. Es posible tam-
bién que compartan codigos culturales, expectativas acerca de lo que cabe

esperar de las relaciones. En los servicios personales, éstas son asimétricas.
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El salario paga la amabilidad, la buena presencia, la informacion y el apoyo.
Pero la actuacién, como sucede en la economia del amor, deja huellas que dan
continuidad al vinculo (Lewandowska y Gummings, 2004). El dinero, a dife-

rencia del don, no cancela totalmente las derivas sociales del intercambio.

Para quienes no quieren perder el tiempo y tienen recursos, la atencion
personalizada es un signo de distincién que cuando hace falta puede trans-
formarse en bienestar cumplido. Porque hay ocasiones en las que el bien-
estar se alcanza hablando —hablando mucho y durante mucho tiempo-,
pero en la mayoria, el bienestar esta relacionado con procesos que habi-
tualmente implican a mas personas y actuaciones, ya sean profesionales o
profanas, que ademas no pueden realizarse a distancia, que precisan de un
Cuerpo a cuerpo que se comprometa, que se responsabilice, que cumpla lo
que anuncia o anuncie y cumpla otras cosas. Esto evidentemente implica
poner en primer plano la materialidad de la atencién.

Aun otra cara de este fenémeno tiene que ver con esto ultimo, con el con-
tenido y contexto en el que se produce la atencién. Es evidente que la aten-
cién esta altamente codificada. Tiene sus palabras claves, sus gestos sabi-
dos, sus guiones aprendidos. Nadie puede hoy engafiarse a este respecto.
La reificaciéon de la atenciéon, como ya advirtiera Guattari (1994), se ha
generalizado. Los medios de comunicacién han ejercido aqui de agentes de
socializaciéon ensenandonos a fuerza de repeticién, pero también de inno-
vacion y participacion, las condiciones de validez de estos actos discursivos
de cortesia que apenas comunican nada pero prenden y sujetan nuestra

atencion.

Pero, st esto es asi, si la atencion no es mas que hablar por hablar, si no crea
vinculo sino que lo pospone indefinidamente, si no produce bienestar sos-
tenido sino apenas una satisfacciéon momentanea, si esta hipercodificada y
no expresa lo singular de los contactos ;cudl es entonces la secuencia que
posibilita una continuidad comunicativa, una accién comunicativa plena o
simplemente una accién comunicativa que es, asi mismo, instrumental
pero que nos sitia ante los otros de forma rotunda y no sustitutoria? Dos
son los problemas implicitos en esta pregunta: uno, determinar la “mate-
ria prima” de la atencién (teniendo en cuenta los contextos especificos de

los servicios) y dos, identificar la tensién entre atencién y codificacion.

Estas cuestiones son enormes, de modo que intentaré pensarlas a partir de la

experiencia particular de las cuidadoras asalariadas en tanto “expertas” de
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la atencion.® Se trata, asi mismo, de una comunicacién que no esta en lo
fundamental mediada tecnologicamente, aunque la direccion de la aten-
ci6n domiciliaria es cada vez mas la de la teleasistencia. Si hay que hablar,
no obstante, de mediacién institucional y de mercado puesto que son la
administracién (Servicios Sociales o sociosanitarios) y las empresas las que
intervienen en la concepcién del servicio y, en gran medida, en su modu-
laciéon. No voy a abordar aqui cuestiones que tienen que ver con la asime-
tria del servicio derivada de la fragilidad de los derechos, las condiciones
de trabajo, el salario; con los limites a los que se enfrentan las mujeres
cuando quieren convertirse en ‘emprendedoras’ de los cuidados. Estas
cuestiones aparecen, queramoslo o no, cuando hablamos de la calidad,
prefiero hablar de cualidad, de la atencién, pero permitidme, por el
momento, colocarlas en el trasfondo del debate. Mi propédsito aqui es apro-
ximarme al trabajo_familiar, asi se denomina a las profesionales de la aten-
ci6n domiciliaria, en sus vertientes expresivas, de creaciéon de lenguajes y
afectos en un marco que siendo distinto al de la familia aparece interpene-

trado por las referencias que de ella se desprenden.

Estos servicios personales se definen gracias a tres términos. El primero es
el de atencién, una nocioén, que evoca significados distintos a los del cuida-
do.” El segundo es el de domicilio, un término neutro alejado de otros de
uso comun mas marcados por la vivencia de los lugares habitados como el
de hogar e incluso el de espacio doméstico. Finalmente, encontramos lo
familiar, presente en la categoria profesional de quienes prestan estos ser-

vicios, como ambito y objeto en la realizacion del trabajo.

6. Soy consciente que una elaboraciéon completa de esta dinamica intersubjetiva tendria que incorporar a las personas
atendidas: quienes prestan atencién y quienes la reciben, posiciones que en la interaccién de servicio se ponen en juego

con contenidos distintos.

. Precarias (2005) introducia aqui una distincién entre tres categorias: alencion, que alude a los aspectos comunicativos de la
relacion, tarea, que se refiere a los aspectos “materiales”, corporales del contacto y cuidado, que es el resultado de la articu-
lacion de las dimensiones anteriores. Desarrollando algo mas esta formulacion se podria separar atencion y tarea para
hallar instancias de atencion sin tarea y tarea sin atenciéon. En una dimension historica cabria decir que el fordismo acen-
tuaba la tarea, la asistencia, sin elaborar excesivamente la atenciéon, mientras que en la actualidad lo que se relega es la
tarea. En cualquier caso, tarea y atencién aparecen casi siempre vinculadas. Puede existir una atencioén sin tarea, sin
embargo, resulta dificil imaginar una actuacion encarnada —una higiene, una mediacion, etc.— al margen de la actuaciéon
lingtiistica. Quizas donde esta distincion resulta més operativa es en los intercambios masmediaticos y en la telefonia, si
bien la literatura cyberfeminista anadiria interesantes matices a este debate sobre la supuesta descorporeizacion de estos
encuentros. Cuando existe copresencia, cuando la tarea implica y afecta a los cuerpos, la atencién en sus dimensiones
expresivas, afectivas, etc. siempre estd presente, aunque, evidentemente, no siempre del mismo modo. En este sentido,
quizas las preguntas mas relevantes se refieran no tanto al deslinde de una y otra como a las “culturas de la atenciéon”, de

las que hablaremos mas adelante.
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Centraremos este capitulo en la atencién, siempre acechada por el hogar
y lo femenino familiar. Desde la psicologia de la percepcion y la atencion
se contempla esta altima como la capacidad para concentrar la actividad
psiquica, es decir, el pensamiento, sobre un determinado objeto. Es un
aspecto de la percepciéon mediante el cual el sujeto se coloca en la situacion
mas adecuada para percibir mejor un determinado estimulo.? La atencion
seria un mecanismo central de capacidad limitada cuya funcién primordial
es controlar y orientar la actividad consciente del organismo de acuerdo
con un objetivo determinado. Se habla de tres modos de atenciéon. La red
atencional posterior en la que la atencién constituye un mecanismo de
seleccion de informacion relevante proveniente del medio. La anterior, en
la que la atencién es un mecanismo de control cognitivo, es decir, es un
ejercicio voluntario. Y la red de vigilancia, que opera como un mecanismo
de alerta produciendo una sobreorientacién hacia lo perceptual externo e

inhibiendo la atencién orientada conscientemente.

El interés por el primer modo, aunque también por el dltimo, subyace a los
principios de la denominada economia de la atencién, que sitta esta dis-
posicion en el escenario de las relaciones socioeconémicas contemporane-
as. La atencion, la intensificacién de la conciencia en relacién a un objeto,
es en esta perspectiva un bien escaso. La economia, tal y como se nos ha
repetido sin descanso, se funda sobre bienes escasos, o mas bien habria que
decir, sobre el desigual reparto de bienes basado en la escasez. De acuerdo
con Goldhaber, precursor de la economia de la atencion, lo auténticamen-
te valioso no es la informacién, sino la atenciéon.® En una sociedad en la
que la informacion circula de forma abundante, siendo el paradigma inter-
net y los mensajes publicitarios en todo tipo de medios, soportes y canales,
la atencién se convierte en algo a conquistar y a consolidar en la medida
de lo posible. Los navegantes y en general los seres humanos nos socializa-
mos en este entorno de exceso de informacién proveniente de la television,
las vayas publicitarias, el correo electrénico, los chats, weblogs, los hyper-
links, etc. El exceso de informacién satura e imposibilita la eleccion.

Ademas, los seres humanos necesitamos en todas las fases de nuestra vida

8. Si bien hasta mediados de los 50 la psicologia se habia centrado en el comportamiento, a partir de entonces se incre-
menta el interés por los procesos cognitivos, en lo que a la atencién se refiere por el estudio de la atenciéon multiple y
fragmentada.

9. Recordemos aqui que el paradigma informacional, como sefiala G. Abril (1997), conoce en nuestra época su momento
de apogeo gracias a la implantacion de la tecnologia electronica, el tratamiento digital de las sefiales y la manipulacion
informatica de los signos. En ¢l, las mediaciones tecnolégicas de tipo instrumental agudizan la tendencia a la definicion

cualitativo-estadistica del conocimiento y la comunicacion.
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de la atencién de los demas. Dos planos que Michael Goldhaber funda en
esta necesidad, en la escasez, y consecuentemente, en el deseo de captar la
atencion. Sobre ellos se erigen los principios de lo que para ¢l es una eco-
nomia radicalmente distinta a la economia de mercado, con sus clases, sus
formas de propiedad y sus relaciones de poder. En la actualidad, estaria-

mos, de acuerdo con él, en una fase de transicion.

Es indudable que la competencia en torno a la atencién es una pieza fun-
damental de la economia capitalista. La atencién, como explica
Goldhaber, no es un proceso unidireccional, un emisor que atrae a un
oyente que a su vez presta atencion. Quien atrae la atenciéon lo hace para
implicar a la otra parte, para hacerle cémplice e incluso coparticipe como
sucede en cualquier conversacion en la que los interlocutores se consideran
mutuamente. La atencion se presta, se recibe, incluso se transfiere. Desde
luego se crea, y es fundamental en la fidelizacion de clientes y audiencias.
La activacion del interpelado es esencial en los procesos de trabajo actua-
les porque cualquiera puede poner en juego su capacidad comunicativa y
puede en lugar de desempefar un papel de audiencia pasiva, implicarse
buscando nuevos interlocutores que atiendan a los fines estratégicos de
quienes promueven la movilizacion. Todo esto resulta de sobras conocido.
Para Goldhaber, no obstante, la atencién como moneda de cambio alter-
nativa aparece con el propio éxito, el exceso de éxito, de la economia
monetaria-industrial: la abundancia de los bienes materiales da paso a un
nuevo movimiento de intercambio y competicién en torno al nuevo bien
escaso. Es mas, cuando la auténtica atencién escasea, una ha de confor-
marse con atencién ilusoria, basada en una falsa reciprocidad, que es la
que a menudo se expande por los medios. Por otro lado, para el autor,
quien tiene atencién tiene ademas mas posibilidades de solventar el resto
de sus necesidades, pudiendo incluso acumular capital. En este sentido, la
relacion entre acumulacion de atencién y capital se asemeja al proceso al
que se origind en la transicion entre la acumulacion de propiedad y esta-
tus en el sistema de linaje del Antiguo Régimen y el capitalista burgués.
Hoy quien tiene atencion puede tener bienes y dinero, pero lo contrario no

ocurre tan facilmente segin Goldhaber.

Alguien que aspira a obtener tu atencion no puede sencillamente apoyarse en pagar-
te una cantidad de dinero para conseguirla, ha de hacer algo mds, ha de ser intere-
sante, es dectr; tiene que ofrecerte atencion tlusoria en una proporcion semejante a la
que obtendria si te hubieras mostrado dispuesta a pagar por escucharle. El dinero
Sluye a la atencion, sin embargo lo mismo no puede decirse a la inversa.
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Para Godhaber, la fortuna de Bill Gates, por ejemplo, se debe a que ha con-
seguido sostener la atencién gracias su estrellato personal, al interés que des-
pierta; “a pesar de que la arena en la que se ha hecho su fortuna son los
negocios, su fortuna y la de otros como ¢l no reside tanto en el dinero y las
participaciones en bolsa como en la atenciéon que recibe”. Aunque
Goldhaber insista en hablar de una economia alternativa, resulta evidente
que la economia de la atencién se inscribe de lleno en los procesos de valo-
rizacion capitalista. A pesar de lo que sostiene este autor en relaciéon a la cre-
ciente igualdad entre individuos y organizaciones en la red, no estamos al
mismo nivel para dar o recibir atencién. La atencioén se suscita alimentan-
do los procesos semidticos y éstos descansan sobre intercambios mercanti-
les. Las industrias culturales y del entretenimiento ponen los instrumentos
comunicativos y cognitivos de la atencién al servicio de las empresas apo-
yandose en un anhelo humano: la atencién y la reciprocidad en la aten-
cion.’? Lo cierto es que no todas las personas afrontan este anhelo del
mismo modo o en las mismas condiciones. La propuesta de Goldhaber
revela, en este sentido, su caracter neoclasico: la polaridad escasez vs. abun-
dancia, su base individualista, seguin la cudl los sujetos detentan y provocan
mas o menos atencién de forma auténoma y en funcién su carisma perso-
nal, y no por otro tipo de posiciones e identidades sociales, que no siempre
se ponen en juego en un intercambio voluntario, independiente de la nece-

sidad, de la coaccion, de las relaciones mercantiles o sencillamente de poder.

Tampoco las necesidades de atencién pueden equipararse: la que necesi-
tan nifias y ninos en relaciéon a los adultos, la que precisan las personas
anclanas que no pueden desplazarse sin apoyo, la que requieren los que
dan o escuchan una conferencia u optan por uno u otro link. La atencion,
ya lo hemos dicho, es una disposicion perceptiva que opera sobre flujos de
informacién intensos, repetitivos, novedosos, pero ademas es una disposi-

cién ética en la que intervienen los afectos. La otra persona no es mero

10. Este modelo lo hemos discutido para el trabajo sexual, donde el cliente compra la atencién de la trabajadora aun
que lo que en realidad obtiene es una performance, la ilusiéon de una atencion, de un vinculo de reciprocidad en un
contexto de carencia pero también curiosamente de poder. La profesional atendera las peticiones de su cliente pro-
duciendo estimulos basados, como en la publicidad, en la manipulacién de la novedad, la repeticién vy la intensidad.
Se sentird, asi mismo, implicada, hecho que explica los limites que cada trabajadora de los servicios de atencién tendra
que poner entre su identidad como profesional y sujeto que una vez concluido el trabajo se va a su casa. Las que
reivindican esta identidad asalariada, profesional, dejan con frecuencia excesivamente de lado los aspectos subjetivos
que se construyen en el trabajo. Las particulas del hacer comunicativo, expresivo, que conforman un cuerpo que
transciende la actividad. Por el contrario, desde las posiciones abolicionistas, estas transferencias y desplazamientos
subjetivos suceden en exceso “a los sujetos”, a las mujeres, que los “reciben” y “sufren” de forma pasiva. Estas particulas,

hay que insistir en ello, pueden contribuir a los procesos de empoderamiento.
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objeto o estimulo, sino, como explican las cuidadoras, subjetividad encar-

nada que interpela en su condicién de cuerpo vulnerable.

Habria que ver que hay muchos ancianos que a lo mejor necesitan y no tienen
atencion. Veo ancianos con la bolsa de la compra y no pueden, si se les alivia-

1a la carga diaria... Hay que prestar atencion.

Atender es orientarse hacia el otro y esto implica una actividad comunica-
tiva en la que se construye una posiciéon desde la que hablar y afectar.
Advertir, acercarse, comprender, empatizar, anticipar, contextualizar, apo-
yar son ingredientes del trabajo relacional de atencién a las personas. La
mayoria de estas dimensiones son comunes a algunos campos de la aten-
ci6n como la enfermeria, que introduce componentes técnicos y afectivos
o los trabajos socioeducativos que entretejen aprendizaje, transmision de
valores y estimulacién emocional. Sin embargo, en el cuidado domiciliario,
donde la mediacion institucional no esta atn plenamente consolidada, la
cultura de la atencién y la propia practica adquieren un caracter mas indi-
vidual y generalista: cualquiera puede atender, lo cual representa ya de por
sl un problema para el reconocimiento (profesional) de quienes cuidan. Si
ademas tenemos en cuenta que el trabajo se lleva a cabo en el domicilio

tendremos un combinado de alto valor personal.

La atencion puede adquirirse a cambio de dinero gracias a la compra-venta
de servicios. Pero esto no quiere decir en modo alguno que la atencién en el
servicio pueda reducirse a un intercambio estrictamente guiado por el bene-
ficio econémico. Tal y como sefala Teresa Torns (1997), a diferencia de los
servicios culturales y de ocio, los de atencion personal requieren la presencia
de mucha mano de obra y de mucho tiempo para su realizacion, lo cual
encarece los costes laborales de estos empleos en expansion. Ademas, estos
servicios compiten con el voluntariado impulsado desde instancias religiosas
y/0 benéfico-asistenciales. Son escasamente visibles y valorados, ya que las
mujeres los han realizado tradicionalmente como parte de sus obligaciones
doméstico-familiares. Todo esto, unido a las habilidades y experiencia reque-
ridas en este tipo de actividades, concluye Torns, hace que estén feminizados
y acaben reforzando las estratificaciones sociales de género y etnicidad. La
precariedad y la feminizacion se hallan en la base de su relativa rentabilidad.
Pero las fuentes de valor de los servicios a las personas no se producen tni-
camente en términos de beneficio econdémico. No se producen, como diria
Antonio Negri (1997), tnicamente ‘desde arriba’. El valor, se traduzca o no

en dinero, se produce también desde otros lugares, aunque éstos acaben
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supeditados a los marcos de comprension y ejecucion de las empresas y las
administraciones publicas: abaratar costes laborales, aumentar la productivi-
dad a costa de la cualidad, reducir el tiempo de atencion, introducir contro-
les (““de calidad”) para ajustar el servicio, etc. Todas las que realizan trabajos
domiciliarios coinciden en sefialar el valor de la atencién que prestan a los
ancianos. “Me gustaria —sefiala una empleada— que se valorard mds (se refiere, en
particular al salario y al reconocimiento) y se prestara mds atencion a los ancianos
desde el punto de vista social y educativo”. Y lo valoran sobretodo a partir de la res-

puesta de los usuarios, del cambio que se produce con su ejecucion.

—Qué es lo que mds te gusta de este trabajo?

Uy, pues cuando les ves retr; cuando les ves que estan bien, cuando se cumplen
los obyetivos, cuando ves que las personas salen. .. no sé y cuando abren la puer-
ta, te ven, te cogen y te dicen Gay, qué guapal’ y te cogen, te abrazan. Es una
satisfaccion brutal. Te miran con unas carilas a veces, eso es_fenomenal, salir y

dectr olin, qué bien que me siento, he ayudado a alguien’ [risas]

Tal y como nos recuerda Standing (2003), no podemos olvidar que una
parte de nuestra identidad como seres humanos es cuidar de los que nos

rodean, contribuir a su desarrollo.

En conjunto, la actividad de atender en el domicilio no se reduce a la rea-
lizacion de tareas de caracter simple, sino que involucra competencias
soclales cuya optimizacion solo se obtiene, como en otros trabajos especia-
lizados, a través de la experiencia.!! Esta idea se observa claramente en los
testimonios de las cuidadoras informales cuando hablan de la brecha que
se abre entre lo que hacen de hecho y lo que los empleadores ven, valo-
ran, contabilizan, que son las tareas simples (Monteros y Vega 2004). Esta
brecha pone de manifiesto por defecto los aspectos mas inmateriales de su

trabajo, los que conciernen a los afectos.!? Estas mujeres, la mayoria inmi-

11. La unwersalidad de la asistencia, tal y como senala Standing (2003), el hecho de que hasta cierto punto todo el mundo
se considera capaz de asistir a otra persona, dejando al margen enfermedades, discapacidades o situaciones de
vulnerabilidad muy especiales, ha contribuido a que las destrezas asociadas no hayan sido suficientemente valoradas.
Para este autor, el trabajo asistencial es un compendio de los siguientes elementos: tiempo (real + reserva), esfuerzo,
técnica, habilidades sociales, aportacion emocional, estrés (miedo a fallarle al beneficiario, miedo a fallar ante los
observadores y los reguladores).

12. Y aqui surge una paradoja: la que establecen las cuidadoras entre alimentar la relacion con la otra persona, nutrirla
sin establecer limites, o acogerse a los protocolos o incluso calcular, habitualmente para protegerse o como una
estrategia de valorizacion por defecto. Una enfermera social lo expresaba asi: “trabajar para la gente o trabajar
para el sistema” (Precarias a la Deriva 2003), mientras que una cuidadora informal explicaba c6mo al luchar por

sus derechos ha tenido que aprender a “cuantificar”.
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grantes, no son explicitamente contratadas por su hacer emocional, que si
ya en las profesionales estd poco reconocido —“se conoce poco este perfil”,
comentan a menudo refiriéndose a la elaboracion socioafectiva que entra-
Na su trabajo—, en el caso de las que hacen cuidados informales no llega
siquiera a verse. El ir a recoger a los ninos al colegio, hacerles la cena, dar-
sela, banarlos, acostarlos... se convierte, en realidad, en un intenso ejerci-
cio en el que intervienen habitos, estilos, registros expresivos, escucha,
conocimiento y transmisién socioeducativa, etc; en definitiva, socializa-
cién y ética en un contexto situado que se transforma con la intervencion.
Todo lo que hace una madre y un padre, sobre todo la primera, aparece
aqui externalizado o pseudoexternalizado en una empleada. Bien, estos
elementos intangibles que aparecen también, contra lo que se suele supo-
ner, en el trabajo doméstico, en el que se atienden las necesidades, gustos
y modos de hacer de un hogar connotado, apoyando incluso a sus inte-
grantes, hacen que la tarea como tal sea una abstraccion. La tarea en la
practica aparece siempre inundada, desbordada por la producciéon de sub-

jetividad.

Asi pues, es preciso llamar la atencion sobre dos cuestiones paradojicas. La
primera es que la atencién se inserta con fuerza en los procesos de valori-
zacion capitalista. Representa un plus vital con respecto a la informacion,
pero no es ese proceso plano —prestar, recibir, dar atencion en funcion del
interés que algo suscita— descrito por Goldhaber, sino algo que opera en un
terreno irregular en el que habitan posiciones sociales, ‘objetos’ suscepti-
bles de prestar y recibir atencion de forma asimétrica y a distinto precio,
ademads de féormulas de atencion muy diversas atravesadas por valores y
sentimientos morales. La segunda es que la atencién hace intervenir al
afecto, hecho que enriquece la actividad y pone sobre la mesa interrogan-
tes relativos a las cualidades y estilos de atenciéon que hoy se favorecen
desde los servicios personales una vez sometidas a critica, moderada, las

que se desarrollaban y desarrollan en el seno de la familia.

Pero las trabajadoras familiares no se definen como cuidadoras; “cuidar es
un trabajo mds de permanecer en el domicilio, como mds maternal”. No mezclar tra-
bajo y emociones forma parte del codigo profesional, si bien a menudo
plantea dilemas que la limitacion temporal del servicio, de una o dos horas,
acaba resolviendo en la practica. El acoso a la atenciéon no soélo proviene
del tiempo, sino también del conocimiento que las trabajadoras tengan y
sean capaces de movilizar en su trabajo. Conocimiento de la biografia de

la anciana, conocimiento de la familia, las amistades y el contexto en el que
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despliega su quehacer. El trabajo familiar es un trabajo de articulacién
socio-afectiva, de conocer para poder afectar. Y sin embargo, también la
familiaridad como proximidad a la intimidad del otro ha de elaborarse
para atender mejor, produciendo en ocasiones procesos de distanciamien-
to y hasta de objetivaciéon. Alejarse para acercarse. La gestion emocional
es compleja. Dejando a un lado las enfermedades, las propias afecciones
del envejecimiento —cuidar de lo que se apaga—, dadas nuestras concepcio-
nes de la vejez y nuestra cultura del cuidado, acaban desincentivando de
forma casi mecénica la capacidad propositiva del trabajo de relacion, que

es un tejer técnico, cognitivo, afectivo... orientado al cambio.

La atencion, la que prestan las trabajadoras familiares a domicilio, consis-
te en la comunicacién de una disposiciéon hacia la otra persona vinculada
casl siempre a tareas concretas de higiene, medicacion, salidas y movilidad
en general, cuyo resultado es una modificacion subjetiva que a pesar de sus
limitaciones —no obra a partir de una reelaboracién biografica de largo
recorrido— altera las condiciones en las que se desenvuelve la vida creando
estados de animo, habitos, modos de estar. Sin embargo, la atencién en el
servicio aunque continua es limitada en tiempo, asi como en intensidad.
Por ello, las empleadas habilitaran distintas estrategias para transmitir en
el poco tiempo diario o semanal que dedican a cada persona la expresivi-
dad que ha de acompanar a las tareas concretas. El ajuste entre disposicion
y tarea en el servicio de proximidad precisa de estrategias comunicativas y
encarnadas concretas para sobrevivir a sus propias condiciones de realiza-
€i6n y no morir como acciébn comunicativa, como potencialidad orientada
hacia el bienestar del otro (aunque no necesariamente con el otro). Pero
esta breve aproximacién deja entrever otras preguntas enormes en torno a
la atencién encarnada: ¢de qué esta hecha la atenciéon en tanto trabajo
comunicativo sobre/con el otro cuando ésta es satisfactoria para quienes se
aproximan?, y scual es la naturaleza de los vinculos que se originan en el
servicio de cuidado? O ;coémo se resuelven las tensiones entre la atencion

codificada y singularizada?

La singularidad del envejecimiento, sin pero sobre todo con enfermedad,
esta atravesada por el miedo y la soledad. La crisis de los cuidados, en par-
ticular en todo lo que concierne al sistema de valores en las familias, nos
sitGa ante un nuevo escenario plagado de incertidumbres sobre las que
operan quienes se ocupan en estos servicios, muchas veces sin explicitar las
perspectivas desde las que se abordan en la medida en que los foros de dis-

cusion publica sobre las culturas del cuidado no parecen preocupar a casi
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nadie, mas alla de las cifras de atendidos u ocupadas. No obstante, los dile-
mas de las trabajadoras, sobre todo de las que ven su trabajo dosificado
desde dentro y desde fuera, revelan hoy aspectos importantes para la vida
y la muerte futuras. Hablan de lo profesional y lo profano; lo sometido al
protocolo y lo personal; la autonomia y el apoyo; la atencion y el cuidado;
la familia y el servicio. El trabajo familiar sirve con frecuencia de conten-
ci6n de estos dilemas que experimentamos como miedos y ansiedades. A
pesar de lo cual, el impulso hacia la accién, hacia la produccién de subje-
tividad inherente en su realizacion, hace inevitablemente que cierta mate-
ria afectiva haya de ser encarada. “El papel del cuidador, es importante
que conecte, comprenda, conozca...”. Si la implicaciéon personal produce
estrés, el ‘pro-profesionalismo’ en tanto traduccién estricta y estrecha de la
comunicacion a los codigos entrafia una limitacion, que como les sucede a
las teleoperadoras que se defienden mediante los ‘argumentarios’ o las tra-
bajadoras socio-sanitarias que interponen una barrera institucional con las
personas que acuden a un servicio, acaba inhibiendo la propia implicacion

en la actividad.
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Marina Vishmidt!

Fue Cosa del Mercado:
(relato Dilatorio -
accion decisiva -
tendencia disipativa)

En pocas palabras, no se trata de tomar el poder del estado’ sino de disolverlo, de desen-
mascarar el parecido que guarda con las bandas criminales: feroces pero marginales.
Paolo Virno, “Leyendo a Gilbert Simondon: Transindividualidad, actividad
técnica y costficacion” (entrevista con Jun Fujita Hirose), Radical Philosophy,
136, Marzo/Abril 2006: 34-42.

Para el presente volumen, desde YP se me invit6 a
desarrollar algunas de las posiciones, y las muchas
aporias flagrantes, que ya esbozaba en mi articulo
sobre las vicisitudes de la ‘precariedad™ como un
tipo de solidaridad y/o 1dentificacion tal y como
se muestra en el caso de ciertos productores cultu-
rales, ocupados principalmente en la reproduc-
ci6n del discurso critico en la esfera institucional
europea; sobre los medios de denuncia y poder
social que corre el riesgo de ocluir el uso en oca-
siones poco honesto del término; ademas de sobre

1. Marina Vishmidt es investigadora independiente y de forma aleatoria, se dedica a otras cosas.

2. Ver el texto “Precarizados en Apuros™ http://ypsite.net/pdfs/Precarizados_en_Apuros.pdf Nota de los Eds.
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los diferentes tipos de trabajo de los que estan haciendo uso las practicas de
empleo precario —todas las variantes de trabajo no remunerado y obligato-
rio que ha sido constitutivo, que no marginal, de la expansién del capital; y
sobre si resulta eficaz emplazar la ‘creatividad’ a la base de estas condicio-
nes. No se puede sin embargo descartar la importancia de la ‘creatividad’
en la constitucion subjetiva y social de los sujetos que viven bajo estas res-
tricciones laborales, ya sea la creatividad de la resistencia o la creatividad
cotidiana de la supervivencia —sino que se manifiesta de varias formas, y
por tanto requiere un analisis distinto al que presupone como paradigma-
tica la creatividad del individuo contemporaneo (o del incondicional de la

era romantica), modular, artistico y ‘politicamente activo’.

Dos afios mas tarde, la ‘precariedad’ ha caido de su efimera posicién de
temporada en el centro del pluralismo de valor anadido que describe gran
parte del muestrario, la circulacion y el discurso del arte contemporaneo,
para volver al mundo del activismo a un nivel europeo local desde el que
surgid, y donde contintia provocando discusiones en torno a la inseguridad
como elemento fundamental del trabajo contemporaneo —una discusion
que por otro lado en pocas ocasiones va mas alla de un plan tactico a corto
plazo para restituir el poder de negociacion del trabajo a través de sindica-
tos mas fuertes y acciones de presion sobre los gobiernos locales, regiona-
les y nacionales para que den marcha atras en las politicas de reestructura-
ci6n y adopten un nuevo ‘pacto social’. La ‘precariedad’, como abreviacién
de un movimiento y de una serie de articulaciones dinamicas basadas en la
regularizacién de relaciones laborales en condiciones de explotacion, y con
vistas a cuestionar circunstancias sociales mas amplias, estuvo siempre
marcada por este conservadurismo potencial y material que no es perni-
ciloso en si mismo, pero que si lo es en su capacidad de bloqueo o neutra-
lizacién del pensamiento y de la acciéon de tipos de organizaciéon mas inno-
vadores y auténomos (ademas de mas dificiles), para los que el estado
nacién no conforma su horizonte de posibilidad. Se han dado muestras
claras de esto ultimo recientemente, cuando en circulos activistas y de eco-
nomia progresista conceptos como el de ‘salario bésico’ o ‘salario social
garantizado’ han devenido prominentes, sin mencionar a los partidos poli-
ticos mayoritarios de izquierdas en muchos paises, incluido el Reino
Unido, como los verdes. El salario basico, defendido por unos como una
nueva relacién constituyente en la distribucion de la riqueza social, y carac-
terizado por otros como una simple extension de los beneficios sociales ya
existentes, como el subsidio de desempleo y el dia laboral de 8 horas, evi-

dencia una paradoja interesante: el salario basico fomenta la eliminacién
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del vinculo punitivo entre trabajo y supervivencia al garantizar un salario
moderado a todo el mundo, independientemente de cuando o como cada
cual contribuye a la economia productiva —sobre la tesis de Negri de que
la ley del valor en el capital ha sido erosionada hasta el punto de que la pro-
ductividad tiene lugar de forma incesante e indeterminada— dentro de los
mecanismos de la asignacion y administraciéon nacional de los beneficios
sociales, los cuales nunca han servido para nada mas que para actuar como
el sector de cuidados paliativos en el reino del capital. Los que han teori-
zado sobre este salario bésico tampoco han dado cuenta de como se enca-
jaria tal medida dentro de la todavia prevaleciente division laboral a nivel
internacional, sin con ello intensificar las contradicciones inherentes a esta
ultima o sin sucumbir a los conflictos globales que todavia hoy separan a
muchas poblaciones del acceso a recursos esenciales. No basta con postu-
lar que la subsuncion real ha desconectado valor y produccion y a la vez
ignorar la tremenda importancia que tiene el dinero como instrumento
disciplinario global sobre el trabajo, o el papel que juegan los intercambios
abstractos como una forma de control biopolitico inmanente.? En pocas
palabras, el salario basico es una demanda transitoria basada en una situa-
ci6n revolucionaria y como tal, esta autora la considera ‘basicamente’

incoherente... pero ya basta con esto por ahora.

En la medida de lo posible, me gustaria centrarme en una instancia de cri-
tica practica, un momento en el que la critica materialista devino interven-
ci6n material, en un caso local muy concreto. Ilustra muy bien, a veces de
manera tangencial aunque muchas veces de manera muy directa, la amal-
gama de ambos tipos de propuestas, radicales y conservadoras, que he men-
cionado antes, y entre las que no se puede mantener facilmente una tensiéon
o una separacion limpia. La yuxtaposicion de una campana de accion direc-
ta que a la vez fija sus objetivos en forma de demandas que se presentan a
los cargos electos resulta emblematica de este tipo de conjuncién de la inven-
tiva y el compromiso; aunque, como en el caso del salario basico que sugie-
re una falsa elisiéon entre lo utopico y lo pragmatico, aqui corremos el riesgo

de que lo practico termine por cancelar lo posible. Sin embargo, no se trata

3. Puede que se trate de una objecion de mal gusto el constatar contra Antonio Negri en su invocacion a los ‘no-lugares’,
que ningin movimiento social reciente que haya tenido alguna resonancia a nivel local o internacional, ha dado sena-
les de ser capaz o de intentar movilizar a la gente sobre la base de pertenencia a un no-lugar. Sin embargo, Negri propone
alos no-lugares, en su condicién de lugares que no se encuentran ni dentro ni fuerta del capital, como los lugares mismos
donde la fuerza de trabajo productora de valor ‘mas alla de la medida’ debe ubicar sus esfuerzos por configurar, a partir
del incesante exceso de afectividad y de socialidad en que consiste la produccién contemporanea, un poder constituyente.
Desde mi punto de vista, un no-lugar puede considerarse un parametro para un analisis sistémico [¢la parte de ninguna

parte?] pero en ningan caso se trata de un lugar-punto de partida.
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unicamente del fracaso de la imaginacién o de una adhesion dogmatica a
modelos politicos caducos; sino del reconocimiento de que la especificidad
y la concrecién en casos reales pueden en ocasiones estar refidas con esas
tendencias recientes en el discurso politico de la era de las ‘multitudes’, al
anti-estadismo, y de que puede que sean necesarias tacticas distintas que se
adapten a la situacion real para ganar las batallas locales. También resulta
interesante considerar cémo tales planteamientos se vuelven contra si mis-
mos y, cuando se valoriza la especificidad hasta el punto que otros modelos
ya no pueden ser fuente de inspiracion o diversificacion, es decir, cuando lo

conocido deviene su propio fin, se tornan reaccionarios y/o inefectivos.

El contexto dentro del cual propongo la presente discusion es el de un arre-
bato de movilizacién local en una parte del Este de Londres contra las
incursiones sin restricciones de los representantes de una regeneracion
urbana movida por el lucro personal, que lleva mas de una década proban-
do y fracasando en sus estrategias para regenerar esta zona de la ciudad.
Se esta borrando del mapa a los pequenos comercios, los residentes de ren-
tas bajas y la vivienda social, y si no, se les hace invisibles o politicamente
inviables. Esto tiene lugar mediante las practicas comunes de los procesos
de regeneracién implementados a través de la connivencia entre intereses
mercantiles, el gobierno local y las politicas a nivel nacional, todo salpi-
mentado con unas dosis de corrupciéon que ya apenas se distingue del
negocio de todos los dias. Se erige al ‘mercado’ como el Gnico actor social
con poder real, y la ‘comunidad’ pasa a no ser nada mas que la retérica de
un chantaje, cuyos fines las agrupaciones sociales son las mas indicadas

para ayudar a alcanzar.

La campaifia consisti6 en la ocupaciéon durante tres meses de una cafeteria
italiana local, cuyo propietario habia sido desalojado después de treinta
afos regentando el local. Se mantuvieron reuniones publicas a gran esca-
la con residentes y representantes de la administraciéon y se libraron bata-
llas judiciales para detener el desalojo de otro pequeiio comercio y vivien-
da, en este caso una tienda de ultramarinos caribefia. El dia después de
Navidad se presencié un pequeno espectaculo de construccién amateur, ya
que tras la demolicion ilegal de la mitad de la cafeteria, esta se reconstru-
y6 practicamente en una noche. Si la dialéctica puede romper ladrillos, el

pensamiento magico tiene mucho que ver a la hora de ponerlos.

Como observadora y participante en muchos de estos acontecimientos y de

la organizacién del dia a dia de diversas actividades relacionadas con la
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publicidad y la recaudacion de fondos, pude constatar algunos hechos que
estuvieron claros de inmediato: esta no era una campana tradicional, ni en
el sentido de estar dominada por la agenda politica de un partido concreto
ni en un sentido mas amplio de atender a las 6rdenes de una casta de acti-
vistas profesionales. La campaia parecia en todo momento estar movida
por los deseos y las experiencias de la gente local, con historiales personales
y profesionales diversos, la mayoria de la cual nunca antes se habia involu-
crado en una accién de activismo comunitario ni tenia una filiaciéon politica
definida. Pero fue precisamente la velocidad, la espontaneidad y la decision
que esta combinacion ad-hoc gener6 lo que termind frustrandose, desviando-
se y disipandose. El coste personal, fisico y psiquico de mantener la ocupa-
cién las 24 horas, junto con los deberes de la recaudacion de fondos, la orga-
nizacion, la publicidad y las luchas legales, surti6 efecto, sobre todo después
de dos desalojos concretos, con una presencia enorme de policia y de perso-
nal de demoliciones. Otro elemento clave que facilité la disipacion del
impulso inicial de la campana, fue la inminencia de las elecciones municipa-
les, ya que algunos miembros de la campana, con filiaciones politicas a par-
tidos mayoritarios, pensaron que la manera mas efectiva a corto plazo de
conseguir algin cambio era presentarse como candidatos a las elecciones.
En la cuneta se quedo la practica especifica que hubiera sustentado el impe-
tu de la campafia, como una organizacién a nivel mas amplio, que incluye-
se a todo el barrio, o como articular la resistencia contra la especulacion de
la vivienda y el empobrecimiento y desplazamiento de unos ciudadanos,
cuyas diferencias y contradicciones fueron precisamente lo que animaron la
campana. En su lugar se tomaron una serie de decisiones que terminaron
por representar esta resistencia en términos atn mas estrechos. No se puede
sobreestimar por tanto el papel que jugaron el agotamiento, la apatia y la
inercia, como elementos desestabilizadores, como también tuvieron bastan-
te que ver las variaciones en la fuerza del compromiso personal de cada uno
y la tendencia a intervenir en flujos de acontecimientos o en su sobredeter-
minacion final, tal y como ya he descrito. También fue un error crucial, aun-
que retrospectivamente algo predecible, el hecho de que se interpretara
errébneamente una movilizacién local emocionante pensando que pudiera

tener una correlacion directa en la politica representacional.

La variedad de la composicion social de la campana fue desde el principio
motivo de fascinaciéon para los medios y otros observadores de circulos
activistas establecidos. Y es que, a pesar de que los distritos con poblacién
mixta no son precisamente criaturas miticas de ciencia ficcién, dentro del

contexto de grupos de campana locales, esta mezcla no se refleja en grupos
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responsables de accién directa, que se siguen considerando el coto privado
de los ‘activistas’. Esto es asi por lo menos en el Reino Unido del presente y
del pasado mas reciente. El hecho de que la campana diera la sensacion de
combinar una retérica pragmatica y populista con una actitud decisiva que
dejaba claras sus intenciones radicales, hizo que ésta resultase paradéjica.
Tampoco le faltd curiosidad a la campana como un momento de solidari-
dad entre gente con historiales tan divergentes —artistas, obreros de la con-
struccion, activistas locales, profesionales de los medios de comunicaciéon, un
anciano ex-alcalde, desempleados, discapacitados, periodistas, estudiantes y
activistas comunitarios. Y la mayoria de estas etiquetas no eran ni exhausti-
vas ni exclusivas para un nimero importante de los que se involucraron en
la campana. El hecho de que en el nacleo de ésta coexistieran diferentes
clases sociales ha sido el tema principal de una serie de comentarios que han
tildado el hecho de ‘la concienciacién’ de una ‘clase creativa’, implicada a
nivel estructural en los procesos de gentrificacion de la zona.* Pero tnica-
mente un analisis reductivo se contentaria con tal apreciaciéon, que ademas
distorsiona sustancialmente la realidad. Y es que la campana fracaso
notablemente en su intento de conseguir un apoyo mas amplio por parte del
numeroso grupo de profesionales creativos de clase media del barrio, de los
que sélo recibié un apoyo simbolico. Aquellos miembros de la campana que
podian identificarse como parte de esta clase social, estaban ya politizados,
habian ya vivido otras experiencias y alianzas parecidas. Es posible incluso
que valorasen su motivacion a la hora de participar en la presente campana
en términos de una implementacion directa de una solidaridad mposible en
un escenario con cada vez menos posibilidades para todos, y menos en
relacién a una identificacién concienciada con los mas desfavorecidos. Se
tratd asimismo de un experimento en la movilizacién de diferencias en la
accion colectiva dentro de y contra la costumbre capitalista de movilizar las
diferencias con los dos tnicos objetivos de fomentar el consumo y de propa-
gar el miedo. En un barrio como el que nos atafie, una zona que comercia
simbodlicamente con un pasado y con una textura de vida urbana para
atraer a los promotores inmobiliarios y a los grupos de ingresos mas cleva-
dos, mientras que a la vez en la practica se esfuerza por erradicar y crimi-
nalizar esta misma tela social, los cambios anunciados no afectan a todos sus
habitantes por igual. Atn asi, el nivel comparativo de flexibilidad para evi-
tar o mediar las consecuencias de estas politicas inmobiliarias no tiene por
qué limitar las posibilidades de resistencia o el desarrollo de otras formas de

vida con la capacidad de elaborar con el tiempo una resistencia eficaz. El

4. Ver Richard Barbrook, The Class of the New, 2006
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grado cero virtual para cualquier campana con miras a resultar efectiva en
una zona tan polarizada como a la que nos referimos, como por otra parte
lo estaria cualquier area que se hallase en pleno proceso de gentrificacion,
consiste en una conclencia inmanentemente critica o reflexiva de las posi-
ciones de clase y del impacto de éstas en las posibilidades reales de vida y de
politica. Es cierto que esta reflexividad puede resultar menos importante a
priori que cuando tienen lugar los modos de organizacion y la toma de deci-
siones, ya que es en estos procesos donde la distribucion de poder y de recur-
sos es crucial, donde los programas politicos, tanto los que se anuncian
publicamente como los que no, anulan las diferencias sociales —atin cuando
no se puede descartar el hecho de que ambos se refuercen mutuamente.
Podemos entender aqui el término ‘programa politico’ de manera un tanto
tendenciosa, mas ampliamente, como un escepticismo o una enemistad
hacia la politica tal cual. No es necesario formular esto Gltimo en términos
llamativamente apoliticos, ya que emerge de manera reveladora en la par-
alizante contradiccion que se establece entre una politica de accion directa
y la evacuacion de la politica que refleja la demanda de compensaciones
mediante los canales administrativos. Guando no existen estructuras de
toma de decision colectiva, o, de hecho, que hayan sido acordadas por todos
y con caracter vinculante, capaces de movilizar las diferencias, en ese

momento la politica deviene un asunto personal, individualizado.

En lugar de valorar la composiciéon de los miembros de la campafia como
una puesta en escena de la expiacion de la culpa de la clase media, resulta-
ria mas instructivo indagar en las lealtades, fractales y divididas, en la expe-
riencia social, personal y politica que molde¢ la participacién de unos pro-
tagonistas con emplazamientos sociales tan desiguales. Los elementos de
una articulacion colectiva en accién eran numerosos y consistentes, pero el
terreno politico en comun era escaso. La combinacion de un acceso relati-
VO a recursos, tanto financieros, como educativos o mediaticos, con un cono-
cimiento local y una red comunitaria encargada de distribuir las responsa-
bilidades y las iniciativas como iba siendo necesario, mitigd, aunque soélo
temporalmente y de manera exclusivamente pragmatica, las contradiccio-
nes de clase y de perspectiva politica existentes. Sin embargo, el curso de
accion en muy pocas ocasiones se determinaba colectivamente (el consenso
se consideraba algo formalista y como tal se repudiaba), y no se practicaba
la reflexividad en y con respecto al grupo, ni se hacia ningin llamamiento
a hacerlo, ya que muchos ni siquiera aceptaban la existencia del grupo
como tal. Se trataba de un cierto recelo de lo que se percibia como el for-

malismo y esoterismo de la subcultura ‘activista’, pero que aun asi no evitd
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que la campana cayera ella misma en ocasiones en momentos de formalis-
mo, lo que ocurria por ¢jemplo en los comunicados ptblicos. Aunque el esti-
lo era normalmente conciso, otras veces se sacrificaba una postura mas ana-
litica para dar paso al moralismo, dirigido a un idealizado lector de ‘clase
obrera’. Es largo el debate sobre si esto tltimo constituia de hecho la roman-
tizacion del interlocutor excluido de la politica contemporanea (la ‘clase tra-
bajadora’) por parte de la ya citada ‘culpa de la clase media’, que alberga
una cierta nostalgia por ese antagonismo de clase que ya no encuentra una
via de escape politica. Aunque repito que en este caso no se trataba tanto de
la conciencia de clase como de simple pragmatismo. La clara disposicion a
atenerse a los términos de la actividad politica vigentes y los tropos retori-
cos utilizados, de fuerte carga populista, evidencian la convicciéon de que
esta era la tnica manera de asegurar una accesibilidad politica a la campa-
na - en pocas palabras, el sentido comun acab6 con la subversion. Quizas,
el plan de inventar un nuevo lenguaje, de crear nuevas formas de hacer poli-
tica y de organizarse politicamente, fue demasiado ambicioso en el contex-
to de una campana de una intensidad tan especifica y tan constante, y espe-

cialmente, una campafia que por muchas razones rechazaba la autocritica.

Aunque puede que fuera prematuro, o simplemente algo premeditado, defi-
nir estos acontecimientos como los primeros movimientos del conciencia-
miento de clase entre los tipos de clase media que trabajan en los medios,
que, sin quererlo, han dado pie al proceso de gentrificacion de la zona, si hay
que decir que la cultura terminé jugando un papel importante en la campa-
na. Esta intenté desde un principio mantenerse al margen de cualquier tipo
de actividad cultural, exceptuando las noches de reggae que se organizaron
con la finalidad de recaudar fondos para la defensa de la tienda caribefia.
Este recelo inicial era debido a dos factores: por un lado, la constatacion jus-
tificada y con ya una larga vigencia, de la implicaciéon de la cultura en la ace-
leraciéon de los procesos de gentrificacion; y, por otro lado, la desconfianza
ante el espectaculo ‘artivista’. También tuvo algo que ver en esta reticencia
iicial un cierto rechazo a la idea de la cultura como elemento mstrumental
(en lugar de elemento instrumentalizado, como se ha descrito anteriormen-
te) de la campana, que solo se acepta que lo sea en los momentos concretos
de facilitar el equipo técnico, para editar los videos por ejemplo, la produc-
ci6n de las fotografias documentales, o cuando se subastaron los libros dona-
dos por Gilbert & George. El analisis se podria ampliar mas alld de este
hecho para llegar a un diagnoéstico preliminar no ya de la toma de concien-
cia de la ‘clase creativa’, sino de la renuncia de esta clase creativa a su pro-

pia creatividad, la cual se admite que esta contaminada en su totalidad por
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el uso cinico que se ha hecho de ella en las politicas del gobierno y en la rees-
tructuraciéon econdémica. Ya que la creatividad ha sido utilizada como coar-
tada del ascenso de una racionalidad econémica salvaje en todas las esferas
de la vida, no se puede y no se deberia mezclar la creatividad con la politi-
ca. Al rechazar cualquier relacién con la cultura, algunos miembros de la
campafa se reconciliaban con su propia responsabilidad pasiva, como pro-
ductores culturales residentes en la zona, en la transformacion del barrio.
Atn asi, a pesar de todo lo ya mencionado, se podria afirmar, basandonos
en inequivocos hechos reales y anécdotas, que la cuestion del papel de la cul-
tura, igual que la cuestion de la organizacion, se hubiera tratado de mane-
ra distinta si desde un principio se hubiera formulado un plan a largo plazo
para la existencia del grupo, y si, una vez extinto el primer ataque de activi-
dad frenético, no hubiéramos vuelto todos a nuestras tareas asignadas como

‘artistas’, ‘activistas’ y ‘gente local’.

Frente a esta falta de confianza en las posibilidades de la campana, resulta-
ria interesante especular sobre las practicas que grupos como Park Fiction,
de Hamburgo, pueden aportar a esta aporia de la cultura. Este grupo opera
entre dos escenarios, por un lado, una participaciéon comunitaria activa con-
tra los procesos de gentrificacién y, por otro, las salas de lectura de
Documenta. Una cosa es la ‘cultura’ como lema (en el mismo registro que
‘comunidad’) de una despolitizacién y una idealizacion de los antagonismos
basados en lo econémico y en lo material, asi como de la supresién de las
diferencias desde dentro para asi dominar mejor a las minorias inmigrantes
y domésticas. Y otra muy diferente es la ‘cultura’ como punta de lanza de la
limpieza social econémica de una zona marginal de la ciudad que de un dia
para otro se convierte en un lugar apetecible para vivir. Atn asi, todavia se
deberia considerar, mucho mas seriamente de lo que se ha hecho hasta
ahora, la importancia de la ‘cultura’ como medio inmanente de produccién
de lo nuevo en la practica politica. Con esto me refiero a una cultura com-
pletamente imbricada en la reproduccién de lo mismo, dictaminada por la
necesidad, pero a la vez completamente distinta de esta. O también consi-
dérese una cultura como un modo de expresar de manera imaginativa lo
que esta en juego en una situaciéon social concreta de tal manera que no
quede circunscrita por sus condiciones particulares y que sea lo suficiente-
mente universal como para dar pie a la acciéon en cada caso particular. Este
camino hacia la universalidad puede vy, de hecho, deberia proceder a través
de la opacidad, la oblicuidad, la violencia semiética y la torsién de lo conce-
bible con lo real; la maleabilidad de la realidad es traida a un primer plano
en la cultura, tenemos suficiente informacion.
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Segin pasa el tiempo, cada vez es mas dificil ser optimista sobre la campa-
na y lo que consiguid, que no fue mucho aparte de una capacidad efimera
para aglutinar y concentrar el descontento local, y para cambiar la suerte a
corto plazo de la tienda caribefia en riesgo de desalojo. Por lo demas, resul-
t6 evidente que en esta coyuntura no habia un camino mas rapido hacia la
marginalidad que nuestro particular tipo de pragmatismo. ;Cémo se puede
hacer politica? ¢Es posible tnicamente hacer lo que ya harias de todos
modos, pero politicamente, es decir, acarreando la critica inherente correc-
ta en todo lo que haces? ¢ Tan sobredeterminado es el efecto de la fantasia
ideolodgica de lo postpolitico —un paraiso bien administrado para la empre-
sa privada— sobre las condiciones materiales y las relaciones sociales, que da
la sensacion que constantemente se esta generando un exceso de politica?
Volviendo al debate de la “precariedad’, la chispa inicial que dio pie al dis-
curso sobre la ‘precariedad’ fue que traeria consigo el imprimatur (ironiza-
do, apropiado) de la politica a una serie de condiciones, las condiciones que
constituyen la vida, que parecian haber sido casi definitivamente neutrali-
zadas en un desplazamiento desde lo estructural a lo individual. Pero inclu-
so aqui la dialéctica trabajaba duro: cuanto mas intima es la invasion del
trabajo desregularizado y omnipresente en la vida, mas rigidas son las
barreras psicologicas entre ambos. Esto forma parte de un estado de cosas
que no parece ofrecer muchas oportunidades para la accion social colecti-
vay que de facto fomenta las soluciones individuales. Por tanto, la falta de
capacidad de organizacion de los ‘trabajadores en cadena’, que se niegan a
identificarse con su trabajo ni siquiera en el grado minimo necesario para
organizarse y cambiar las condiciones laborales, y de los auténomos, con el
escepticismo tipico de la mayoria de la poblaciéon laboral contratada e ilu-
soriamente libre, reacios a desaprovechar el tiempo de conseguir y comple-
tar contratos a corto plazo, para tomar parte en un compromiso politico
que posiblemente consideren vano. Mientras el referente sigue circulando
cada vez mas abiertamente, si no también mordazmente, por la esfera cul-
tural, mientras la situaciéon geopolitica alcanza bajos inimaginables, y mien-
tras los arreglos del capital resultan tan tranquilizadoramente ordinarios
como indiscutiblemente letales, la agencia politica en la vida cotidiana de
las poblaciones occidentales parece cada vez mas remota. Al tiempo que la
vacuidad de la politica institucional y la actividad frenética de la subcultura
activista parecen estar ligados al mismo patrén desmoralizador, la ‘ambi-

giiedad del desencanto’ de Virno alcanza su éxito.

Puede que este panorama tan lagubre refleje mas fehacientemente la situa-

cién en el Reino Unido que en cualquier otro sitio —aunque las recientes
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movilizaciones en Estados Unidos en relacién a la inmigracion ilegal parecen
demostrar un claro entendimiento del vinculo existente entre lo estructural y
lo personal. Pero las grandes movilizaciones transitorias y la ‘estrategia de los
topos’ son dos propuestas distintas, aunque no sean necesariamente mutua-
mente exclusivas. La propuesta mas urgente hoy consiste en la construccion
de estructuras fuertes y flexibles, no ya sélo en el mundo del arte, donde la
autoinstitucion lleva tiempo provocando debates e implementaciones impor-
tantes, sino con el objetivo de mantener y desarrollar relaciones no mercan-
tiles en cada aspecto de la vida fisica y politica. Tales instituciones estarian en
posicion de prescindir de las relaciones econémicas dominantes y de las
inversiones subjetivas en estas, al tiempo que de ocuparse de esta heterono-
mia cuando resulte oportuno. No estariamos ante comunas, sino que se tra-
taria de la manifestacion de una primera y tentativa critica practica del saber
reinante que dictamina que las soluciones a los problemas sociales/estructu-
rales son individuales y que el tnico refugio a salvo de lo inevitable esta en
las instituciones, las cuales s6lo pueden sobrevivir de acuerdo a la medida en
que se alineen con los imperativos del mercado. Las formaciones sociales a
las que me refiero ilustrarian una estrategia de incumplimiento e inventiva,
pero no evitarian el antagonismo (ni dentro del conflicto ni en las condicio-
nes de su propia existencia), sélo la reactividad. A diferencia de lo manifesta-
do por algunos activistas asociados con Euromayday, todavia uno de los
exponentes mas visibles de los movimientos en torno la ‘precariedad’, no
pienso que sea una prioridad forjar un nuevo pacto social con el estado neo-
liberal. Atin asi, una aversion de principios a la politica representacional tiene
que ser tactica antes que absoluta, para que esta no degenere en un emble-
ma de pureza. La aparicién de este tipo de grupos a un nivel de masas pare-
ce sin embargo virtualmente (quizas, ciertamente, estos solo puedan susten-
tarse de manera virtual) mitologicos, ya que apenas pueden sostenerse como
un montén de activistas, artistas o programadores de soffware socialmente

marginales.

Tal y como estan las cosas, supongo que, simplemente, no hay que dejar de

escribir.
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Steve Wright!

Cita con la Realidad:
¢ Vivimos en un Mundo
Inmaterial?

Un sacerdote se encontrd un dia con un maestro zen y, tratando de dejarlo en evidencia,
le retd con la siguiente pregunta: “Sin utilizar ni el sonido ni el silencio, ;puede mos-

trarme qué es la realidad?”’

Ll maestro zen le dio un pufietazo en la cara.?

Las constantes afirmaciones de que actualmente
vivimos en una economia o sociedad del conoci-
miento plantean muchas cuestiones para la refle-
x16n. En las siguientes paginas me gustaria discu-
tir algunos de los aspectos de estas afirmaciones,
especialmente en lo que se refiere al concepto de
trabajo inmaterial. Este término se ha desarrolla-
do dentro del campo de pensamiento conocido
como ‘postobrerista’, cuyo mas famoso exponente
es sin duda Antonio Negri. Aunque tiene sus rai-
ces conceptuales en la rama del marxismo italiano
de posguerra conocido como operaismo (obrerismo),
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2. Quiero darle las gracias a Hobo por contarme esta historia. Gracias también a Angela Mitropoulos y a Nate Holdren
por sus sugerencias sobre el articulo, que me han resultado de mucha ayuda. Todos los errores son mios, etc. Una version
anterior de este articulo aparecio en J. Berry-Slater (ed.) (2005) Underneath the Knowledge Commons. London: Mute

Publishing,
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recientemente se han revisado muchos de los preceptos desarrollados duran-
te el apogeo de la nueva izquierda italiana entre 1968 y 1978. Si hubo algtn
hecho que llevo a Negri y a otros a insistir en que estamos inmersos en una
nueva era mas alla de la modernidad (véase la pagina de Generation Online
para la mejor introduccién en inglés al postobrerismo), éste fue la derrota
de los sujetos sociales con los que el operaismo se habia identificado —sobre
todo el denominado “obrero masa” encargado de la produccion de bienes
de consumo duraderos mediante un trabajo repetitivo y ‘semi-cualificado’.

De acuerdo a esta vision del mundo, un nuevo tipo de trabajo, bastante
diferente, es hoy en dia hegemoénico entre todos aquellos sin nada que ven-
der salvo su capacidad para trabajar. Y si no es hegemonico, por lo menos,
esta muy en camino de serlo. En segundo lugar, la creciente dependencia
por parte del capital de este tipo de trabajo distinto —mmaterial — tiene impli-
caciones serias para el proceso de auto-expansion del (valor del) trabajo
abstracto que define al capital como una relacién social. Marx mantuvo
que el “tiempo de trabajo socialmente necesario” asociado a la produccion
de mercancias, proporcionaba los medios mediante los cuales el capital cal-
culaba el valor de éstas (y asi también la masa de plusvalia que esperaba
generar con la venta). Negri, por otro lado, opina que en unos tiempos en
los que el trabajo es cada vez mas complejo y cualificado, y en los que los
limites entre la jornada de trabajo’ y el resto de las horas del dia se con-
funden hasta tal punto que el trabajo termina por colonizar la totalidad del
dia, el valor ya no puede ser calculado. Tal y como lo expres6é hace una
década, en tales circunstancias continta la explotacion del trabajo, pero
‘fuera de cualquier medida econémica: su realidad econémica queda fija-

da en términos politicos exclusivamente’ (Negri 1994: 28).

Todo esto resulta bastante esotérico, en particular los argumentos sobre la
mensurabilidad (o falta de ésta) del valor. ;Deberia importarnos? Lo que
intento demostrar a continuacion es que, a pesar de su aparente oscuridad,
estos son debates importantes. Y es que plantean cuestiones acerca de
cémo entendemos nuestro contexto inmediato, incluido el modo en que
interpretamos las posibilidades latentes dentro de la composicion de clase
contemporanea. La pregunta es si serd un sector de la composicion de clase
el que marque el paso y el tono de las luchas contra el capital, o si, en su
lugar, deberiamos dirigir nuestra mirada hacia la apariciéon de ‘extrafios
bucles... circuitos raros y conexiones extranas entre y dentro de varios sec-
tores de clase’ (tal y como sugirieron las Notas de Medianoche) como la

condiciéon necesaria para salir del “presente estado de las cosas”.
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Deshaciendo el trabajo inmaterial

El analisis de Maurizio Lazzarato del “Irabajo Inmaterial’ —quizas el pri-
mer estudio extenso en salir a la luz en inglés sobre el tema— define el tér-
mino como el ‘trabajo que produce el contenido informacional y cultural
de la mercancia’ (Lazzarato 1996: 133). Si las formas ‘clasicas’ de este tipo
de trabajo estaban representadas en los campos de ‘la produccién audiovi-
sual, la publicidad, la moda, la produccion de software, la fotografia, las
actividades culturales, y demas’ (Lazzarato 1996: 137), por lo general
aquellos que realizaban este trabajo se encontraban en circunstancias alta-
mente eventuales y de explotacion. Esto forma parte de lo que ultimamen-
te se ha venido a llamar en ciertos circulos radicales de Europa Occidental

el ‘precariado’.

La vision taylorista de la produccién a la que se enfrentaba el obrero masa
decretaba que ‘no se te paga para pensar’. De acuerdo al argumento de
Lazzarato (1996: 136), con el trabajo inmaterial, el proyecto de la direccion
es incluso mas totalitario que la antigua division estricta entre el trabajo
mental y el manual (las ideas y la ejecucion), ya que lo que el capitalismo
aspira a conseguir es involucrar incluso la personalidad del trabajador en
la produccioén de valor.

Al mismo tiempo, este tipo de gestidon acarrea auténticos riesgos para el
capital, segun Lazzarato, debido a que la existencia misma del capital se
pone en manos de una fuerza de trabajo a la que se pide que ejerza su cre-
atividad mediante esfuerzos colectivos. Y a diferencia de lo que ocurria
hace un siglo, cuando un estrato de trabajadores cualificados se encontra-
ba de manera similar en el nicleo de industrial importantes, aunque en su
mayor parte apartados de las ‘masas’ desorganizadas, hoy en dia no se
podria entender el ‘trabajo inmaterial’ como la caracteristica distintiva de
un unico estrato de la fuerza de trabajo. Por el contrario, el trabajo inma-
terial esta presente (aunque sélo sea de forma latente) en amplios sectores
del mercado de trabajo, empezando por los jovenes.

El libro que se ha erigido (con razén o no) en la pieza central del pensa-
miento postobrerista, Imperio de Michael Hardt y Antonio Negri, desarro-
lla y modifica el trabajo de Lazzarato. Partiendo de la premisa que el tra-
bajo inmaterial es hoy crucial para la supervivencia del capital (y, por
extension, para aquellos proyectos que aspiran a acabar con él), Hardt y
Negri (2000: 30) identifican tres segmentos distintos de trabajo inmaterial:
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a. los casos de produccion industrial reorganizados, que habian adoptado
la comunicaciéon como elemento central;

b. ‘el analisis simbdlico y la resolucién de problemas’ que los trabajadores
del conocimiento llevan a cabo;

c. el trabajo afectivo que encontramos, sobre todo, en el sector servicios.

Hardt y Negri admitian que estas experiencias podian ser bastante dispa-
res: por ejemplo, los trabajadores del conocimiento estaban divididos entre
un nivel alto, en el que los profesionales disfrutaban de un control conside-
rable sobre sus condiciones de trabajo, y un nivel mas bajo, donde se halla-
ban los ‘trabajos de poco valor y baja cualificacién encargados de la mani-
pulacion rutinaria de simbolos’ (Hardt y Negri 2000: 292). Sin embargo, si
que habia un hilo comtn entre los tres elementos. Al tratarse de casos de
trabajo de servicios, ninguno de los tres producia ‘bienes materiales o dura-
deros’. Lo que es mas, debido a que el producto era fisicamente intangible
como objeto diferenciado, se podia denominar el trabajo de produccion
como ‘Inmaterial’ (Hardt y Negri 2000: 290).

¢Coémo podemos dar sentido a estos argumentos? Doug Henwood (2003:
184-5) que elogid a Imperio por la fuerza y el optimismo de su vision, se vio,

no obstante, en la necesidad de anadir lo siguiente:

Hardt y Negri se muestran a menudo poco criticos y crédulos de
cara a la propaganda ortodoxa sobre la globalizaciéon y la inmate-
rialidad... Afirman que hoy en dia prevalece el trabajo inmaterial
—basicamente el trabajo de servicios— sobre el trabajo de caracter
material a la vieja usanza, pero no citan ninguna estadistica: uno
nunca se esperaria que en Estados Unidos haya muchos mas
camioneros que informaticos. Tampoco se inclinaria uno a pensar
que de todos nosotros, tres billones, la mitad de la poblacién mun-
dial, vive en el Tercer Mundo, una vida rural, donde la ocupacion

principal sigue siendo el cultivo de la tierra.

De manera similar, Nick Dyer-Witheford (2005: 151-55) dio cuenta de una
serie de puntos de desacuerdo con la exposicion de la composicion de clase
de Hardt y Negri. En su opinion Imperio pasa por alto las tensiones existen-
tes entre los tres estratos de clase que identifica, y en realidad se procede a
una lectura del trabajo inmaterial en la que tnicamente se considera su
version mas privilegiada. ¢Era todo esto en realidad tan nuevo como Hardt

y Negri daban a entender? El ‘trabajo afectivo’, por ejemplo, ya era un ele-
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mento fundamental en muchos analisis sociales de la reproducciéon social
en el pasado, a pesar de que pasara inadvertido, quizas debido a que en su

mayor parte era realizado por mujeres.

Otro asunto importante concierne a la insistencia de los autores de Imperio
en que ‘el aspecto cooperativo del trabajo inmaterial no se impone ni orga-
niza desde el exterior’ (Hardt y Negri 2000: 294). Es posible que esto sea
cierto para algunos trabajos de alto nivel, otra vez. Pero, ;representa la
obligacion de preguntar ‘¢Le gustarian unas patatas fritas con su pedido?”’
un verdadero cambio con respecto a los regimenes laborales posfordistas?
Probablemente sea mas acertado definir a los trabajos basura, la mayoria
en las capas mas bajas de la llamada produccién inmaterial, como ‘los des-
cendientes taylorizados y poco cualificados de formas anteriores de traba-

jo de oficina y de servicios’ (Huws 2003: 138).

Hardt y Negri han intentado recientemente responder a sus criticos en el
libro Multitud, de 2004, la secuela de Imperio. Lo primero que es necesario
mencionar es que a pesar de que el trabajo inmaterial se mantiene como
pivote central del los argumentos del libro, se presenta el concepto de un
modo mas prudente y cualificado que la vez anterior. De hecho, Hardt y

Negri (2004: 109) se esfuerzan por afirmar que:

a. ‘Cuando decimos que el trabajo inmaterial tiende a una posicion hegemoni-
ca, no nos referimos a que la mayoria de los trabajadores del mundo estén hoy
en dia produciendo ante todo bienes inmateriales’;

b. “El trabajo que interviene en toda produccion inmaterial, subrayémoslo una
vez mds, sigue siendo material; involucra nuestros cuerpos igual que cualquier
otra clase de trabajo. Lo que es inmaterial es su producto’.

Por lo tanto, la hegemonia del trabajo inmaterial como punto de referencia
(¢vanguardia?) para ‘la mayoria de los trabajadores del mundo actualmen-
te’ se seflala como tendencia, igual que el ascenso de la multitud, aunque se
trate de una tendencia inexorable. Hacia el final de la discusion sobre el tra-
bajo inmaterial en Multitud, Hardt y Negri (2004: 114) insisten en lo que lla-
man una ‘cita con la realidad’, preguntandose ‘qué evidencia tenemos para
sustentar nuestra afirmaciéon acerca de la hegemonia del trabajo inmaterial’.
Esta es la pregunta que todos hemos estado esperando que sea contestada.
Desafortunadamente, la media pagina de explicacion que ofrecen resulta un
tanto decepcionante: una alusion a cifras de la Agencia Estadounidense de

Estadistica que indican que el trabajo de servicios esta en aumento; la relo-
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calizacion de la produccién industrial ‘a partes subordinadas del mundo’, de
la que se afirma que sefiala el privilegio otorgado a la producciéon inmate-
rial en el corazon del imperio; la creciente importancia de ‘formas inmate-
riales de propiedad’; y, finalmente, la proliferaciéon de formas de organiza-
cion en red especificas del trabajo inmaterial (Hardt y Negri 2004: 115).
Puede que lo que vaya a decir suene anticuado, pero creo que un libro de
mas de 400 paginas que pretende explicar la mas reciente autoconstitucion

del proletariado en sujeto revolucionario requiere algo mas...

La referencia que hacen Hardt y Negri al crecimiento de la actividad del
sector servicios es interesante por varias razones. Ursula Huws (2003: 130)
aduce que se puede interpretar el aumento implacable del trabajo de servi-
cios en Occidente bajo otro punto de vista si se introduce en la ecuacion el
empleo doméstico tan comun hace 100 anos. Una década antes, Sergio
Bologna (1992: 20-1) ya sugeria que ciertas formas de trabajo sélo se defi-
nieron como ‘servicios’ en las estadisticas nacionales después de haber sido
subcontratadas; anteriormente, cuando estos trabajos se realizaban ‘a nivel
interno’, contaban como trabajos de ‘manufactura’. Ni Huws ni Bologna
pretenden negar que han ocurrido importantes cambios dentro de la econo-
mia global, empezando por los paises de la OCDE. Atn asi, piden pruden-
cia al interpretar estos cambios, y cuidado con las categorias que se utilizan
para explicarlos. El que fuera durante los sesenta y setenta colaborador de
Negri en varios proyectos politicos, Bologna (1992: 22-4), es especialmente
caustico con el concepto de trabajo inmaterial, en su opinién un mito, que,

mas que otra cosa, oculta la prolongacién de la jornada laboral.

¢Adios al valor como medida?

Como ya he afirmado antes, una de las caracteristicas distintivas de la
mayoria de los postobreristas, es su rechazo a la denominada ‘ley del valor’
de Marx como mecanismo para entender las relaciones sociales del capita-
lismo contemporaneo. George Caffentzis (2003) nos recuerda que el propio
Marx muy pocas veces se refiri6 a tal ley, pero no se puede dudar de la opi-
niéon del viejo de que bajo el dominio del capital, la cantidad de tiempo de
trabajo socialmente necesario para producir mercancias determina en ulti-
ma instancia su valor. Cuando rompen con Marx en este aspecto, los pos-
tobreristas se inspiran parcialmente en un pasaje de los Grundrisse conocido
como ‘Tragmento sobre las maquinas’. El texto presagia una situacién en la

que el conocimiento se ha convertido en el elemento principal del capital
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fijo, y la aportacion directa del trabajo a la produccion es meramente inci-
dental. Se trata de una situacién acorde con los constantes intentos del capi-
tal de liberarse de su dependencia respecto del trabajo. Segin Marx (1973:
705) bajo estas circunstancias el capital se autoboicotea: “I'an pronto como
el trabajo en su forma inmediata ha cesado de ser la gran fuente de la rique-
za, el tiempo de trabajo deja, y debe dejar, de ser su medida, y por tanto el

valor de cambio [debe dejar de ser la medida] del valor de uso’.

Negri, entre otros, ha insistido durante anos y de formas distintas en que
actualmente el capital ha alcanzado ya esta fase. Por lo tanto, no es otra cosa
sino el puro dominio el que mantiene al capital en su posiciéon dominadora:
‘la logica del capital ya no es funcional al desarrollo, sino simplemente la
orden de su propia reproduccion’ (Negri 1994: 28). De hecho, recientemen-
te, varios comentadores sociales han hecho referencia al “Fragmento sobre
las maquinas’. Sobre todo, ha tenido bastante popularidad entre aquellos,
como Jeremy Rifkin, que afirman que vivimos en una sociedad cada vez
mas libre de trabajo. Es una pena por tanto, como ya ha senalado Romano
Alquati (1997: 174) que pensadores como Negri no sigan la logica del argu-
mento de Marx hasta su conclusion. Y es que Marx (1973: 706), a la vez que
indica que el capital en efecto aspira ‘a reducir a un minimo el tiempo de
trabajo’, también nos recuerda que el capital en si mismo no es otra cosa
que tiempo de trabajo acumulado. En consecuencia, el capital esta obliga-
do por su propia naturaleza, y mientras tengamos que cargar con él, a pre-

sentar el ‘tiempo de trabajo... como unica medida y fuente de riqueza’.

Para deshacerse de su dependencia del trabajo, el capital intenta una serie
de estrategias que han dado pie a los argumentos que identifican el tiempo
de trabajo como irrelevante en la medida del desarrollo del capital. Sin
embargo, si prestamos mas atencion, cada una de estas estrategias puede
entenderse de manera distinta. Para empezar, el capital intenta externalizar
sus costes de trabajo tanto como le es posible. Hace esto, por tomar un ejem-
plo trivial (aunque no tan trivial para un ex-empleado de banca), al fomen-
tar la banca por internet y por cajero automatico, en detrimento del servicio
al cliente cara a cara. Por poner otro ejemplo, muchos de nosotros termina-
mos llevandonos cada vez mas trabajo a casa (o en el tren, o en el coche).
Cada vez somos mas los que parecemos estar en un perpetuo estado de stand-
by, accesibles tanto por internet como por teléfono, sin importar déonde nos
encontremos. Este tipo de estrategias (las cuales pueden muy bien coincidir
con nuestras propias aspiraciones individuales a tener mas flexibilidad), con-

sideradas en su conjunto, ayudan y mucho a la hora de explicar como se
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difumina la linea que separa los componentes de ‘trabajo’ y de ‘no-trabajo’
del dia, y que merece el desprecio de Negri. Por otro lado, las mencionadas
estrategias también sugieren otra mirada sobre esta linea divisoria, enten-
diéndola como algo mas que el colapso del tiempo de trabajo como medida
de valor. Lo que se pone en evidencia es que, precisamente porque la canti-
dad de tiempo de trabajo es crucial para la existencia del capital, se realiza

la maxima cantidad de trabajo posible en su forma no retribuida.

En segundo lugar, cuando el capital intenta disminuir los costes de trabajo
dentro de las organizaciones individuales, a la vez reorganiza el proceso
mediante el cual se distribuyen los beneficios a escala sectorial y global. En
una serie de ensayos durante los altimos quince afios, George Caffentzis
(1997) ha esbozado la idea, elaborada en profundidad por primera vez en
el tercer volumen del Capital de Marx, de que los indices medios de bene-
ficio sustraen la plusvalia de los sectores con un alto grado de trabajo para
otorgarsela a aquellos sectores con un nivel mucho mas alto de inversién

en capital fijo:

Para que se dé un indice medio de beneficios en todo el sistema capitalista,
aquellas ramas de la industria que emplean muy poca mano de obra pero mucha
maquinaria han de tener el derecho de apelar al fondo comiin de valor que gene-
ran las ramas con un alto indice de mano de obra y con baja tecnologia. Si no
existieran estas tltimas, ni el derecho de las primeras, el indice medio de bene-
Sictos en las industrias con poca mano de obra y alta tecnologia seria tan bajo,
que se pararia toda la inversion y el sistema llegaria a su fin. En consecuencia,
el aumento de los ‘procesos automatizados’ en la industria debe ir acompariado
de ‘nuevos recintos’ fuera de las ciudades, el ordenador requiere los talleres de

trabajo esclavo, y la existencia del cyborg se basa en el esclavo.

En este punto, si parece no haber correlacién alguna entre el valor de una
mercancia concreta y el beneficio que ésta reporta al mercado, la respues-
ta puede muy bien ser que no hay en efecto ninguna. Sélo es posible resol-
ver el puzzle del valor analizando el sector en su conjunto, y llegando mas
alla del horizonte del trabajo inmaterial. También aqui se trata de la cues-

tion de qué parametros elegimos para formular nuestra investigacion.

En tercer lugar, y continuando con lo anterior, la division del trabajo en
cantidad de organizaciones, industrias y empresas, ha alcanzado un punto
en el que es dificil —y probablemente innecesario— determinar la contribu-

ci6n de cada empleado concreto a la masa de mercancias en cuya produc-
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ci6on colaboran (Harvie 2005). Esto puede dar a entender, de nuevo, que el
tiempo de trabajo que interviene en la produccién de tales mercancias (sean
‘inmateriales’ o no) no tiene relevancia respecto al valor que contienen. Por
su parte, Marx (1976: 1040, citado en Cleaver 2001: 119) arguy6é que lo

principal para darle sentido a todo esto era una cuestién de perspectiva:

St consideramos al trabajador conjunto, es decir st agrupamos a todos los
muembros del taller, veremos que el resultado material de su actividad com-
binada es un producto conjunto que es al mismo tiempo una cantidad de
bienes. 1 en este punto resulta indiferente st el trabajo de un obrero concreto,
que sélo es un apéndice de este trabajador conjunto, estd mds o menos algjado
del trabajo manual real.

A este respecto, la critica de Huws a los conceptos de ‘economia sin peso’
merece nuestra atencion. Al igual que Henwood (2003) en su feroz decons-
truccién de la ‘nueva economia’, Huws (2003: 142-3) dirige nuestra aten-
ci6n no sélo hacia la enorme infraestructura que sustenta a ‘la economia
del conocimiento’, también hacia ‘el hecho de que la gente de verdad, con
cuerpos de verdad, han contribuido a tiempo real al desarrollo de estas
mercancias ‘sin peso’. En lo que concierne a la determinacién de la contri-
bucién de trabajo humano en la producciéon de productos inmateriales,
Huws afirma que aunque resulte dificil darle forma a esta cuestion, ‘no se
trata de una tarea imposible’. En palabras de David Harvie (2005: 357),
‘todos los dias las personificaciones del capital —ya sean privadas o estata-
les— formulan juicios sobre el valor y su medida’ en sus intentos de ‘afian-
zar la conexion entre el valor y el trabajo’. Y afade:

Puede que Hardt y Negri crean en la ‘incapacidad del poder para calcular y
controlar la produccion a un nivel global’ (2000: 357), pero ‘el poder’ no ha
parado de intentarlo y la “imposibilidad’ del proyecto deriva directamente de
nuestra propia lucha contra la reduccion de la vida a una medida.

Mis recientemente Harvie y Massimo De Angelis (2006) han buscado
‘dejar al descubierto la tentativa del capital de medir el trabajo inmaterial
para asi (re)imponer el valor y la ley del valor’. Lo han hecho en referencia
especifica al sector de la educacién secundaria en el Reino Unido, en la

que proliferan los llamados ‘indicadores clave del rendimiento’.

En sus propias palabras, mientras que pensadores como Hardt y Negri afirman
la tmposibilidad de vincular la produccion inmaterial y su medida, los herede-
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ros de Taylor y el dickensiano Gradgrind intentan justo eso. Un ejéreito de eco-
nomistas, estadistas, cientificos de gestion, admunmistradores, especialistas en
mformacion, consultores, contables, burdcratas, estrategas politicos y demds
estan inmersos en una lucha por conectar actividades humanas heterogéneas con-
cretas sobre la base de cantidades equitativas de trabajo humano en abstracto,

es decur, vincular el trabajo y el valor.

En una entrevista a comienzos del milenio Paolo Virno (2001: 11) habl6 de
‘la crisis (y la ambivalencia de tal crisis) de la ley del valor’, una ley a la que
caracteriz6 de ‘caracter doble, vigente aunque ya no fuese cierta’. Con una
tactica bastante distinta a la de Hardt y Negri, Virno continué con la afir-

macién de que:

El tiempo de trabajo del individuo (abstracto, vacio [vuoto], poco cualificado,
etc) ya no conforma la_fuente principal de la produccion de riqueza, sino que se

mantiene unicamente como la medida vigente.

Esta linca argumentativa es elaborada mas a fondo, aunque esté todavia
poco desarrollada, en Gramdtica de la multitud (Virno 2004). Aunque no
hagan otra cosa, las opiniones de Virno nos advierten de no agrupar a
todos los postobreristas bajo el mismo patréon, y nos insta a que en su lugar
pongamos atencion por si hay por lo menos alguno, dentro de esta tenden-
cia, que sea capaz de ofrecer un enfoque, mas cualificado que el que
encontramos en Imperio, a la pregunta sobre el valor y la medida. Mientras

tanto, ¢qué ocurre cuando dirigimos nuestra mirada hacia otro sitio?

¢Otras pistas?

Hace poco tiempo el Dr. Woo me recomendd una ponencia de Brian
Holmes (2005) titulada Continental Drift Or, The Other Side of Neoliberal
Globalization [Flujos continentales, o la otra cara de la globalizacién neoli-
beral]. La mayor parte de su discurso lo ocupa una reflexiéon sobre los
argumentos del Imperio de Hardt y Negri, aprovechandose de la perspecti-
va que otorgan los cinco anos de acontecimientos que han transcurrido
desde la publicacion del libro. Para Holmes muchos de los argumentos que
se avanzan en Imperio fueron importantes para cuestionar las suposiciones
comunes acerca de como encontrarle el sentido al ‘panorama general’ de
las relaciones globales de poder, y para forzar una reconsideracion de tér-

minos como globalizacién e imperialismo. Pero si el libro ayudaba a acla-
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rar clertos malentendidos, no ha sido igualmente eficaz a la hora de

suplantar estos con formas de ver mas adecuadas.

Continental Drift plantea varias cuestiones, pero los tres temas mas relevan-

tes para la presente discusion son los siguientes:

a. privilegiar la importancia del ‘trabajo inmaterial’ resulta cada vez mas
insatisfactorio de cara a los esfuerzos por entender lo que esta ocurriendo
dentro de la composicién de clase contemporanea;

b. los acontecimientos globales que han tenido lugar desde la publicacion
de Imperio vierten dudas sobre la utilidad de entender el dominio del capi-
tal como un espacio uniforme sin centro(s);

c. se debe prestar mas atencion a las razones por las cuales el mundo finan-
ciero se ha convertido en un aspecto tan crucial del dominio del capital en

nuestros tiempos.

En referencia al primer punto, Holmes ofrece una critica similar a la ofre-
cida por Dyer-Witheford. Si el concepto de trabajo inmaterial resulta
importante para el analisis de ciertos tipos de trabajo ‘en los llamados sec-
tores terciarios o de servicios de las economias desarrolladas’, colocar un
excesivo énfasis en su hegemonia puede ocultar no solo ‘la divisién global
del trabajo’ y asi ‘las condiciones precisas bajo las cuales los individuos tra-
bajan y se reproducen”, sino también la manera en que estos ‘conciben su

subordinacién y su capacidad de actuacién, o su deseo de cambio’.

En relacién al segundo punto, Holmes afirma que se entiende mejor el capi-
talismo global mediante el analisis de ‘bloques regionales’, como la Uniéon
Europea o el creciente compromiso entre China, Japon y el Sureste asiati-
co. Por dltimo, Holmes opina que se requiere un entendimiento mucho mas
profundo del papel que juega el dinero —y sobre todo, el mundo de las finan-
zas— en el esfuerzo del capital por mantener el control a nivel internacional

e individual (sobre este asunto, véase también Goldner 2005a y 2005hb).

Los analisis mas sugestivos de los bloques regionales con los que me he topa-
do son aquellos desarrollados por analistas de ‘sistemas mundiales’ como
Immanuel Wallerstein, Giovanni Arrighi y Beverly Silver. Curiosamente,
sus esfuerzos por explicar la apariciéon de un nuevo ciclo de acumulacion
global con epicentro en Asia, estan intimamente relacionados con su tenta-
tiva de entender la razén por la que la expansion del dinero como capital

ha sido tan pronunciada en los tltimos treinta afios aproximadamente.
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Seguin estos autores, el predominio de la expansion financiera es sintomati-
co de una fase necesaria en el ciclo de acumulacion, en la que, a medida que
crecen las dudas sobre la rentabilidad de la produccion, tiene lugar una
relocalizacion de las industrias, una acumulaciéon de mano de obra y capi-
tal desempleados, y ‘una aceleracion subita de la polarizaciéon econdémica,
tanto a nivel global como al nivel de cada estado’ (Wallerstein 2003: 275).
Mas recientemente, Arrighi (que también ha firmado una de las criticas mas
meditadas de fmperio) ha dedicado gran parte de su tiempo a analizar la dis-
minucién de las fortunas del estado y del capital estadounidense durante
este proceso (Arrighi 2005a, 2005b), mientras que Silver (2003) se ha con-
centrado en las posibilidades que se presentan al trabajo contemporaneo en
la era de la evasion de capital. El trabajo de estos autores (gran parte del
cual es accestble en Internet) bien se merece una lectura: por los retos que
presentan a una serie de ortodoxias radicales, y también, por la profundi-
dad de analisis que aportan a su descripcion de los actuales conflictos entre

y dentro de las fuerzas de trabajo y el capital.

Todavia hay muchos aspectos que desentranar de los temas aqui apunta-
dos. Por ejemplo, la centralidad actual del dinero como capital, con todas
las peculiaridades que esto conlleva, puede ofrecer otra razéon por la cual
parece que el tiempo de trabajo socialmente necesario ya no tiene relevan-
cia para la existencia del capital como valor en busca de un valor mas alto.
Los negocios especulativos, que tanto han abundado esta tltima década,
parecen sacar dinero de la nada. Pero en realidad, no contribuyen en nada
a incrementar el fondo de valor total. En el mejor de los casos, redistribu-
yen lo ya existente. Y lo que es mas incierto, estas actividades aspiran a
esquivar del todo la esfera de la produccion vy, en su lugar, ganar dinero a
base de ‘apostar por la futura explotacién del trabajo’ (Bonefeld, Holloway
1995: 213-4). Mientras tanto, la deuda sigue creciendo, desde la microeco-
nomia de las tarjetas de crédito individuales y familiares, hasta el nivel
macroeconémico de los presupuestos del sector publico y el déficit en
cuenta corriente de la balanza de pagos. Cualesquiera que sean los inge-
niosos modos para redistribuir el peso de la deuda, las condiciones de la
apuesta no se van a poder evitar siempre. Llegara el dia en que habra que
cumplir y ese dia las cosas se volveran harto interesantes. Por lo menos,

podremos por fin salir de dudas sobre si, como cantaba Madonna:

el chico con el dinero contante y sonante/
Es siempre el hombre perfecto, porque/

Vivimos en un mundo material
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